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 عن تصدر كمةمح أكاديمية مجلة هي التخصصية، للأبحاث والتعليم البشرية التنمية مجلة

 المبنية لجادةا الدراسات نشر إلى المجلة هذه تهدف والدراسات. المتقدم للتدريب العلمي المعهد
 مجال في اتالتخصص متعددة الدراسات تعزيز إلى تهدف كما  والميدانية، النظرية الأبحاث على

 والتعليم البشرية التنمية في رائدة مجلة وتصبح المتخصصة للبحوث والتعليم والإدارة البشرية التنمية
 التنمية مجالات فى والتطبيقية النظرية والدراسات البحوث نشر إلى كذلك  المجلة تهدف العالم. في

 الإتصال، لومع الأعمال، إدارة البشرية، المواد إدارة مثل التخصصية بحاثللأ والتعليم البشرية
 الإعلام، علوم الصناعية، العلاقات التاريخ، التربية، علوم الإقتصادية، العلوم التنمية، دراسات

  وغيرها. الدينية الدراسات العامة، الإدارة الإجتماع، علم النفس، علم
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 أزمة كورونا والتغييرات الاجتماعيةعنوان البحث: 

CORONA CRISIS AND SOCIAL CHANGES  
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Abstract 
This research aims to identify the crises facing Islamic societies, in particular, crises relating 

to health. The research also aims to find methods of prevention and treatment of health crises from 

an Islamic perspective. It also aims to identify social changes and the types of such changes due to 

the Covid-19 pandemic. The importance of this research stems from it identifying social changes 

due to the health crisis (Covid-19 pandemic) and ways to prevent them from an Islamic perspective. 

This topic was chosen after the emergence of social changes in most Arab societies due to the 
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Covid-19 pandemic. The topic was chosen to highlight the preventive and curative nature of Islamic 

law in confronting health crises, and here lies the research problem represented in the central 

question: What are the types of social changes resulting from the Corona pandemic? And how does 

Islamic law deal with health crises?  

The two researchers followed the inductive approach in tracing the texts from the Qur’an and the 

Sunnah of the Prophet, the analytical method to analyse these texts and the descriptive approach to 

social changes. Through this study, the two researchers reached a number of results, including the 

contribution of Islamic law in solving crises through flexibility and capacity in its laws. Another 

finding was the keenness of Islamic law to activate the principle of consultation in decision-making. 

Finally, the researchers highlighted some of the positive aspects of the Corona pandemic, such as 

the emergence of strong solidarity within a society and between societies across the world 

 المستخلص :

 هدف البحث إلى التعرف على  الأزمات التي تتعرض لها المجتمعات الإسلامية، والأزمة الصحية بوجه خاص.
سبل الوقاية والعلاج للأزمات الصحية من منظور إسلامي ، وكذلك معرفة أنواع التغييرات الاجتماعية بسبب جائحة  و 

تناوله هذا الموضوع في  وتمثلت أهميةالإيجابيات والسلبيات للتغييرات الاجتماعية بسبب جائحة كورونا ،  ومعرفة كورونا، 
كان السبب ف ) جائحة كورونا ( وسبل الوقاية منها من منظور إسلامي ،التغييرات الاجتماعية بسبب الأزمة الصحية 

في اختيار هذا الموضوع هو ظهور التغييرات الاجتماعية في أغلب المجتمعات العربية بسبب جائحة كورونا ، وإظهار النظرة 
في السؤال المحوري  البحث المتمثلة، وهنا تكمن مشكلة  الوقائية والعلاجية للشريعة الإسلامية  في مجابهة الأزمات الصحية

 كيف عالجت الشريعة الإسلامية الأزمات الصحية؟ و ؟ ما هي  أنواع التغييرات الاجتماعية الناتجة عن جائحة كورونا
يلي لتحليل المنهج الاستقرائي في تتبع النصوص من القرآن والسنة النبوية والمنهج التحلواتبعت الباحثتان  في هذا البحث 

النصوص والمنهج الوصفي في التغييرات الاجتماعية ، ومن خلال هذه الدراسة توصلت الباحثتان إلى عدد من هذه 
النتائج منها  اسهام الشريعة الإسلامية في علاج الأزمات من خلال المرونة والسعة في أحكامها ، وحرص الشريعة 

ذلك من خلال إيجابيات جائحة كورونا و  وقوف على بعضالإسلامية على تفعيل مبدأ الشورى في صنع واتخاذ القرار، وال
 ظهور التضامن القوي داخل المجتمع الواحد وبين شعوب العالم. 

  
Keywords: Corona pandemic, Covid-19 , crises, social changes 

 جائحة كورونا ، الأزمات ، التغييرات الاجتماعية الكلمات المفتاحية : 
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 المقدمة :

الحمد لله الذي كل شيء عنده بمقدار ، لا يخفى عليه شيء في الأرض ولا في السماء ، له الخلق والأمر ، وبيده الخير ، 
 أجمعين أما بعد : وهو على كل شيء قدير، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين وعلى آله وصحبه 

البشرية في جميع نواحي الحياة ، سواء كانت اقتصادية أو  تأثرت بهو(  19-فقد اجتاح العالم أزمة فيروس كورونا )كوفيد
ولما كان الأمر كذلك ؛ كان على أهل العلم أن يبيَنوا اثر هذه الأزمة في النواحي المختلفة  صحية أو علمية أو اجتماعية .

جتماعية نتيجة تأثير التغييرات الااول تنفجاءت هذه الدراسة لتللحياة وكيفية العلاج والوقاية بناء على توجيهات الشرع .
 الأزمة الصحية على المجتمعات وسبل الوقاية والعلاج منها من منظور إسلامي .

 البحث : أهمية 

التغييرات الاجتماعية بسبب الأزمة الصحية ) جائحة كورونا (  وسبل الوقاية منها  هتظهر أهمية هذا الموضوع في تناول
 من منظور شرعي . 

 البحث :مشكلة 

اجتاح العالم فيروس كورونا المستجد وتأثرت به البشرية في جميع نواحي الحياة سواء كانت اقتصادية أو صحية أو تعليمية 
 طرح الأسئلة التالية : ومن هنا نبعت مشكلة البحث المتمثلة في أو اجتماعية ، 

 ما هي  أنواع التغييرات الاجتماعية الناتجة عن جائحة كورونا ؟ / 1

 ؟ كيف عالجت الشريعة الإسلامية الأزمات الصحية/  2

  لبحث :اأهداف  

 . خصوصا  والأزمة الصحية  / عرض موضوع الأزمات التي تتعرض لها المجتمعات عموما  1

 . شرعي/ التعرف على سبل الوقاية والعلاج للأزمات الصحية من منظور 2

 جائحة كورونا ./ التعرف على أنواع التغييرات الاجتماعية بسبب 3

 منهج البحث :

ل اتبعت الباحثتان  في هذا البحث المنهج الاستقرائي في تتبع النصوص من القرآن والسنة النبوية والمنهج التحليلي لتحلي
 . هذه النصوص والمنهج الوصفي في التغييرات الاجتماعية
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  هيكل البحث :

يتكون هذا البحث من مقدمة وثلاثة مباحث: تناول المبحث الأول الأزمات وأنواعها ،  وتطرق المبحث الثاني إلى 
ب أزمة  أنواع التغييرات الاجتماعية بسب تناولوالمبحث الثالث  شرعيالأزمات الصحية وسبل الوقاية منها من منظور 

 توصيات والمصادر والمراجع.الالنتائج و كورونا . ثم الخاتمة وخلاصة البحث وأهم 

 

 المبحث الأول : الأزمات وأنواعها

 المطلب الأول : تعريف الأزمات .

الشئ أزََمَا من باب ضرب ، وأزَمَ عليهم العامٌ والدهرٌ أزََما  وأزَوما  اشتد قحطه وقلّ خيره ،  الأزمة في اللغة : تقول أزَمت  
  ( 85أحمد ،  -211الزبيدي ،  – 150ومفردها أزمة وجمعها أزََمات وأزمات وهي شدة وضيق ) الرازي ، 

يؤدي إلى أوضاع جديدة ، وتتسم الأزمة   الأزمة في الاصطلاح : يدور معنى الأزمة حول الشدة أو الخلل أو نقطة تحول
 -260غالبا  بعناصر المفاجأة وضيق الوقت ونقص المعلومات بالإضافة إلى عوامل التهديد المادي والبشري . ) رجب ، 

 (350هاني ، 

 . المطلب الثاني : أنواع الأزمات

 تصنف الأزمات وفق آراء الباحثين كالآتي :

سبابها أوتنتهي من خلال التعامل مع  السطحية بشكل فجائي لا تشكل خطورة / أزمات سطحية وتحدث الازمات1
سيكون  مةز ثر ذات طبيعة شديدة القسوة وبناء على مقدار التغلغل وعمق الأالأ زمات عميقةالعميقة، وقد تكون الأ

تم التعامل معها عميقة اذ لم يالازمة السطحية الى ازمة  التي تحدث فيها الازمة. وقد تتحول طقةتأثيرها كبيرا  على المن
 . بشكل سليم

 . عتادو المأعن الطابع المألوف  / أزمات مفاجئة تحدث بشكل عنيف وفجائي وتخرج المسببات المؤدية لها2

زمة وانفجارها، القرار وقف زحفها نحو قمة الأ / الأزمة الزاحفة وهي أزمة تنمو ببطئ ولكنها محسوسة ولا يستطيع متخذ3
دارة املين والإالع زمة ولعدم وجود قواسم مشتركة بينفراد العاملون بموقع الأيتحسسه الاا  زمة تهديدالأ يصاحب هذه

 . زمةتحدث الأ
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ن أويل قبل سبابها تأخذ وقت طأتشكيلها وتفاعل  ن عمليةإ/ الأزمة المتراكمة وهي الأزمة التي يمكن توقع حدوثها، و 4
من اثارها قبل  والتقليل زمة تكون هنا  فرص كثيرة لدى الادارة لمنع حدوث الأالزمن ومن ثم تنفجر وتنمو وتتطور مع

 . زماتجذرية لمثل هذه الأ ان تصل الى مرحلة واسعة. ولا توجد حلول

و قادرة على أخلال انظمتها الرقابية مهيئة  / أزمة يمكن التنبؤ بها، تحدث نتيجة أسباب داخلية إذ تكون المنظمة من5
 . التخلص منها بوجود البديل المناسب الازمة، ويمكن التعامل مع

صول هذا النوع من ن سبب حإالخارجية و  / الأزمة التي لا يمكن التنبؤ بها، تحدث بسبب التغييرات المفاجئة للبيئة6
 .  زمات ضعف المنظمة على مراقبة وتفحص البيئة الخارجية بشكل فاعلالأ

 . نظمة وكذلك الخسائر الدوريةوالأ دوري، وأزمات ناتجة عن تعديل القوانين/ الأزمات الروتينية، تحدث بشكل 7

دما تكون و التهديد عنأهذا التدهور  / الأزمة الاستراتيجية، التدهور والتآكل في قدرة وامكانيات المنظمة ويتضح8
.  ومعرفة مواردها ابسبلمعرفة الأيحدث من متغيرات في البيئة المحيطة وتتخذ اجراءات  ما المنظمة غير قادرة على احتواء

 (  14 -13,  2016) اللامي والعيساوي 

 

 شرعيالمبحث الثاني : الأزمات الصحية وسبل الوقاية منها من منظور 

 ( . ا  المطلب الأول : الأزمات الصحية ) أزمة كورونا نموذج

عرفت وزارة الصحة السعودية كورونا ف فقالت : فيروس ) كورونا ِ( من فصيلة فيروسات )كورونا ( الجديد ، حيث 
م على صورة التهاب رئوي حاد . ويعتقد أن 2019ظهرت أغلب حالات الإصابة في مدينة ووهان الصينية نهاية عام 

يوانات الات الأولية كان لها ارتباط بسوق للبحريات والحفيروس )كورونا ( الجديد مرتبط بالحيوان ، حيث إن أغلب الح
في مدينة ووهان ، وينتقل الفيروس بين البشر من الشخص المصاب بالعدوى إلى شخص آخر عن طريق المخالطة القريبة 

  .دون حماية . ) موقع وزارة الصحة السعودية ( 

-شأن كوفيدبوقامت بطرح الكثير من الأسئلة والأجوبة ا. تواصل منظمة الصحة العالمية رصد هذه الجائحة والاستجابة له
 -ومن هذه الأسئلة : شتى أنحاء العالم. وطريقة انتشاره وتأثيره على الناس في  19

 ما هو فيروس كورونا ؟ 

تلالات الأشد عفيروسات كورونا فصيلة واسعة الانتشار معروفة بأنها تسبب أمراضا  تتراوح من نزلات البرد الشائعة إلى الا 
 ومتلازمة الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )السارس(.  (MERS) وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية
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 ؟ 19 -ما هو مرض كوفيد 

سمى فيروس كورونا 19-كوفيد 
 
ستجد الم

 
. وقد اكتشفت المنظمة 2 -سارس-: هو المرض الناجم عن فيروس كورونا الم

ستجد 
 
، بعد الإبلاغ عن مجموعة من حالات الالتهاب 2019كانون الأول/ ديسمبر   31لأول مرة في هذا الفيروس الم

 الرئوي الفيروسي في يوهان بجمهورية الصين الشعبية 

 ؟ 19 -ما هي أعراض مرض كوفيد 

 الأكثر شيوعا  فيما يلي: 19-تتمثل أعراض كوفيد

 الحمى ، السعال الجاف ، الاجهاد .

 الأخرى الأقل شيوعا  التي قد تصيب بعض المرضى ما يلي:وتشمل الأعراض 

فقدان الذوق والشم ، احتقان الأنف ، التهاب الملتحمة ) المعروف أيضا  بمسمى احمرار العينين (، ألم الحلق، الصداع ، 
 خةآلام العضلات أو المفاصل ، مختلف أنماط الطفح الجلدي، الغثيان أو القيء، الإسهال، الرعشة أو الدو 

وعادة ما تكون الأعراض خفيفة، ويصاب بعض الأشخاص بالعدوى ولكن لا تظهر عليهم إلا أعراض خفيفة للغاية أو 
 لا تظهر عليهم أي أعراض بالمرة .

 الوخيم ما يلي: 19-وتشمل العلامات التي تشير إلى مرض كوفيد

ة الحرارة الشعور بالضغط على الصدر، ارتفاع درجضيق النفس ، انعدام الشهية، التخليط أو التشوش ، الألم المستمر أو 
 درجة مئوية( . 38) أكثر من 

 وتشمل الأعراض الأخرى الأقل شيوعا  ما يلي:

سرعة التهيّج ، التخليط/التشوش ، انخفاض مستوى الوعي ) الذي يرتبط أحيانا  بالنوبات( ، القلق ، الاكتئاب ، 
 اضطرابات النوم .

 ة ون درة مثل السكتات الدماغية والتهاب الدماغ والهذيان وتلف الأعصاب.مضاعفات عصبية أشد وخام
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وينبغي للأشخاص من جميع الأعمار الذين يعانون من الحمى / أو السعال المرتبط بصعوبة التنفس أو ضيق النفس، 
صل أولا  إن أمكن لى الفور. اتوالشعور بالألم أو بالضغط في الصدر، أو فقدان النطق أو الحركة، التماس الرعاية الطبية ع

 بمقدم الرعاية الصحية أو الخط الساخن أو المرفق الصحي، لتوجيهك إلى العيادة الملائمة .

 ما هو الفرق بين العزل والحجر الصحي ؟

 .19-ي عد العزل والحجر الصحي كلاهما من وسائل منع انتشار كوفيد

-الذي يسبب مرض كوفيد 2-سارس-بفيروس كورونالأي شخص مخالط لشخص مصاب  الحجر الصحي وي ستخدم
، سواء أكان هذا الشخص المصاب لديه أعراض أم لا. والحجر الصحي يعني أن تبقى منفصلا  عن الآخرين لأنك 19

، 19-تعرضت للفيروس وقد تكون مصابا  به، ويمكن أن يكون الحجر في مرفق معيّن أو في المنزل. وفيما يتعلق بكوفيد
 يوم ا. 14بقاء في المرفق أو في المنزل لمدة يعني هذا ال

أو الذين جاءت نتيجة اختبارهم إيجابية. ويعني العزل أن تبقى  19-للأشخاص المصابين بأعراض كوفيد العزل وي ستخدم
 منفصلا  عن الآخرين، وي فضل أن يكون ذلك في مرفق طبي يمكنك فيه الحصول على الرعاية السريرية. وإذا لم يكن العزل

في مرفق طبي متاحا  لك ولم تكن تنتمي إلى فئة معرّضة بشدة لمخاطر الإصابة بالمضاعفات الوخيمة للمرض، يمكن أن 
أيام إضافية  3أيام على الأقل ولمدة  10يكون العزل في المنزل. وإذا كنت مصابا  بأعراض يجب أن تظل في العزل لمدة 

أيام بدءا   10ولم تظهر عليك أي أعراض، ينبغي لك البقاء في العزل لمدة بعد زوال الأعراض. وإذا كنت مصابا  بالعدوى 
 من تاريخ ظهور نتيجة الاختبار الإيجابية . ) موقع وزارة الصحة العالمية (

 .  شرعي المطلب الثاني : سبل الوقاية والعلاج من منظور 

 ومن هذه السبل :شرع الإسلام للناس سبلا  للوقاية والعلاج من الأوبئة والأمراض ، 

ا ورد عن أسامة بن زيد رضي لله  عنه قال: مععت رسول لله  صلى لله  عليه منع المريض من السفر والخروج من بلده لم
 ذب به أناس من قبلكم، فإذا كان بأرض  ع   رجز أو عذاب أو بقية عذاب   –أي الطاعون  –ع جوسلم يقول: إن هذا الو 

 ( 2218مسلم  -6974فلا تدخلوها(.)البخاري  ا بلغكم أنه بأرض  فلا تخرجوا منها وإذ -وأنتم بها

: منع المريض مخالطة الأصحاء وإلزامه بالانفراد سواء كان في بيته أو ) الحجر المنزلي ( أو المراكز والمشافي الطبية ) ها ومن
لعدوى به ر المرض، وانتقال االحجر الصحي ( ولا شك أن اتخاذ الإجراءات الاحترازية التي تحمي النفوس وتوقف انتشا

 من القربات التي يتقرب بها إلى لله  ، فلا يجوز له مخالطة الناس والاجتماع بهم سواء كان الاجتماع لصلاة أو حضور
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مناسبة عزاء أو زواج ، أو زيارة مريض ، بل يحرم عليه ذلك إن ذكر الأطباء أنه ينقل المرض ، فإن تعمد المريض نشر 
ر بغيره فإنه يعاقب على ذلك ، فإن مات من نقل المرض إليه كان كالقتل العمد ويكون كمن سقى غيره المرض والاضرا

 (   86معا  ، وإن أراد نشر المرض نشر المرض في مجتمعه كان مفسدا  في الأرض .) المطلق 

لله  عليه وسلم  رسول لله  صلىعن أبى هريرة رضي لله  عنه قال: مععت وهذا ما وجهت به السنة النبوية المطهرة كما ورد 
 ( 10/167البخاري من الأسد.) وم كما تفرّ ذمن المج رّ قال: ) وفِ 

لما وفد وفد ثقيف كان من ضمنهم رجل مجذوم فأرسل اليه رسول لله  صلى لله  عليه وسلم : ) إنا قد بايعنا  وأيضا  
 (2231-فأرجع ( . ) مسلم 

بئة والأمراض:  في حال انتشار الأو تفعيل مبدأ الشورى في صنع واتخاذ القرار حرص الشريعة الإسلامية على وكذلك منها 
و عبيدة الأجناد أب أمراءٌ  ما ورد عن عمر بن الخطاب رضي لله  عنه أنه خرج إلى الشام حتى إذا قرب من الشام لقيه  ك
م، وأخبرهم ه  فدعا عمر الصحابة واستشارَ  :عباس   الشام، قال ابن   قد وقع بأرضِ  ه، فاخبره أن الوباءَ الجراح وأصحاب   بن  
ضهم :معك بقية  وقال بععنه،  ولا نرى أن ترجعَ  لأمر   م : قد خرجتَ ه  قد وقع بالشام، فاختلفوا، فقال بعض   الوباءَ  أنّ 

م صبّح   الناسِ وأصحابِ رسول لله  صلى لله  عليه وسلم ولا نرى أن تقدمهم على هذا الوباءِ ، فنادَى ع مرَ في الناسِ :إنيّ 
 فر  م نَ دة ؟ نعَ يَ ب َ  ع  ال يا أباَ   قير  لو غَ  مر  اح : أفرارا  من قدر لله ؟ فقال ع  رّ الجَ  قال أبو عبيدة بن  على ظهر  فاصبح وا عليه . 

إن  أليسَ ، ة  بدجَ  ، والأخرىبة  صِ ا خَ ن، إحداهم َ دوتاَ طت واديا  له ع  بَ هَ  لو كان لك إبل   ر لله  ، أرأيتَ دَ لله  إلى قَ  من قدرِ 
با  في تغيّ وكان م   -عوف   ن بن  الرحمِ عبدٌ  قال: فجاءَ  ؟ ا بقدر لله يتهَ عَ دبة  رَ الجَ  عيتَ ن رَ إا بقدر لله ، و يتهَ الخصبة رعَ  عيتَ رَ 

لا ف ن عندي في هذا علما ، مععت رسول لله  صلى لله  عليه وسلم يقول: ) إذا مععتم به بأرض  إفقال  – هِ تِ حاجِ  بعض
 ( 5729-ري البخانصرف.)إثم  لله  عمر   دَ مِ فحَ : ( قال ه  ا منِ و  وأنتم بها فلا تخرج   وإذا وقع بأرض   وا عليه،تقدم  

 (2221مسلم – 5771عن أبي هريرة رضي لله  عنه قال : ) لا يوردن ممرض على مصح ( .) البخاري و 

له كان صلى لله  عليه وسلم يأمر بالتداوي لمن أصابه المرض من أهومن سبل الوقاية أيضاَ التداوي ، كما قال بن القيم :
ما ورد عن أبي الدرداء رضي لله  عنه قال: قال رسول لله  صلى لله  عليه وسلم  ( ومن ذلك10/4 ابن القيمأو أصحابه ) 

 (3874-7/4 :)إن لله  أنزل الداء والدواء وجعل لكل داء دواء فتداووا ، ولا تتداووا بحرام ( )أبو داود

 ففي مسند أحمد أن عروة بن الزبير كان يقول لعائشة رضي لله  عنها : يا أمتاه لا ،ان صلى لله  عليه وسلم يتداوى وك 
أعجب من فهمك ! أقول زوجة الرسول لله  صلى لله  عليه وسلم وبنت أبي بكر ، وكان أعلم الناس أو من أعلم الناس 

 – الساعاتيو ؟ ومن أين هو ؟ قال فضربت على منكبه وقالت أي عرية )، ولكن أعجب من علمك بالطب كيف ه
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( إن الرسول لله  صلى لله  عليه وسلم كان يسقم عند آخر عمره . أو في آخر عمره ، فكانت تقدم عليه وفود 22/124
 ( 67/6د ) مسند أحم . ( وكنت أعالجها له فمن ثم 22/124الساعاتي العرب من كل وجه ، فتنعت له الأنعات )

وتعمد نقل العدوى للآخرين عمل محرم ، لقصده الإضرار بهم خاصة إن كان هذا المرض ضرره يؤدي إلى الموت ، ففيه 
فَ قَدْ تِلَ مَظْل وما  ق   إهلا  للنفس المعصومة بغير حق ، ولله  تعالى يقول :) وَلَا تَ قْت  ل واْ الن َّفْسَ الَّتِي حَرَّمَ الّلّ  إِلاَّ بِالَحقِّ وَمَن

( وهو من الكبائر لما 33، آية رقم 17رقم الإسراء سورة ( )  ي سْرِف فّيِ الْقَتْلِ إِنَّه  كَانَ مَنْص ورا   جَعَلْنَا لِوَليِِّهِ س لْطاَنا  فَلاَ 
النبي صلى لله  عليه وسلم س ئل عن الكبائر فقال : ) الشر  بالله ، وقتل النفس وعقوق   أنورد عن أنس بن مالك 

(  ومن السبع المهلكات لقوله صلى لله  عليه وسلم : ) اجتنبوا السبع 6871/ 12/199الوالدين .....( ) البخاري 
.( ) قتل النفس التي حرم لله  إلا بالحق ..الموبقات ( قالوا يا رسول لله  وما هن ؟ قال : ) الشر  بالله ، والسحر، و 

وما ورد عن ابن عباس رضي لله  عنه قال :قال رسول لله  صلى لله  عليه وسلم : ) لا  ( 6857 – 12/188البخاري 
 (2241ضرر ولا ضرار ( . ) ابن ماجة 

 

 المبحث الثالث : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا

 غييرات الاجتماعية وعواملها .المطلب الأول : ماهية الت

 أولا  : تعريف التغيير في اللغة 
لِكَ  التغيير هو تحول الشيء عن حاله ، وغيره : وغيره جعله غير ما كان . وغيره حوله وبدله ، وفي التنزيل العزيز : ) ذََٰ

َ لَمْ يَك  م غَيرِّ ا نعِّْمَة  أنَْ عَمَهَا عَلَىَٰ قَ وْم  حَتىََّٰ  ( ، قال ثعلب 53، آية رقم  8ال رقم ي  غَيرِّ واْ مَا بِأنَف سِهِمْ ( ) سورة الأنفبأَِنَّ ٱللَّّ
 ( 288/ 10: معناه حتى يبدلوا ما أمرهم لله  به من التغيير)الزبيدي ، 

 .ثانيا  : التعريف الاصطلاحي للتغيير الاجتماعي 
منية معينة ويشمل بنائه أو في وظائفه خلال فترة ز التغيير الاجتماعي هو كل تحول يقع في التنظيم الاجتماعي سواء في 

ذلك كل تغيير يقع في التركيب السكاني للمجتمع أو في بنائه الطبقي ونظمه الاجتماعية أو في أنماط العلاقات الاجتماعية 
تماعية التي ينتمون جأو في القيم والمعايير التي تؤثر في سلو  الأفراد والتي تحدد مكانهم وأدوارهم في مختلف التنظيمات الا

 دوارلأ( ، كما أنه يعني أيضا  كل تغير يطرأ على البناء الاجتماعي في الوظائف والقيم وا382اليها ) أحمد بدوي ، 
( ، 190الاجتماعية خلال فترة زمنية محددة وقد يكون هذا التغيير ايجابيا  أي تقدما  وقد يكون سلبيا  ) محد الدقس ، 

تغيير الاجتماعي كما قال عبدلله  بن محمد هو نوع من التباين والاختلاف الذي يحدث على وبصفه عامة يقصد بال
مكونات البناء الاجتماعي والنظم والظواهر الاجتماعية والذي يؤدي إلى حدوث تغير في انساق التفاعل والعلاقات 
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دلله  محمد ، عية في المجتمعات الحديثة ) عبوأنماط السلو  والنشاط الإنساني ويعد السمة المميزة لطبيعة الحياة الاجتما
304) 

 ثالثا  : عوامل التغيير الاجتماعي 
 هنا  عدد من العوامل قد تؤدي إلى التغيير الاجتماعي في المجتمعات منها :

لبيئة التي ا/ العامل البيئي إن هذا العامل له الأثر في الظواهر الاجتماعية والسلو  الاجتماعي ويمكن اجمال العوامل 1
 تؤثر في التغيير الاجتماعي بما يأتي

 أ/ المناخ مثل الرطوبة ، والرياح ، والحرارة ، والأمطار .
 ب/ الموقع الجغرافي مثل القرى ، أو المدن من البحر أو الصحراء .

 ج/ وجود المصادر الطبيعية مثل البترول ، والمعادن ، والغازات ، والمياه .
 الصحية ومنها أزمة كورونا .د/ الكوارث والأزمات 

 (130) محسن ، 
/ العامل السكاني وهنا يقصد به الارتباط بين عدد السكان ومستوى المعيشة مما يولد انعكاسات على النواحي 2

 (123الاجتماعية والاقتصادية والسياسية ) عيد ، 
صال والنقل  العلمية والتقدم في وسائل الات / العامل التكنولوجي ) التقني ( إن الاختراعات والابتكارات والاكتشافات3

كلها ذات أثر في التغيير الاجتماعي ، إذ تنعكس على الأساليب الفكرية للناس وعلاقاتهم الاجتماعية وتغير السلو  
 . (86 البشري )أمينة ،

طورات والأحداث مسؤول عن الت/ العامل الاقتصادي : هو جميع النواحي المادية التي تحيط بالمجتمع والبناء الاقتصادي 4
 (264التاريخية وعن توجيه عمليات التغيير الاجتماعي في المجتمع )محمد ، 

 

 المطلب الثاني : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا .

 يكما رأينا حسب عوامل التغيير الاجتماعي السابقة أن أزمة كورونا من الأزمات التي هي إحدى ركائز العامل البيئ
وسوف نتعرض في هذا المطلب لتأثرها وتأثيرها في بقية عوامل التغيير الاجتماعي والذي أدى إلى ظهور التغييرات 

 الاجتماعية . 
بسبب أزمة كورونا من خلال أثر العامل السكاني . أثرَ العامل السكاني في ظهور بعض  أولا : التغييرات الاجتماعية :

 التغييرات الاجتماعية منها :
/ ظهور التكافل الاجتماعي في أغلب المجتمعات العربية حيث ظهر التضامن الكبير بين أفراد الطبقات الاجتماعية في 1

المجتمع فساهمت الطبقة الغنية بأموالها وجهودها في مواجهة الوباء سواء من خلال مساهمتها الكبيرة في صناديق مالية 
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ل دعمها ى الاقتصاد والحياة المعيشية لأفراد المجتمع وطبقاته الدنيا ، وإما من خلاأ حدثت لمواجهة الوباء وتوابعه المؤثرة عل
 للمبادرات السياسية والاقتصادية التي اتخذتها السلطات الحاكمة في كل بلد عربي على حدة .

ة أضحى كل فرد مشغول ي/ التغييرات الاجتماعية الخاصة بالعلاقات الأسرية وكما هو معلوم في كثير من المجتمعات العرب2
بما يليه من أعمال ففقدت الأسر التواصل المطلوب بينها ، وأما بعد ظهور أزمة كورونا وبسبب القرارات التي اتخذتها 

 وغيرها من إجراءات احترازية ساعد في قرب الأسر وأفرادها من بعضهم . والسفر الدول من منع التجوال
بية ، أيضا من التغييرات الاجتماعية التي حدثت بسبب أزمة كورونا توقف / توقف التجمعات في المجتمعات العر 3

التجمعات في المجتمعات الغربية سواء كانت التجمعات في ولائم الأفراح والتي اقتصرت كثير من الأسر فيها على إقامة 
 المناسبات بأعداد محدودة مما كان له الأثر في تقليل تكاليف الزواج . 

فت الأسر في تتجمعات في مناسبات العزاء وعيادة المرضى والتي تم إيقافها في كثير من الدول العربية فأكأو كانت هذه ال
واجب العزاء على الاتصال بالهاتف أو وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة وكان لهذا السلو  أيضا أثره على المجتمع 

 وذلك من خلال تقليل الجهد والمال والوقت .
ت في بعض السلوكيات المجتمعية . من المعلوم أنه بسبب انتشار جائحة كورونا في العالم واتخاذ الدول بعض / التغييرا4

 الإجراءات الاحترازية للحد من انتشار هذه الجائحة ساهمت هذه الإجراءات في تغيير بعض السلوكيات المجتمعية منها .
 دي .  الاكتفاء إللقاء السلام فقط دون التصافح بالأيأسلوب التحية بشكل حميمي عن طريق المصافحة فتغير الى 

وكذلك من السلوكيات التي تغيرت بسبب جائحة كورونا هو إدرا  أغلب أفراد المجتمعات لضرورة احترام القواعد والأنظمة 
 التي تصدر من الحكومات للحد من انتشار جائحة كورونا .

 
 ثانيا : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا من خلال أثر العامل التقني 

 أثرَ العامل التقني في ظهور بعض التغييرات الاجتماعية منها : 
/ الأنظمة التعليمية : أثرَت أزمة كورونا في المسيرة التعليمية في أكثر بلدان العالم فتوقفت الدراسة بسبب ذلك فظهر 1

هذا الوضع لم  تسبب الأزمة في تأخر الدراسة ولكنتأثر العامل التقني في ظهور استراتيجيات التعليم عن بعد حتى لا 
في  النوع من الأنظمة في التعليم إلى إمكانيات مادية عالية مما كان له الأثر يشمل جميع البلدان حيث يحتاج تطبيق هذا

المجتمعات ، فالدول التي استطاعت تطبيق نظام التعليم عن بعد ظهرت بعض التغييرات الاجتماعية حيث ازدادت 
 مشاركة الأهل في العملية التعليمية لأبنائهم . 

زال لعلمية والدورات والورش نسبة لانتشار فيروس كورونا وتفشي خطورته فكان الانع/ إقامة المحافل العلمية كالمؤتمرات ا2
والتباعد الاجتماعي هو من أهم الاحترازات المطلوبة مما حدا بالمراكز العلمية والجامعات إلقامة المؤتمرات العلمية والدورات 

 والورش عبر الانترنت مستفيدة في ذلك من التطور التقني . 
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 : التغييرات الاجتماعية بسبب أزمة كورونا من خلال أثر العامل الاقتصادي . ثالثا 
 :أثرَ العامل الاقتصادي في ظهور بعض التغييرات الاجتماعية منها 

ة نسبة الفقر إلى زيادذلك أدى ففقدان بعض العمال لوظائفهم مما كان له الأثر البالغ على الأسرة إلى أدت أزمة كورونا 
 ة والذي بطبعه يؤثر على الناحية الاقتصادية والاجتماعية للأسر .في الأسر 

 اجتماعيا  اَ وكذلك زيادة الطلب على العلاج لرفع المناعة لمواجهة مرض كورونا فأثر ذلك اقتصاديا على الأسرة وتبعه تأثير 

وأيضا تأثرت بعض الأسر بفقد عائلها بسبب فيروس كورونا والذي أدى الى وفاة عدد من الناس ، فالأسر التي فقدت  
 عائلها تأثرت اقتصاديا ومن ثم ظهر التأثير الاجتماعي عليهم .

 الخاتمة :

 وفي ختام هذا البحث توصلنا إلى نتائج عدة نلخصها بالنقاط التالية :

وذلك بتطبيق الأحكام على لإسلامية في علاج الأزمات من خلال المرونة والسعة في أحكامها اسهام الشريعة ا /1
 .   حسب ما يقتضيه الحال ، كإيقاف صلاة الجماعة في المساجد 

. في حال انتشار الأوبئة والأمراض / حرص الشريعة الإسلامية على تفعيل مبدأ الشورى في صنع واتخاذ القرار 2 

الطبقة  ةاهمسكم  إيجابيات جائحة كورونا من خلال ظهور التضامن القوي داخل المجتمع الواحد وبين شعوب العالم /3
 .  الوباءهذا الغنية بأموالها وجهودها في مواجهة 

أو  وظائفهمومنها زيادة نسبة الفقر بفقد بعض العمال ل السلبيات الناتجة عن جائحة كورونا وتأثيرها على المجتمعات /4
 .فقد الأسرة لعائلها بسبب فيروس كورونا  

 التوصيات :

 ومن خلال النتائج تم الخروج بالتوصيات التالية : 

 / منع الدخول إلى المناطق المصابة بالأوبئة والأمراض ومنع الخروج  منها اقتداءا  بالسنة النبوية .1

طبية ) كان في بيته ) الحجر المنزلي ( أو في المراكز والمشافي ال/ منع المريض من مخالطة الأصحاء وإلزامه بالانفراد سواء  2
 الحجر الصحي ( .

 / أمر الصحيح باتخاذ أسباب الوقاية ومنعه من مخالطة المريض .3

/ نوصي الجميع بالتعاون مع الجهات المختصة في مواجهة هذا الوباء والالتزام بالإرشادات والنصائح التي تقدمها الجهات 4
 والرمعية حتى يتم السيطرة على هذا الوباء إلذن لله  . الصحية
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Abstract 
The study aimed to present a clear picture of the   Constructive Evaluation Strategy, and to identify 

its concept,  the  importance of using it  in university  teaching and the seven constructive evaluation 

strategies which meet the three Royce Sadler’s conditions as well as its objectives, basic principles, 

implementation procedures  and the role of the teacher and learner in it, along with its positive and 

active   role in stimulating the motivation of students to learn. 

The study follows the Inductive Descriptive Approach through theoretical review for education 

literature and criticism and analysis for the previous studies which handle the constructive 

evaluation strategies. 

The most important result: 

 Most of the previous studies approach the effectiveness of the constructive evaluation strategy in 

basic and secondary stages, while the current study dealt with its importance in university 

education. 

The researcher observes – after considering the previous studies that  there is a deficiency in using 

the formative  constructive evaluation and that the percentage of the teachers who use it is very 

small or medium  despite  of its importance  in developing thinking and self- evaluation among 

mailto:ajayeb123@gmail.com
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learners. And that the use of constructive evaluation has proven its effectiveness in academic 

achievement, yet there are some difficulties that limit from using it, like too many students in a 

class. 

Using this strategy is very essential in university learning, due to its effective role in stimulating 

motivation in the students, in addition to its interest in measuring higher capacities for learning. 

The constructive evaluation strategy   activates the role of the learner  in the classroom  and makes 

the learner a main and active partner in the learning process and has an active and positive role in 

the teaching and learning process as well as developing higher patterns of thinking among students.. 

The study recommends the importance of using of the constructive evaluation strategy at university 

due to its effective role in agitating the motivation for learning and develop several aspects of 

thinking among the students therefore the researchers designs a model illustrates the method of 

designing the constructive evaluation strategy. 

 الملخص
وأهمية استخدامها  ،والتعرف على مفهومها ،لى تقديم صورة واضحة عن استراتيجية التقويم البنائي إهدفت الدراسة       

الثلاثة, وكذلك أهدافها   (Royce Sadler) طهالتي تلبي شرو   واستراتيجيات التقويم البنائي السبع ،في التدريس الجامعي
ة ودور المعلم والمتعلم  فيها فضلًا عن ايجابياتها ودورها الفاعل في اثارة دافعي ،و مبادئها الأساسية وإجراءات تنفيذها

 .الطالب للتعلم 
لأدب لوقد اتبعت الدراسة في طرح موضوعاتها المنهج الوصفي الاستقرائي ؛وذلك من خلال المراجعة النظرية           
 لدراسات السابقة  التي تناولت موضوع استراتيجيات التقويم البنائي.      لتحليل النقد و الالتربوي ,و 

 ومن أهم النتائج :
بينما  ،استراتيجية التقويم البنائي لدى المراحل الأساسية  أو الثانوية اعليةأن معظم الدراسات السابقة تناولت ف      

 تناولت الدراسة الحالية أهميتها في التعليم الجامعي. 
وأن  ،قصور في استخدام التقويم التكويني وجود -الدراسات السابقة اطلاعها علىمن خلال -لاحظت الباحثة أيضاً     

دى المتعلمين لساتذة الذين يستخدمون هذه الاستراتيجية قليل جداً أو وسط رغم أهميتها في تنمية التفكير نسبة الأ
كذلك هناك بعض و  ،أثبت فعاليته في التحصيل الدراسي  قد ن استخدام التقويم البنائيأو   ،والتقويم الذاتي لديهم

 ةاستخدام  استراتيجية التقويم البنائي ضروريإنّ  .مثلا كثرة عدد الطلاب في الصفكالصعوبات التي تحد من استخدامها  
 في التعليم الجامعي؛ وذلك لدورها الفعال في إثارة الدافعية لدى الطلاب ؛واهتمامها بقياس القدرات العليا للمعرفة. جدا

لًا في عملية تعلمه؛ شريكاً رئيساً وفاع هوتجعل مناستراتيجية  التقويم البنائي دور المتعلم  داخل الصف  وتفعِّل       
ليا  لدى كذلك تعمل على تنمية أنماط التفكير الع. و في عملية التعليم والتعلمليكون صاحب الدور الإيجابي النشط 

 الطلاب.
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اعل في إثارة الدافعية وذلك لدورها الف أوصت الدراسة بأهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في المرحلة الجامعية؛     
تراتيجية التقويم لكيفية تخطيط اس  انموذج للتعلم، وتنمية أنماط متعددة من  التفكير لدى الطلاب، لذا  صممت الباحثة 

 وتنفيذها. البنائي
 

  
Keywords: Strategy-   Constructive Evaluation- Student- Motivation 

 . الدافعية -الطالب–التقويم البنائي -استراتيجية : الكلمات المفتاحية

 مقدمة :

طيطه وتنفيذه فمن خلاله يتم التعرف على أثر كل ما تم تخ يمثل التقويم أحد أهم المداخل الحديثة لتطوير التعليم ,         
على التحسين  ثم العملالتعرف على نقاط القوة والضعف في النظام التعليمي ومن  و من عمليات التعليم والتعلم ,

ذه وذلك لما يترتب عليه من قرارات وإجراءات لتطوير ه والتقويم هو أكثر مراحل منظومة التدريس أهمية ؛. والتطوير
ل ج المدرسي الذي يمثّ المنه، و وتأثيره على المنهج فحسب بل يشمل المعلم ومهاراته وأدواره تهالمنظومة , ولا تقتصر أهمي

الرئيس  كما ينظر الى التقويم التربوي من قبل متخذي القرارات التربوية على أنه الدافع,اسياً من مكوناتهالتقويم عنصراً أس
عمس د  لى العمل على تحسين الأداء وبالتالي تحسين المخرجات  )إالذي يقود العاملين في المؤسسات  في  السلم الاداري 

,2008) 

تحقيق وبيان التقدم نحو  ،للمتعلمين في أنه يلقي الضوء على مدى تحصيلهم للمواد الدراسية ة التقويم وكذلك تتمثل أهمي  
 علم .ثابة التي تزيد من دافعيتهم للتالإي و الأهداف , ومعرفة جوانب الضعف لديهم ومعالجتها  والتعزيز الفور 

نظومة التدريس لتي تطبقها الدولة على نطاق ميمكن الحكم على مدى فاعلية التجارب التربوية ا -أيضاً  -وبالتقويم      
 .(2017,قبل تعميمها,  وبهذا يكون التقويم وسيلة فعالة لضبط تكلفة التعليم وتقليل الفاقد فيه )الخليفة 

 ،  أو البنائيظهر مجال مستقل وهو التقويم التكوينيو جل التعلم أصبح الاهتمام بالتقويم من أفي ظل جودة التعليم         
ابعتها فاعل في التطوير المهني؛ لأنه أصبح يستخدم لمراقبة العملية التعليمية ومتال  لدورهليه إصبحت الأنظار موجهة أو 

  .وتحسينها وهو من الأساليب التفاعلية بين المعلم وطلابه

بط الخبرات السابقة ر  التقويم القبلي والذي يهدف إلى :التقويم التكويني أحد أنواع التقويم التربوي  وهي دويع       
 تدريس ومستمراً باستمرارها مواكباً لعملية ال كونبالخبرات الجديدة ولمعرفة خبرات المتعلمين السابقة, والتقويم البنائي الذي ي
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أن التقويم التكويني (   Black  , Wiliam,1994) حيث أوضح ويعمل على ردم الفجوة بين التعلم السابق واللاحق,
خلال التقويم البنائي  متستخدم بياناته في ردم الفجوة بين المستوى الحالي للطالب والمستوى المستهدف. وتقدّ يجب أن 

تامي أو النهائي التقويم الخ. ثم تغذية راجعة مستمرة للتعرف على  نواحي القصور أو الضعف في مستوى المتعلمين 
   .( 2005غوبة )  الجمل ,نتاجات التعلم المر  من تحققما مدى  الى معرفة ويهدف 

بة العملية التي تستخدم بواسطة المعلمين والطل“التقويم التكويني بأنه  (  Cowie and Ball, 1999) ف كل منيعرِّ و   
 ."ليتعرفوا على التعلم ويستجيبوا لذلك التعلم بهدف تعزيزه

تعلم بتغذية التدريس وتهدف الى تزويد المعلم والمالتقويم البنائي هو عملية تقويمية  منهجية منظمة تحدث أثناء و       
(   وهذا النوع من التقويم يصاحب 121-,1985راجعة لتحسين عملية التعلم ومعرفة مدى تقدم المتعلمين )أبو لبدة 

عرفة مالعملية التعليمية ويحدث عدة مرات أثناء عملية التعلم وهدفه تقديم تغذية راجعة مستمرة للمتعلم بحيث يستفيد من 
 النتائج التي حققها في خطواته السابقة في تحسين وتطوير تعلمه.

،  التدريس ال وبوقت مبكر عند تنفيذ"" أن  توظيف التقويم التكويني بشكل فعّ  (   D.DiBiase,  2014, دبابيس)وترى   
 ولن يتم ذلك الا بالتطوير المهني الشامل للمعلمين والذي سوف يساهم في ،ينتج عنه تحسن كبير في إنجاز الطلاب

  ثر كبير في ممارساتهم التعليمية."أحداث إ

ظهور  توجهات تدعو المعلمين الى دمج  عملية التقويم مع التعلم الصفي إلى (   2019, ايمان الشايع,  ) وأشارت   
 .ل التعلم أطلق عليه التقويم من أج وقد المتعلمين وتحسين أداء المعلمين؛ لتوجيه العملية التعليمية حسب حاجة 

أن التقويم التكويني أو البنائي أصبح جزءاً لا يتجزأ من العملية التعليمية  وملازماً لها من البداية   ومما سبق يتضح      
و الأهداف تحديد مدى تقدم الطلاب نح -بالدرجة الأولى -ويعتمد على التغذية الراجعة فهو يستهدف  ،حتى  النهاية

وأشار  ,و كشف عناصر المحتوى التي لم يتعلمها الطلاب بالمستوى المطلوب, ويعمل على رفع مستوى دافعية الطلاب
(Clark,2012  إلى أن التقويم التكويني يحسّن تعلم الطلبة من خلال تنمية مهارات التفكير فوق المعرفي ويزيد من )

 ز ثقتهم في قدراتهم.  دافعيتهم ويعز 

عملية منظمة تحدث أثناء عملية التدريس وهدفها تزويد المعلم والمتعلم بتغذية راجعة, فبما أنه لا توجد طريقة  وهو       
واحدة مثالية فيمكن للمعلم أن يستخدم استراتيجيات متنوعة لتعلم الطلاب واشراكهم بصورة فعالة تتسم بروح التعاون 
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ومن هنا  ,مجموعة مهارات واتجاهات ومعلومات تؤدي الى تعديل سلوكهم وتعمل على نموهم نمواً متكاملاً كسابهم لإ 
ظهرت استراتيجية التقويم البنائي وأجريت العديد من الدراسات لمعرفة أثرها في عمليتي التعليم والتعلم وقد تناولت معظم 

ي وأهميتها الدراسة الحالية  لتعرف استراتيجية التقويم البنائ جاءتعليتها في  مراحل التعليم العام؛ لذلك  االدراسات ف
 ثارة الدافعية لدى الطلاب بالمرحلة الجامعية.إودورها الفعال في 

 الدراسة:مشكلة -2

 صبح لزاماً عليناأفي ظل المناداة بتطوير العملية التعليمية والاهتمام بمخرجات التعلم واعتماد الجودة الشاملة         
همية ألما له من   في عمليتي التعليم والتعلم ؛وخاصة التقويم المستمر واستراتيجياته كبيرةهمية  أالاهتمام بالتقويم  لما له من 

  .لدى المختصين في مجال التعليم

م الجامعي حيث ترى الباحثة أهمية عملية التقويم التكويني واستراتيجياته في التعلي ،ومن هنا تتمحور مشكلة البحث       
أعضاء هيئة  أن معظم -خلال مسيرتها التدريسية  -وخاصة أن الباحثة لاحظت ؛مما دفع الباحثة للقيام بهذا البحث

حظت قراءة  الدراسات السابقة لاوكذلك من خلال  ما زالوا يستخدمون طرق التدريس التقليدية. التدريس بالجامعات 
تندر الدراسات و  تناولت بالبحث والدراسة مراحل التعليم العام, -حسب ما أتيح  -الباحثة أن معظم الدراسات السابقة

تم إجراء الدراسة الحالية  وفي ضوء ذلك التي تناولت استراتيجية التقويم البنائي في التعليم الجامعي رغم أهمية استخدامها.
 ال:السؤ  نالاجابة ع لرف أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس الجامعي من خلالتع

ما و  ما أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس الجامعي ؟ وما دورها في إثارة الدافعية لدى الطلاب؟    
 الخطوات الأساسية لاستراتيجية التقويم البنائي؟ 

 أهداف الدراسة: 

هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على أهمية استراتيجية  التقويم البنائي وتقديم صورة واضحة عنها وتصميم نموذج   
 لكيفية تصميمها وتطبيقها وذلك من خلال: 

 فهومها  وأهدافها ومبادئها الأساسية .بمف يتعر ال -1
     أهمية استخدامها في التدريس الجامعي ,ودور كل من المعلم والمتعلم فيها. -2
 (  الثلاثة.Royce Sadler) ف استراتيجيات التقويم البنائي السبع  التي تلبي شروطيتعر -3
 ثارة دافعية الطالب للتعلم .إدورها الفاعل في  معرفة -4
 لاب.دورها في تنمية بعض أنماط التفكير لدى للط-5 
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 .هالتخطيط استراتيجية التقويم البنائي وتنفيذ تصميم  نموذج  -6
 أهمية الدراسة:

 تتمثل أهمية البحث في:

ساليب التدريس أإلقاء الضوء على أهمية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التعليم الجامعي , والتقليل من استخدام -
 التقليدية.

ى تنبع أهميتها من أهمية استراتيجية التقويم البنائي والتي تعمل على تنمية أنماط التفكير الإيجابي والنقدي  والإبداعي لد-
 علم..وذلك  بتعزيز مواطن القوة ومعالجة مواطن ضعف للمتالطلاب وإثارة دافعيتهم للتعلم وتفعيل التغذية الراجعة 

 -استخدام استراتيجيات التقويم البنائي في التدريس الجامعي تعد أول دراسة تبحث في أهمية -
 -حسب ما أتيح للباحثة    

 توضح دور المعلم في تلبية حاجات الطلاب، والمتطلبات الخاصة بالمنهج المدرسي .-
 فتح المجال لدراسات أخرى في استراتيجيات التقويم البنائي في التعليم الجامعي.-
 الدراسة:منهجية   

قد اتبعت الدراسة في طرح موضوعاتها المنهج الوصفي الاستقرائي من خلال المراجعة النظرية للأدب التربوي      
 والدراسات السابقة  التي تناولت موضوع استراتيجيات التقويم البنائي     

 حدود الدراسة: 

نموذج لتخطيط و  تناول موضوع البحث,للبحث حدود موضوعية تتمثل في الأدب التربوي والدراسات السابقة التي    
 وتنفيذ استراتيجية التقويم البنائي.

 مصطلحات الدراسة :
جراءات التدريس المختارة سلفاً من قبل المعلم إ( "بأنها مجموعة من  هـ1419,عرفها زيتوناستراتيجية التدريس:مفهوم   

صى فعالية بما يحقق الأهداف التدريسية الموجودة بأق أو مصمم التدريس والتي يخطط لاستخدامها أثناء تنفيذ التدريس,
 .ممكنة وفي ضوء الإمكانات المتاحة"

نما وإ ،دريسذلك لأنه لا توجد طريقة مثالية للت؛ و ن استراتيجية التدريس غالباً ما تشتمل على أكثر من طريقة إ         
نظم فهي توجه  مسار عمل المعلم أثناء التدريس  و بشكل م ,يختارها المعلم حسب طبيعة المادة وخصائص  المتعلمين

 ومتسلسل.  



Journal of Human Development and Education for specialized Research  )JHDESR( 

Page from 237 to 254 

243 
 

م الموقف هي استراتيجية تعتمد على التقويم المرحلي الذي  يتم في أثناء تأدية المعل استراتيجية التقويم البنائي:     
، ع التعليميتشخيص الواق التعليمي بهدف أخذ تغذية راجعة مستوحاة من جمع المعلومات عن الطلاب وتعلمهم ومن ثم

فهي تتطلب  حاجاتهم والاعتماد عليها لتخطيط استراتيجيات التقويم البنائي التدريسية؛ معرفةتم تواستناداً لهذا التشخيص 
 ,لذلك فإن المعلم مطالب بامتلاك مهارات التقويم الأساسية) القاسم ، اعتماد التقويم جزءًا أساسيًا من عملية التعلم 

 .(2003سعيد ,
تحقيق ل م( "  بأنها القوة الداخلية الذاتية التي تحرك سلوك الفرد  وتوجهه, 2004عرفها) زيتون ,الدافعية:  مفهوم    

 غاية معينة يشعر بالحاجة اليها."

ية فالدافع        لى ما هو ملائم "        إم (:" أن الدافعية تعني توجيه طاقات الفرد 2007وذكرت) الناشف ,  
 ليه برغبة ورضا. إصبو طاقة كبيرة لتحقيق ما يجهداً و يبذل  بالتاليو  للانتباهللتعلم هي قوة داخلية محفزة  تدفع المتعلم 

  الأدب التربويأولاً: 
 

 المبحث الأول : استراتيجية التقويم البنائي المفهوم والأهداف
 جاءت استراتيجية التقويم البنائي التدريسية نتاجاً طبيعياً لمعطيات ونتاجات عمليات التقويم الصفي التي أبرزت        

تي هذه الاستراتيجية تأو ,حول المعلم التعليمي  تمركز فعاليات الموقففي عملية التعليم , ومنها  الممارسات التقليدية 
لي على التقويم هي استراتيجية تعليم وتعلم تعتمد بشكل ك عملية تعلمه, فلتجعل من الطالب شريكاً رئيساً وفاعلًا في

ك مهارات لذلك فإن المعلم مطالب بامتلا و تتطلب اعتماد التقويم جزءًا أساسيًا من عملية التعلم؛ المرحلي  المستمر,
كما على المعلم الختامي,  و والتكويني تحتوي على أنماط التقويم القبلي بحيث  ,التدريس ه لاستخدامها في التقويم وأدوات

ل التغذية الراجعة الفورية,  وذلك من خلال تحديد جوانب القوة في تحصيله ودعمها وبيان كيفية معالجة جوانب تفعي
 .م(2014الضعف )الزهراني،

المنظم المتقدم  ةمن طريقة أو استراتيجية يمكن أن يستخدمها المعلم ؛ من أهمها استراتيجي وكذلك تحتوي على أكثر    
والتي  والقبعات الست  .لى بناء المعرفة وربط خبرات المتعلم السابقة بالخبرات الجديدةإتهدف التي و ، للعالم) ديفيد أوزبل(

تهدف الى تنمية أنماط التفكير لدى المتعلم "وتكمن أهميتها في أنها توزع أدواراً للتفكير وتشعر الشخص بالاعتزاز والفخر 
( ويقصد بالأدوار هنا أنماط التفكير حسب لون كل قبعة, والتي يمكن أن 1995ديبوني , ) ه جميع الأدوار" عند تمثيل

   وغيرها من طرق التدريس الحديثة. يعمل المعلم على تنميتها عند استخدام  استراتيجية القبعات الست
 مثل في :فإن أهداف استراتيجية التقويم البنائي تتمن خلال استقراء الأدب التربوي   أهداف استراتيجية التقويم البنائي:
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 الاهتمام بخبرات المتعلم  السابقة وجعلها متطلباً رئيساً للتعلم اللاحق. .1
 تفريد التعليم بحيث يصبح كل طالب عنصراً فريداً في الموقف التعليمي. .2
نتائج تعلمه وإعطائه م المتعلم بإعلا، و ثارة اهتمامه ودافعيتهإتفعيل دور الطالب في عمليتي التعليم والتعلم و  .3

 (        2003فكرة واضحة عن مستوى ادائه. )  القاسم  و سعيد ,
 وتعزيز مواطن القوة لدى الطالب. ،معالجة مواطن الضعفو  ،ص العملية التعليميةيتشخ .4
 فيز. حد الرغبة فيه وذلك من خلال التعزيز الفوري والتيعمل على إثارة دافعية الطلاب للتعلم وتولال .5
تاجات جرائية على شكل نإز المعلمين على تصميم التدريس وصياغة أهداف الدرس بصورة سلوكية يتحف .6

 (م2012تعلمية )خضرة سالم عبد الحميد , 
 والمتعلم فيها المعلم  ور كل مندالمبحث الثاني :

 دور المعلم:

    . النجاحتحديد معايير و  ه,تحديد وسائل التقويم وأدواتو  ،التخطيط للتدريس-

على  التعرفو  مكانياتهم,إعداد للموقف التعليمي وذلك من خلال جمع المعلومات عن الطلاب وخصائصهم و الإ -
 خبراتهم السابقة وربطها بالخبرات الجديدة.

  (       2003د ,سعي ,تحديد الأخطاء التعليمية المتوقعة من الطلاب,تشجيع الطلاب على طرح الأسئلة, )  القاسم   -

   المتعلم:دور 

تتطلب مشاركة فاعلة من الطلاب وتجعل منهم مشاركين مسؤولين عن تعلمهم يلاحظ أن هذه الاستراتيجية         
 ويتمثل هذا الدور الايجابي في:

 وحول تعلمهم. مناقشة محتوى التعلم مع المعلم  وإبداء وجهة نظرهم فيه -

 واختيار الوسائط والمثيرات المناسبة.لمشاركة في تهيئة  البيئة الصفية ا -

 المشاركة في تحديد أهداف المهمة التعليمية . -

 لتفكير العلمي.ا ةارسمم -
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 م(2003 , القاسم ,سعيد)التقويم البنائي  لاستراتيجيةالمبادئ الأساسية المبحث الثالث:  

م صفي التي تقدّ طبيعياً لمعطيات عمليات التقويم اللم تأت استراتيجية التقويم البنائي من فراغ بل جاءت نتاجاً         
 :مثل ،وهذه الاستراتيجية تستند الى عدد من المبادئ التربوية الموجهة للتعليم والتعلم، معلومات عن مدى تقدم الطالب 

 .تخطيط التعلم لتحقيق أهداف واضحة ومحددة .1
لمتعلم ذا يتطلب من المعلم معرفة خبرات االتعلم السابق عنصر مهم ومتطلب رئيس للتعلم الجديد , وهأنّ  .2

  .السابقة
 التقويم مدمج في عملية التعليم والتعلم وليس مفصولًا عنها. .3
ت وهذا يتطلب من المعلم تقديم أنشطة علاجية للصعوبا  ،كل طالب  له خصوصيته في الموقف التعليمي .4

 ثرائية للذين يحققون تحصيلًا متقدماً.إالمتوقعة وتقديم أنشطة 
 الطالب له دور فعال في عملية التعليم والتعلم. .5
 ويعزز مواطن القوة( ،التعليم تشخيص وعلاج) يكشف مواطن الضعف ويعالجها .6
 يتمثل دور المعلم في تلبية حاجات الطلاب  ومتطلبات المنهج الدراسي. .7
 .عناصر أساسية في التعلم واهتمامهمالطلاب  دافعيةثارة إ .8
 المتعلم.و  جة للتفاعل الايجابي بين المعلميتحقق التعليم والتعلم نتي .9

 م.البيئة التعليمية وتنوعها من المتطلبات والمثيرات الأساسية للتعل .10
 (2009-جان كابيوس  )( Royce Sadler) التي تلبي اتيجيات الببعالمبحث الرابع : الاستر 

 تمت صياغتها  كأسئلة من وجهة نظر الطلاب:
 أولًا: أين أتجه؟ 

 الاستراتيجية الأولى:عند تطوير أهداف التعلم وتحديدها، وتعريف الطالب بها؛يزداد الدافع والإنجاز. 
هم الطلاب لهذه النماذج يؤدي الى ف بحرصفالاختيار  ،من أعمال الطلابمتنوعة  استخدام نماذج  الاستراتيجية الثانية:

 للمشكلات والعمل على تفاديها.

 ثانياً:أين أنا الآن؟
 الاستراتيجية الثالثة:تقديم تغذية راجعة فعالة  والتي يجب أن تتناسب مع مستوى تعليم الطلاب، 

 وتوضح للطالب مستواه الحالي في مسار التعليم.
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ن ذية الراجعة تمكّ الناتجة عن التغ فالتعليماتتدريس الطلاب التقويم الذاتي وصياغة الأهداف الاستراتيجية الرابعة:  
 علمه.توضع أهداف خاصة به لرفع مستوى  وإمكانيةييم أدائه وتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف لديه الطالب من تق

علم أو فانه يمكن تصميم دروس تتمركز حول أهداف الت وجود فجوة ؛ أظهرت نتائج التقويم اذا  الاستراتيجية الخامسة:
 الفجوة. ردملعادة ضبط استراتيجيات التدريس إجوانب الجودة في زمن محدد أو 

 ؟ثالثاً:كيف أغلق الفجوة
كون تما دعنتشترك هذه الاستراتيجية مع الاستراتيجية الخامسة ف. و تعليم الطلاب المراجعة المركزة  الاستراتيجية السادسة:

يم الختامي، قبل موعد التقو  صعبة على الطلاب يمكن تقسيمها الى وحدات أصغر مع التغذية الراجعة الفورية  المهمة
 وإشراك الطلاب في التفكير الذاتي.

 على تعلمهم وإعطائهم فرصة لمتابعة تعلمهم, مما ينعكس ايجاباً  في تقييم أنفسهم شراك الطلاب الاستراتيجية السابعة :إ
نائي.)انظر خطوات يم البالآخر , وهذه الاستراتيجيات هي أساس خطوات تنفيذ استراتيجية التقو  نجازاتهم مع إومشاركة 

 (  16-15استراتيجية التقويم البنائي, ص 

 المبحث الخامس :دور استراتيجية التقويم البنائي في إثارة الدافعية للتعلم

لمعلومات عن والمتمثلة في كونه مستمراً وفورياً في تزويد المتعلمين با همن خلال خصائص التقويم التكويني ووظائف       
(( أنه لابد من القيام بعمليات  1996فانه يؤدي الى زيادة الدافعية للتعلم حيث ذكر ) عبد الحميد  جابر، مدى تقدمه 

فمهارة لإثارة الدافعية  ,دافعية المتعلم على أساس أن التقويم يطلع المتعلمين على مدى تقدمهم لإثارةتقويم كثيرة  ومنظمة 
قلل من فهي تجعل المتعلمين يقبلون على التعلم برغبة وحماس و ت المعلم,من المهارات الأساسية التي يجب أن يمتلكها 

 ة.مما يسهم في تحقيق نتاجات التعلم  المرغوب ؛وتزيد من تفاعلهم مع الموقف التعليمي بالمللشعور الطلاب 

 ؛( :"أن حصول الفرد على معلومات تعينه على معرفة مدى تفوقه أو نجاحه في أدائه1996 , كمال محمد )ويرى      
 .تكون المعلومات مباشرة" له قيمته الدافعية العالية خاصة حين, ما يسمى بالعائد على أي حصول 

 ؛قيق الأهداف مه نحو تحإذن التغذية  الراجعة الفورية  والتي تعمل على تزويد المتعلم بمعلومات عن مدى تقد         
لذا نجد أن استراتيجية التقويم  ,ثارة دافعية المتعلم للتعلم إفي استراتيجية التقويم البنائي ولها دور فاعل في  اً مهم امطلب دتع

  البنائي تعمل على إثارة دافعية المتعلم للتعلم بل وإبقاء أثره لمدة طويلة وهذا  ما سعت الدراسة إلى إثباته.

 ةالدراسات البابقثانياً:عرض وتحليل 
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أثر نموذج مقترح للتقويم من أجل التعليم في  في دراسة لقياس  ( 2019 , الكريم  العبدايمان )الشايع , أشارت         
هذا  بتبنيأوصت و  الأنموذج المقترح للتقويم من أجل التعلم إلى فعالية  تحصيل طالبات الصف السادس في مادة العلوم

   رفع مستوى التحصيل الدراسي لدى الطلاب.سلوب والعمل على دمج التقويم  في التدريس لما له أهمية في الأ
ائي أثر استراتيجيتي التقويم البن على تعرفاللى إ فقد هدفت  م(2019  ,  العرنوسي , الحسناوي) أما دراسة        

المنهج التجريبي ثلاث  واتبعت الدراسة  ،مادة قواعد اللغة العربيةعدادية في والتقويم البديل في تحصيل طالبات المرحلة الإ
 اتيجية التقويم المجموعة التجريبية  الأولى) وفق استر  أظهرت النتيجة  تفوق ، وقدمجموعات )تجريبيتين ومجموعة ضابطة(

عة التي درست وفقاً للطرق الاعتيادية  المجمو ( تليها المجموعة التجريبية الثانية التي تدرس وفقاً للتقويم البديل ثم تليهم البنائي
 .  في زيادة تحصيل الطلاب ة لها دورالاستراتيجية الفاعل أنوأوضحت 

درجة ممارسة معلمي اللغة  على تعرفاللى إهدفت الدراسة  م(2018, حران فهد عبد الكريم )المساعفة ,دراسة       
استخدم  ، وقد عمان الاردن– ضوء بعض المتغيرات في لواء ناعور الانجليزية للتدريس البنائي للمرحلة الأساسية في

ت درجة ممارسة معلمي اللغة الانجليزية للتدريس البنائي كانالنتائج  أن  وأظهرت   ،الباحث المنهج المسحي الوصفي
الأخرى في  ت. ويلاحظ أن هذه الدراسة تختلف عن الدراسامتوسطة ولم تكن هناك فروق دالة تعزى للجنس أو الخبرة

 فقد هدفت لمعرفة (2017, خالد التركي،)  أنها هدفت إلى معرفة درجة ممارسة استراتيجية التقويم البنائي,  أما دراسة
 القراءة مهارات تنميةفقد هدفت ل  ( PDEODE )بديودي، أما  ) السداسية البنائي التعلم استراتيجية استخدام فاعلية
روق أظهرت النتائج وجود فو   ،استخدمت الدراسة المنهج  شبه التجريبيو  الثانوي, الأول الصف طلاب لدى الناقدة

( بين المتوسطات الحسابية لدرجات الطلاب لصالح المجموعة التجريبية وعليه فقد 0,05دالة احصائياً عند مستوى)
  . في التحصيل  وفي تنمية مهارات التفكير أظهرت النتائج مدى فعالية هذه الاستراتيجية

لى معرفة درجة توظيف معلمي الصف لأساليب التعليم م(  والتي تهدف إ 2016-,عبدو )دوبا واتفقت دراسة      
, ران فهد عبد الكريم ح)المساعفة , مع  دراسة صفوف الحلقة الأولى  , فيالبنائية في الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

وأظهرت الدراسة أن درجة استخدامها متوسطة مما يشير إلى  ،البنائيةأساليب التعليم استخدام  في درجة   م(2018
عدم التزام المعلمين في المراحل العامة للتعليم رغم أن معظم الدراسات أثبتت أهميتها في إثارة الدافعية وتنمية أنماط التفكير 

     للطلاب.    
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إلى أن استخدام استراتيجية التقويم م(  2000,  السعدون)  و  (2014, خالد , المطروديكما توصل )           
ي, البنائي في المرحلة المتوسطة والمرحلة الابتدائية  له الأثر الفعال في زيادة فاعلية المتعلمين ورفع مستوى تحصليهم الدراس

   مع الاحتفاظ بأثر التعلم لفترة أطول. 

اسي ستراتيجية التقويم البنائي في رفع مستوى التحصيل الدر فاعلية ا -أيضاً  -( م 2018,العزيزي  وأكدت دراسة )    
 لدى طلاب كلية إدارة الأعمال وإثارة دافعيتهم للتعلم.    

يلاحظ أن الدراسات السابقة تناولت بالدراسة والبحث فعالية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في تحسين         
ت كل التفكير لدى الطلاب في مراحل التعليم العام في المقررات المختلفة, وأثبتمستويات التحصيل الدراسي أو مستوى 

الدراسات فعالية استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التدريس في مراحل التعليم العام, وأهميتها في زيادة مستوى 
 التحصيل لدى المتعلمين.

( 2018 لإستراتيجية التقويم التكويني  متوسطة)حران ,المساعفة ,كذلك أظهرت النتائج  أن درجة  ممارسة المعلمين       
( . وأوصت معظم الدراسات السابقة بضرورة استخدام استراتيجية التقويم البنائي في التعليم ,كما ذكرت 2016و) دوبا,

 في الصف. ببعض الدراسات أن هناك صعوبات  تحد من استخدام استراتيجية التقويم البناء منها كثرة عدد الطلا

كما  أثبتت الدراسة من خلال  استقراء الأدب التربوي والدراسات السابقة أهمية استراتيجية التقويم البنائي              
 ودورها الفاعل في إثارة الدافعية وتنمية أنماط التفكير.

 والتفكير الناقد والتفكير العليا، التفكيرات وتتمثل أهمية استراتيجية التقويم البنائي في أنها  "تعمل على تنمية  مهار        
 "في التقويم المتنوعة  والمستمرة  الأساليب عن طريق الطلبة وحل المشكلات لدى  العلمي الاستقصاء ومهارات الإبداعي،

(  . Page Keeley ,20018) . 

م( أن استراتيجية التقويم البنائي تعمل على تقوية دافعية الطالب للتعلم وذلك 2018وأوضحت دراسة  )العزيزي,     
ات الأساسية من خلال الخطو  -أيضاً  –من خلال المعرفة الفورية لنتائجه وأخطائه  ومعالجتها وهذا ما أثبتته الدراسة 

 لتخطيط وتنفيذ هذه الاستراتيجية.

م ( أن استخدام استراتيجية التقويم البنائي ينعكس بشكل إيجابي على 2006اسة  )عبد القادر, محمد ,وأكدت در   
 التحصيل الدراسي ومهارات التفكير الناقد لدى المتعلمين . 
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كما أنها تعمل على الحد من الخوف والقلق لدى الطالب من الاختبارات النهائية، وذلك لأن الخوف يزول منه تدريجياً   
(  )انظر الخطوة الرابعة من التخطيط( 2011لاستمرارية الاختبارات والتغذية الراجعة )صبيحة عبد الحميد علي الشافعي,

 . 

 رفع الكفاءة التفكيرية للطالب وتنميتها بحيث تشملعلى  ( إلى  أنها  تعمل  م 1995  ,دي بوني  وأشار )          
ل المتعلم كل والإبداعي والشامل ,فهي توزع أدوارا للتفكير , بحيث يمثّ  اقد والايجابيوالعاطفي والن المحايد )التفكير أنماط 

 أو تقديم معلومات تعمل على تنمية أنماط التفكير لدى الطلاب. أسئلة (وذلك بطرح   أنماط التفكير 

 العليا، التفكير. أنها  "تعمل على تنمية  مهارات  (Page Keeley ,20018 .  وأوضحت دراسة )        
 الأساليب عن طريق الطلبة وحل المشكلات لدى  العلمي الاستقصاء ومهارات الإبداعي، والتفكير الناقد والتفكير

  "في التقويم المتنوعة  والمستمرة 

تعلمين مما سبق يمكن القول بأن استراتيجية التقويم البنائي تعمل على تنمية أنماط التفكير المختلفة لدى الم          
وتحتوى على عدد من الاستراتيجيات من بينها استراتيجية المنظمات المتقدمة للعالم ديفيد أوزبل )انظر خطوات التدريس 

( حيث يبني المتعلم المعرفة الجديدة اعتماداً على خبرته السابقة والتي  يقدمها المعلم في شكل منظمات 3,الخطوة  )
وهذا ما توفره  ((Wheatly,1991التعليم والتعلم هو صناعة وبناء المعرفة  تمهيدية. وأنّ الهدف الأساسي من 

 الاستراتيجية من خلال المنظمات المتقدمة.

 

 

 ثالثاُ:نموذج لتخطيط وتنفيذ استراتيجية التقويم البنائي
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مراحل استراتيجية التقويم البنائي

 
 

 أولًا: التخطيط:

 وصفها الخطوة
 .بصورة سلوكية قابلة للقياستحديد الأهداف  وصياغتها  1
 التعليمية.تحديد المحتوى المراد تعلمه والوسائل الأنشطة  2
 تحديد الزمن المناسب لكل ناتج تعلم. 3
 لى مهمات تعليمية بحيث تشكل كل مهمة تعليمة وحدة مترابطة.إتوزيع الدرس  4
 . الخبرات السابقة لدى المتعلمين –تحديد التعلم القبلي  5
 .تحديد  الصعوبات المتوقعة 6
 تخطيط أنشطة  تعليمية تعلمية  لمواجهة الصعوبات المتوقعة. 7
 تحديد نواتج التعلم التي يجب تقويمها. 8

 ه.أدواتو  تحديد أساليب و التقويم المناسبة لكل مهمة تعليمية 10
 . وضع المعايير التي يتم  في ضوئها  تحديد نجاح الطالب في أداء المهمة 11

 
 الإعداد:  ثانياً:

تخطيط

إعداد

تطبيق

تقويم
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 .مخصائص المتعلمين وحاجاتهعلى تعرف ال .1
 عداد منظمات متقدمة تمهيدية  لمعرفة خبرات المتعلمين السابقة وربطها بالتعلم الجديد.   إ .2
 .ثرائيةإاعداد المواد التعليمية المتنوعة سواء كانت علاجية أو  .3
 توفير الوسائط التعليمية والأدوات.  .4

 :التدريس وفق استراتيجية التقويم البنائيثالثاً:خطوات 
 فعاليات الخطوة الخطوة رقم
 .لى مهمات تعليمية تعلميةإبناء خطة محكمة للدرس مع توزيعه  التخطيط 1
ة اللازمالمعلومات السابقة   2

 لتحقيق التعلم الجديد
    نشاط تقويمي للخبرات السابقة. 

يشرح المعلم  المعلومات التي تمثل المنظم التمهيدي المناسب لخبرات    اختيار المنظم المتقدم  3
 الطلاب التي تم التعرف عليها.

ليتعرف على مدى اتقان الطلاب  اتقويمي ايقدم المعلم نشاط  التقويم المرحلي  الأول 4
  . للمعلومات التي تمثل المنظم التمهيدي

 .تقديم تغذية راجعة ومعالجة نقاط الضعف 
 الجديدة  المهمة تقديم  5

 المهمة التعليمية الأولى()
 .يكتب المعلم قائمة بالأخطاء المتوقعة من الطلاب 

 يصمم أنشطة علاجية للأخطاء المتوقعة.
 يقرر المعلم وضعية التعليم والتعلم المناسبة.

يشرح المعلم المهمة التعليمية الأولى من الدرس الجديد مستثمراً   
المنظم التمهيدي الذي قدمه للطلاب شارحاً المفاهيم والمهارات 

كيرية على رفع الكفاءة التف كما يعمل   ،الجديدة وبمشاركة المتعلمين
 ويمكن أن يستخدم استراتيجيات متنوعة. -لطلاب 

م المعلم أداء الطلاب على المهمة التعليمية الأولى باستخدام يقوِّ  التقويم المرحلي الثاني  6
و من أ ،أسئلة تقيس القدرات العليا () يتضمن نشاط تقويمي 

 خلال الملاحظة المباشرة لعمل الطلاب في الموقف التعليمي التعلمي.
كون علاجية لطلابه قد ت أنشطة في ضوء نتائج التقويم يعطي المعلم  المعالجة 7

      للطلاب. ثرائية مع شرح المطلوبإأو تعزيزية أو 
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يقدم المعلم نشاطاً تقويمياً بهدف المراجعة الشاملة للأنشطة التي   التقويم المرحلي الثالث 8
عرف على لى التإويهدف هذا النشاط   ،قت في الخطوات السابقةبِّّ ط  

 .ولىلأم التمهيدي والمهمة التعليمية امدي اتقان المتعلم  للمنظّ 
 (8, 7, 6, 5)  المبينة  الخطواتيتبع المعلم نفس  يةتقديم المهمة التعليمية الثان 9

يقدم المعلم النشاط التقويمي الختامي بحيث يتناول تعلم الطلاب   التقويم الختامي 10
           ., مع التنويع في وسائل التقويم وأدواته على مدار الدرس كله

في ضوء التقويم الختامي يصمم المعلم نشاطات علاجية أو تعزيزية أو  المعالجة 11
ثرائية ,يقدمها للطلاب في بداية الدرس الجديد  ولا يقدم الدرس إ

 من إتقان الطلاب لمضامين النشاطات. التأكدلا بعد إالجديد 
 

 نتائج الدراسة:

أثبتت الدراسة من خلال   استقراء الأدب التربوي والدراسات البابقة  أهمية استراتيجية التقويم البنائي     
 .  ودورها الفاعل في إثارة الدافعية وتنمية أنماط التفكير

 فهي تعمل على رفع مستوى التحصيل لدى الطلاب في مراحل التعليم العام  وتحقيق الأهداف المرجوة.  .1
 دور الطالب وتجعله شريكاً رئيساً فاعلًا في عملية تعلمه.تفعّل   .2
  العلمي الاستقصاء ومهارات الإبداعي، والتفكير الناقد والتفكير العليا، التفكير"تعمل على تنمية  مهارات   .3

          . في التقويم المتنوعة  والمستمرة  الأساليب عن طريق الطلبة وحل المشكلات لدى
 تعمل على تقوية دافعية الطالب للتعلم وذلك من خلال المعرفة الفورية لنتائجه.    .4
تعمل على تحقيق التعلم والاحتفاظ به لمدة أطول وذلك من خلال ربط الخبرات السابقة بالخبرات اللاحقة  .5

 .)انظر الخطوة الخامسة من الخطة(
 ي ومهارات التفكير الناقد. أن استخدامها ينعكس بشكل إيجابي على التحصيل الدراس    .6
الحد من الخوف والقلق لدى الطالب من الاختبارات النهائية وذلك لأن الخوف يزول منه تدريجياً لاستمرارية   .7

 التغذية الراجعة .  
، والعاطفي، والناقد، المحايد )التفكير رفع الكفاءة التفكيرية للطالب وتنميتها بحيث تشمل أنماط العمل على  .8

 والإبداعي، والشامل( . بي،والايجا
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تقدم تغذية راجعة للمعلم  لتطوير إجراءات التدريس التي يستخدمها والتي تحتم عليه التنويع في استراتيجيات  .9
 التدريس والتفاعل مع الطلاب بدلًا عن الطرق  التقليدية.

 أهم التوصيات والمقترحات:

البنائي في التعليم الجامعي لما لها منلفت النظر لأهمية استخدام استراتيجيات  التقويم   -  
ثارة الدافعية لدى الطلاب والعمل على تحقيق  الأهداف المرجوة.إأثر في     
جراء دراسة حول أنماط استراتيجيات التدريس التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريسإ -   

ب.وأثرها  في  تنمية أنماط التفكير المختلفة لدى الطلا تبالجامعا            
   وبخاصة التي تعمل على تنمية أنماط التفكير. قامة دورات تدريبية عن استراتيجيات التدريس الحديثةإ-
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Abstract 
The main of this research is to study the impact of “Wikispace” as a teaching tool on academic 

achievement of French as a second language in a population of high school students in Algerian 

schools.  On this basis, an experimental design was adopted in which 63 high school students were 

randomly sampled and allocated to two groups: experimental (30 students) and control (33 

students). In order to measure the effect of web2 “Wikispace” as a teaching tool on the achievement 

of French as a foreign language, a pre-and-post tests were conceived and designed in order to test 

the degree of achievement before and after introducing the independent variable. The statistical 

analysis of the pre-and-post testing results was performed by means of t-student. The results showed 

significant differences between the two groups, and that the experimental group benefited 

significantly better than the controls from the teaching tool of French as a foreign language.  The 

study concluded that teaching by using web 2 ”wikispace” tool has a substantial impact on learners’ 

achievement of French language, and the students are satisfied to learn by this new method.  

  
Keywords: E-learning; web2 ; wikispace ; foreign language; scholar achievement. 
 

1. INTRODUCTION 

A second language (L2) occupies a great place in educational systems, not only because language 

is a tool for thinking, but because today the world is very closely linked to each other by modern 

technologies. What makes individuals need languages for communication and cultural exchange. 

and if we look at it from another angle, we find that the scientific output available on the web is 

mostly in foreign languages. Therefore, teaching foreign languages becomes very important in the 
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construction of educational curricula and teaching methods, and must follow the developments, 

especially in the field of digital tools or what is known as the web2 tools.  

Among the tools used to teach and specially teach L2 in the world education systems, we find 

Wikis. A wiki (quickly by the Hawaiian language) was discovered by Ward Cunningham in1993 

as a collaboration tool (Leuf, & Cunningham, 2001). It is a system that allows one or more people 

to build up a corpus of knowledge in a set of interlinked web pages, using a process of creating and 

editing pages. )Franklin, & Van Harmelen, 2007. P. 6).  So it’s a collaborative tool which allow 

student to create, modify content easily. it can be used for collaborative writing and problem solving 

by providing a collaborative learning environment, learners can contribute collectively in 

learning.(Alias, & ALL, 2013). Additionally, Wikis is an interactive tool that has attracted the 

attention of educators and academics who see the possibility of using wiki for learning (Stevens, 

& Shield, 2007/2009, Wang, & Vasquez, 2012 ).  

However, the wikispace provides many privileges for this educators use it in the educational 

learning process as a supportive tool that helps them to activate, develop and refine the educational 

act. Wikispace is not only used for asynchronous communication for the transfer of knowledge 

through information exchange, but the transformation of knowledge in this case makes learners 

participate in the generation of knowledge and then the exchange between them and also the 

restructuring of knowledge in wikis as well. On  the other hand, wiki is widely used as a 

collaborative environment in formal education and training. Research shows that wikis works to 

promote collaborative work and confidence in self-configuration and to evaluate each other's 

individuals through instant feedback and vicarious learning by observing the contributions of 

others, not to mention, the ease of use and navigation in this space (Redcker, 2013). 

It is well known that students use the Facebook frequently, and the results of several studies about 

the impact of wikis in the acquisition of foreign language. This may enable us to rely on wikispace 

in the teaching of the French language (because their use of Facebook helps them to use wikispace 

easily) in the secondary school to solve the problem of low achievement. Given the results provided 

by the Ministry of National Education for the year 2015 that indicate that the average of French 

language is 9.52 /20 which reflects a very low degree of achievement, we see that one of the factors 

that can play a key role in the amelioration of foreign language achievement is the objective 

exploitation and use of this tool of teaching, on this basis the actual study is purported to answer 

the following question:  

Does wikispace as a tool of teaching affects the degree of achievement of French as a second 

language in second year high school students? 

3. METHODOLOGY 

Given the nature of the study, a quasi- experimental approach was indicated in order to better 

understand the effect of the independent variable (wikispace) on the dependent variable (the 

acquisition of French language as a second languge in high school). On this basis, the quasi-

experimental design consisted of two groups: the experimental (30 high school students) and control 

(33 high school students), and a testing procedure before and after the introduction of the 

independent variable. was adopted in the application of the study. The basic feature of empirical 

research is that researchers control the conditions that determine the effects they want to reach, and 

introduce the independent variable and measure its difference. The experiment involves a change 

in the value of the independent variable (using wikispace tool) and monitoring the effect of that 

change on the dependent variable (scholar achievement).Using a fixed design (Cohen, 2007). This 

process seeks to "control the factors that may affect the phenomenon under study or control in a 

specific way ie keeping all the factors constant except one, and changing the experimenter This 

latter factor in a particular way determines whether it is influential in the phenomenon or not 

(Boualak, 2009). Therefore, the researcher in this study seeks to control the various factors that can 
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affect the phenomenon of the subject of the study and is the achievement school material in French 

language and access to relations between causes and results. Then we used the interview in two 

stages, before and after the experiment, the first in order to diagnose the initial state of the students, 

and the second in order to know the views of students about the wikispace. 

 

 4. Participants: 

The study sample consisted of 63 students that were randomly sampled from the second high school 

pupils of Algerian schools. They were allocated to two groups, the experimental group submitted 

the teaching tool of French language “Wikispace’ (30 students) and the control group that was 

learning French language by means of the actual teaching program applied in normal schools. 

5. RESULTS  AND ANALYSIS 

5.1 The results of pre-test: 

 

 

Table1: Descriptive statistics of the Pre-test for both groups 

As is evident from the results in table1, both groups showed a weak achievement in French language 

as tested by the pre-test measure that was specifically designed for this purpose. On the other hand, 

the results in Table 2 (t=1.205), sig=0,23> 0,05 also showed that there was no significant 

differences in French language as a foreign language between both experimental and control.  

 
                       Table2 : comparison between the two Groups in the pre-test 
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5.2 The results of post-test: 

 
Table3: Descriptive statistics of the Post-test for both groups 

The results in the table3 showed that there was a difference between the experimental group and 

the control group in school achievement of French language . As we can see in Table 4 the results 

(t = 4.412 p< 0,01)  show a significant difference between the average scores of the post-test of 

the two groups for the experimental group.  

 

 

                       Table4 : comparison between the two Groups in the post-test 

 

The results in Table 1 indicate that (t=4.412),sig=0,00< 0,01 so there is a significant difference 

between the average scores of the post-tests of the two group for the experiment group.  

6. Discussion  

In our discussion we talked about two aspects: 

6.1 The first aspect: the teacher's composition and the preparation of learners:  

The teacher has an essential role in the success of the educational process of  learning, so we find 

that the previous studies focused on this role, especially in the immediate feedback provided to the 

learners in the educational space wiki where we noted that the teacher accompanied learners step 

by step and he provided tips and guidance to students throughout the week. According to new 

teaching approaches the role of teachers in 21 century is not providing students with information 

and ready solutions, but play multiple roles. So, the teacher is responsible for the relationship within 

the classroom through the processes of organization and activation, - technically through his control 

in the processes of completion and use of educational means, - educational situations and addressing 

the problems that may result, - and also - a resource by being an expert, especially with regard to 

his knowledge of his deficiencies in teaching and visualization of the complementary and 
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systematic training processes in all processes and stages of his performance. (Leuf, & 

Cunningham, 2001) 

The multiplicity of the roles of teacher requires preparation and composition, especially the use of 

digital tools or modern technology, and this was our first step in this research because the control 

and the good use of wikispace by the teacher means the success of the management of his class. in 

this space the teacher has been providing lessons in several forms and using several methods of " 

illustrations, multiple files, word, pdf, videos ...) and this in order to serve the lesson to be presented, 

and on the other hand, his continuous presence on space to enhance the work of his students and 

help them. In addition, according to Rott & Weber. In terms of preparing learners (Rott, & Weber, 

2013) in this study we presented two steps for learners on how to use this tool in the educational 

process. firstly, in terms of Add files, pictures, videos and even articles to serve the lessons provided 

by the teacher. secondly, we puted an explanatory video is available in the wikispace, because 

students knew how work this space, because we saw that first, when they activated their accounts 

they modified their profile by adding their personal photos. 

On the other hand, the diagnostic study indicated that all students have a facebook and they use it 

with an average of 4 h 30 m daily, which may have helped them to work on wikispace. However, 

it should be noted that students are aware of how these tools work, but they should be prepared for 

how it works in the education field. This is what we have noticed after this experiment. There were 

students' questions about how to include links for clarification and dissemination to other 

colleagues, so the stage of preparing students to use such tools plays a key role in the success of the 

learning process, and teachers should trust in the abilities of students, and believe that they have 

great potential in the technical field because they were born In an era full of digital tools. and 

teachers should only make the most of these energies and use it in the right and proper direction to 

serve students, science, and education. 

6.2 The second aspect: interaction between students in wikispace. 

we start by internet world stats, which estimated 18 million users of Facebook in 2017, or 45.2% 

of the total population in Algeria. 

In the field of education, many studies have pointed that (Li, 2012), the wiki tool, like all other new 

generation tools, has begun to spread. wikispace has been used to teach foreign languages in 

secondary and primary levels in many parts of the world such as America, Europe, Asia and 

Australia. Blogs and wiki are among the most used tools, while social networking applications and 

virtual worlds are less commonly used in education, In addition, the most common languages were 

(English, Spanish, German, and French).(Wang, & Vasquez, 2012) But after analyzing the results 

of the interview, we found that all students in this study have no idea about the wikispace, although 

it is a tool widely used in education around the world. On the other hand, students use computers 

or phones connected to the Internet to access in the social sites and the first site is Facebook by 

100% as all students confirmed that they use Facebook to chat and interact with each other and with  

their friends, students use social networking sites everyday by average of 4 h 30m daily, where we 

find that females which representing 60% of total sample use computers or phones by average of 4 

h per day, while males which representing 40% of total sample use computers or Phones by average 

of 5h 30m daily. 

Therefor we have to exploit this time in education, because after the experiment, especially in the 

completion of the projects of students, "being required to complete a research project for each unit 

" in a collaborative way reduced their use of the social sites. This what the groups have expressed, 

they spending most of their time in research and debate, because Wikispace is a tool for cooperative 

action with distinction.( Aydin, 2014) and teachers should make the most of this tool.  
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The interaction between group members in wikispace showed a lot of satisfaction because all 

students favor collective action and they have a positive attitudes towards it. Students liked the idea 

of the wiki, were willing to embrace and generally found it easy to use (Raitman, 2005). Secondly, 

they could meeting in wikispace to do their homework without barrier of time or location, made 

them satisfaction to work in wikispace because we saw their comments that they are very happy to 

did their works in wikispace. Also the results of interview after submitting their projects, they 

confirmed to us that they are very satisfied to work by this method, so they wondered; why we do 

not study by this method? 

Conclusion 

In view of the changes that the world has witnessed in recent years at all levels "political, 

technological and educational", which has been the basis for many calls for the reform of 

educational systems, which has become almost impotent in front of this large knowledge and the 

emergence of digital society by the developments on the web, all this have pushed many countries 

in recent times to reform their educational systems because its goal is not limited to give students  

knowledge and facts only, but to develop their skills and abilities and build their personality and 

competencies to be able to interact with the variables of this century. 

As in other countries, Algeria began a radical reform in 2003 by adopting the approach by 

competencies. This is in order to face the changes that we have talked about. we can say that among 

these are the scientific progress and technological development and the emergence of digital 

technology, electronic programs, Web 2 tools, which the Algerian educational system must 

exploited for two reason:  

First : The use of digital tools, such as WIKISPACE in teaching because theis contributes to the 

improvement of teaching and learning and also because the students of this generation like to use 

these tools in their daily life, But before the adoption of such tools in Educational curricula teachers 

should be trained to use it in their teaching, in other hand, learners should be prepared to use these 

tools in the educational aspect because they use it frequently only in social aspects.  

Second: The results of many international studies and the current study have proved the 

effectiveness of the WIKISPACE tool in teaching foreign languages in many academic levels, but 

we should not considered these digital tools as a magic wand solve our educational problems but 

we should used it as necessary, because it’s a tool for teacher (In his hand) and the results of these 

tools are related by how we exploit it 
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 في السودان دور المراسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر جائحة فيروس كرونا
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Abstract 
        This study aimed to know the role of the radio reporter in promoting health awareness to 

reduce the risks of the pandemic covid19 virus pandemic in Sudan (Sudanese Radio Correspondents 

as a model). And participated in the study (40) correspondents, equipment and director of (61) from 

broadcasters, who are the size of the sample study. The study showed that the Sudanese Radio 

correspondent played an active role in increasing health awareness. This is by providing citizens 

with information and medical advice to reduce the severity of the disease. And that the Sudanese 

Radio depends on the efforts of its reporters to achieve its goals and media message towards the 

rural community. In addition to the general framework of the problem, the study included three 

variables, namely: (radio reporter, health awareness, and Crohna virus). At the end of the paper, the 

researcher came out with several recommendations, the most important of which is the necessity of 

raising the capabilities of correspondents through continuous training, improving financial 

conditions, logistical and technical support, and giving them wider areas in the daily program map, 

and giving them more powers in choosing the corners of the reports and audible reports. 
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 المستخلص
هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور المراسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر جائحة  فيروس كرونا     

مراسلو الإذاعة السودانية أنموذجاً( وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي لإجراء (في السودان.covid19   المستجد
( هم حجم 61( مراسلاً من جملة )40. وشارك في الدراسة )الدراسة، وأداتي الملاحظة، والاستبيان لجمع المعلومات

العينة المبحوثة. وأظهرت الدراسة أن المراسل بالإذاعة السودانية لعب دوراً فاعلاً في زيادة الوعي الصحي. وذلك من 
تمد على عخلال تزويد المواطنين بالمعلومات، والإرشادات الطبية للحد من خطورة المرض. وأن الإذاعة السودانية ت

جهود مراسليها لتحقيق أهدافها ورسالتها الإعلامية نحو المجتمع الريفي. وقد اشتملت الدراسة علاوة على الإطار 
العام للمشكلة على ثلاثة متغيرات وهي:) المراسل الإذاعي، والوعي الصحي، وفيروس كرونا(. وفي نهاية الدراسة 

ية، رات المراسلين من خلال التدريب المستمر، وتحسين الأوضاع المادخرج الباحث بعدة توصيات أهمها ضرورة رفع قد
والدعم اللوجستي والفني، وإفساح مجالات أوسع لهم في الخارطة البرنامجية اليومية، ومنحهم مزيداً من الصلاحيات في 

 اختيار زوايا الريبورتاجات والتقارير المسموعة.
 Keywords: (radio reporter, health awareness, krona virus). 

 
 )المراسل الإذاعي، الوعي الصحي، فيروس كرونا(.الكلمات المفتاحية : 

 
 أولا  : الدراسة المنهجية.

 :المقدمة
يلعب المراسل الإذاعي دوراً مهماً في إثراء البرامج الإذاعية من خلال التقارير والرسائل التي يبعثها من مواقع الأحداث 
مباشرة، وتغطي تلك الرسائل في أغلب الأحيان الأنشطة والقضايا ذات الطابع القومي التي تتعلق بشؤون المجتمعات 

صيق لتعليم، والتوافق الاجتماعي( في المنطقة المعنية. ولأن المراسل الإذاعي لالمحلية مثل خدمات )التنمية، والصحة، وا
بقضايا المنطقة، وله العلم والدراية بقضايا المجتمع المحلي الذي يعيش فيه،  فمن الواجب  عليه أن يقود مجتمعه نحو 

 التغيير.  
، كان للمراسل CONVID19ونا المستجدعندما تأثر السودان كغيره من دول العالم بتداعيات جائحة فيروس كر 

الإذاعي قصب السبق في توجيه الرأي العام، وتوعية المجتمعات المحلية، وتبصير الناس بمخاطر ذلك المرض الفتاك، 
ولما دخل المرض مرحلة الانتشار المجتمعي وعم جميع ولايات السودان، وضعت الحكومة السودانية في المركز والولايات 
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تحوطات تحسباً لأي طارئ قد ينجم من جراء تلك الجائحة. حيث أعُلنت حالة الطوارئ، وحظر التجوال، المحاذير وال
 وأغُلقت المدارس، والجامعات، والمؤسسات الحكومية، والأسواق، للتقليل من انتشار ذلك الوباء. 

بالاة، وعدم ء من العفوية واللاموبالرغم من كل ذلك إلا أن بعض المواطنين لا يزالون يتعاملون مع هذه الجائحة بشي
الاكتراث. حيث تم كسر القيود الاحترازية وتجاوز البعض الخطوط الحمراء، وقرارات الحجر الصحي والإرشادات 
 الوقائية التي ظلت تبثها الإذاعة السودانية بين الفينة والفينة، عبر برامجها المختلفة. ومن هنا نبعت فكرت هذه الدراسة

 دور المراسل الإذاعي في توعية المجتمعات المحلية بمخاطر جائحة كرونا.التي تتناول 
 :أهمية الدراسة 

تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية الدور الذي يلعبه المراسل الإذاعي في زيادة الوعي الصحي والثقافي والمجتمعي بين 
ل اعة السودانية دون غيرها من وسائالناس. حيث أن سكان الريف في الأصقاع البعيدة يعتمدون على سماع الإذ

الإعلام الأخرى، واضعين في الاعتبار صعوبة وصول الصحف اليومية، والإرسال التلفزيوني، والصحف الإلكترونية 
لعوامل البعد الجغرافي، وانعدام الطاقة الكهربائية، وخدمات الإنترنت. ففي ظل هذه الظروف شكلت الإذاعة 

 المنتشرين في تلك البقاع حضوراً طاغياً بين سكان الريف. السودانية، بفضل مراسليها
علاوة على ذلك فإن هذه الدراسة تعتبر ذات أهمية لطلاب العلم، والباحثين باعتبارها الأولى من نوعها )حسب 

لريفي. اعلم الباحث( من بين الدراسات الإعلامية، التي تدرس وتنقب عن دور المراسل الإذاعي في توعية المجتمع 
ك فضلاً عن أهميتها بالنسبة للإذاعة السودانية نفسها وللمراسلين والمجتمعات الريفية، لأنها تتناول القضايا التي تهم تل

 القطاعات البعيدة.
 :أهداف الدراسة 
ولايات السودان بالهدف الرئيس من هذه الدراسة هو معرفة الدور الذي يقوم به المراسل الإذاعي تجاه المجتمع المحلي  .1

 المختلفة.

إلقاء الضوء حول البرامج المتخصصة التي تبثها الإذاعة السودانية لزيادة الوعي الصحي وتغيير سلوك المستمعين نحو  .2
 الرقي والتقدم الحضاري.

 حث المواطنين للامتثال للتوجيهات الصحية التي تبثها الإذاعة السودانية للحد من انتشار الأمراض الوبائية. .3

معالجة هموم وقضايا المواطنين بالولايات من خلال القوالب الإذاعة القومية وإفساح مزيداً من المجالات لنقل صوت  .4
 الريف إلى المسئولين بالمركز.
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تهدف الدراسة لبحث السبل الكفيلة بصقل وتطوير قدرات المراسل الفنية والمهنية والثقافية حتى يقوم بدوره كاملًا  .5
 يف.تجاه قضايا الر 

 :مشكلة البحث 

بالرغم من أهمية الإذاعة لدى المجتمع الريفي، إلا أن هنالك العديد من العقبات التي تقف حجر عثرة أمام بث 
رسالتها على وجه التمام والكمال. ولا يمكن أن تحقق الإذاعة رسالتها من حيث المضمون والأهداف، إلا من خلال 

ظروف اجتماعية ومهنية بالغة التعقيد. ومع ذلك فإن المراسلين بالولايات مراسلي الولايات الذين يعملون في ظل 
ظلوا يكافحون من أجل عكس الأنشطة الولائية، أو الاستجابة لتوجيهات إدارة المراسلين لتغطية أحداث بعينها. 

 ومن هنا يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال هذا السؤال المحوري.
 .19راسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي المحلي في ظل تفشي جائحة كرونا، كوفيد ما هو الدور الذي يلعبه الم

 :تساؤلات الدراسة 

 إلى أي مدى ساهم المراسل الإذاعي في توعية المجتمع المحلي للحد من جائحة كرونا. .1

 كيف يساهم المراسل الإذاعي في زيادة الوعي الصحي بين المجتمعات المحلية. .2

اللوجستي والفني الذي تقدمه الإذاعة السودانية لمراسليها حتى يؤدون أدوارهم الوظيفية، والمهنية تجاه ما هو الدعم  .3
 المجتمع المحلي.

 هل للإذاعة السودانية دور في نشر الثقافة الصحية والتوعية المجتمعية عند الأزمات والكوارث. .4

 اسلين الذين اعتمدتهم داخل وخارج السودان.إلى أي مدى حققت الإذاعة أهدافها من خلال توظيف جهود المر  .5

 :مصطلحات الدراسة 

 : يقصد به مندوب الإذاعة المعتمد من قبلها خارج المدينة التي يوجد فيها مقر الإذاعة الدائم. المراسل الإذاعي .1

 : يقصد به في هذه الدراسة إدراك المعارف والحقائق الصحية. الوعي الصحي .2
م 2019/ ديسمبر  5الذي ظهر في ولاية يوهان الصينية في  19شي مرض الكوفيد : ويقصد بها تفجائحة كرونا .3

 وانتشر في كل بقاع العالم.
 :محددات الدراسة 

 تشتمل هذه الدراسة على أربعة محددات وهي: ) الإطار الزماني والمكاني والموضوعي والبشري(.
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 م2020: انحصرت الدراسة في العام  الإطار الزماني .أ

 :  اقتصرت الدراسة على جمهورية السودان. المكانيالإطار  .ب
: اقتصرت الدراسة على المراسل الإذاعي ودوره في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر  الإطار الموضوعي .ج

 .19جائحة كرونا المستجد
 : انحصرت الدراسة في مراسلي الإذاعة السودانية. الإطار البشري .د

 * فرضيات الدراسة.
 : المراسل الإذاعي له دور في إرشاد وتوعية المجتمعات المحلية. الأولىالفرضية   -

: ساهم المراسل الإذاعي في الحد من انتشار جائحة كرونا في السودان من خلال الرسائل والتقارير الفرضية الثانية -
 والبرامج الإذاعية ذات الطابع التوعوي والإرشادي.

 راسل الإذاعي في التقليل من انتشار جائحة كرونا.:  لا يوجد أي دور للمالفرضية الثالثة -

 منهج الدراسة. 
وفقاً لمعطيات الموضوع، فإن المنهج الوصفي هو الأنسب لسبر أغوار هذه الدراسة باعتباره الأكثر استخداماً في مجالات 
البحوث الاجتماعية، حيث يزود الباحث بمعلومات حقيقية عن الوضع الراهن للظاهرة. )خاصة تلك الدراسات المتعلقة  

د والحوادث، والتي يمكن الحصول على المعلومات حيالها عن طريق المقابلة أو بالاتجاهات أو الآراء نحو المؤسسات والأفرا
 .(144، صفحة 2007)الضامن، الملاحظة أو الاستبيان 

 .أدوات الدراسة 
ل الوصول من أجهناك العديد من أدوات البحث العلمي التي يمكن أن يستخدمها الباحث لتطبيق المنهج الوصفي 

 لغايات الدراسة في غضون ذلك فقد تم استخدام الأدوات البحثية التالية:
: ويعتبر من أهم أدوات البحث العلمي التي يتطلبها المنهج الوصفي، وهو عبارة عن أسئلة ذات صلة الاستبيان .1

جمع المعلومات  ان( بغرضبموضوع البحث أو الرسائل، يصوغها الباحث في استمارة تعرف باسم )استمارة الاستبي
من عينة أو ظاهرة الدراسة. )ويعتبر الاستبيان أو الاستقصاء من وجهة نظر بعض العلماء أداء ملائمة للحصول 

 .(121، صفحة 2010)عبيدات، عدس، و عبد الحق،  على معلومات أو بيانات أو حقائق مرتبطة بواقع معين

تعتبر المقابلة إحدى الأدوات المهمة التي  (: وهي عبارة عن لقاء مباشر يجمع بين الباحث وعينة الدراسة.المقابلات .2
يستخدمها الباحثون في جمع المعلومات والبيانات التي لا يمكن الحصول عليها باستخدام أدوات أخرى، أنها تمتاز 
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، 2008، )العزاوي اشر والحديث المتبادل في جمع المعلوماتعن غيرها من الأدوات باعتمادها على الاتصال المب
 .(142صفحة 

: وهي عبارة عن مراقبة لعينة الدراسة من خلال حواس الباحث، سواء السمع أو النظر، للتعرف على لملاحظةا .3
لى مباشرة وغير لأنواع الملاحظة فمنهم من يقسّمها إطبيعة توجهاتهم وتصرفاتهم.) ويختلف الباحثون في تقسيمهم 

العزاوي، ) مباشرة، ومنهم من يقسّمها إلى مضبوطة وغير مضبوطة، فيما يقسّمها منهم ثالث إلى مشاركة وغير مشاركة
 .(150، صفحة 2008

سانياً جمع المعلومات وبخاصة إذا كان موضوع الدراسة سلوكاً إن وفي جميع الأحوال تفضل طريقة الملاحظة المباشرة في
 ظاهرة اجتماعية محددة. معيناً أو

 مجتمع الدراسة. 
في إطار محاولة الكشف عما تسعى إليه الدراسة وسعياً للإجابة عن التساؤلات المطروحة فقد تطلبت هذه الدراسة 

 السودانية(.مجتمعاً واحداً فقط ألا هو) مراسلو الإذاعة 
 : وقع الاختيار على )مراسلي الإذاعة السودانية بالولايات( كعينة عمدية تم اختيارها قصداً لتمثل  عينة الدراسة

 مجتمع الدراسة.
  :تنقسم المصادر  التي اعتمدت عليها الدراسة إلى قسمين هما:مصادر جمع البيانات 

والمراجع، والدوريات، وشبكة الإنترنت،  : وتشمل الكتب،Secondary sourcesالمصادر الثانوية: .أ
 .وكل ما له صلة بموضوع الدراسة

 (. field study ) الدراسة الميدانية Primary sourcesالمصادر الأولية: .ب
 : ثانياً : الدراسة النظرية 
 من هو المراسل الإذاعي. 
 نة دون سواهاخبار  لمحطة إذاعية معييعرفه كريم شلبي بأنه ) هو المراسل الصحفي والمندوب الذي يعمل على جلب الأ 

 .(21-20، الصفحات 2008)شلبي، 
 الفرق بين المراسل المندوب. 

بالرغم من وجه الشبه بين اختصاصات ومهام المندوب والمراسل الإذاعي من حيث الوظيفة المهنية، إلا أن كرم شلبي يرى 
مكان العمل فقط . ويقول إن ) المندوب هو الصحفي الذي يعمل في نفس المدينة التي بها محطة الراديو، أن الفرق بينهما 
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شلبي، ) أما المراسل فهو الذي يعمل في مدينة أخرى غير التي بها المحطة، سواء كانت هذه المدينة داخل الدولة أو خارجها
 .(21، صفحة 2008

 .مواصفات المراسل الإذاعي الناجح 
 المراسل الإذاعي يجب أن يتحلى ببعض السمات المهنية التي تساعده على أداء رسالته نذكر منها:

: يجب على المراسل الإذاعي أن يكون شاملًا في أداء وظيفته دون التقيد بتخصص معين كالمراسل)  شمولية الأداء .1
 الرياضي أو الاقتصادي أو الحربي( لأنه لا يوجد في العمل الإعلامي تخصص اسمه المراسل بل يوجد الصحفي شامل.

لقدرات الفنية الموهبة وتطوير الأداء وبناء ا: أقصر السبل لتحقيق النجاح في مهنة المراسل هو صقل التدريب المستمر .2
عبر الدورات التدريبية المستمرة. ) فالمراسل الناحج هو من يطور نفسه بنفسه من خلال تطوير أساليب العمل الحديث 

  .(2018)الزبيدي،  عبر الإنترنت(
يتجرد من كل أهواءه النفسية ويعمل بكل حيادية وصفاء روح دون : المراسل الناجح هو الذي التجرد ونكران الذات .3

 الانتماء لجهة أو لون أو عرق أو لسان، فإذا انصرف لأدائه المهني حتما سيحقق النجاح.
: على المراسل أن ينقل الأحداث بكل صدق وموضوعية وأن يظهر الحقيقة كاملة دون زيادة أو  الصدق والموضوعية .4

 تلاعب في المعاني والمضامين. نقصان أو تبديل أو
: لابد أن يكون للمراسل الإذاعي أسلوبه الخاص في معالجة الأخبار والتقارير من حيث الصياغة والتحرير عدم التقليد .5

 والأداء بأنماط غير تقليدية، خاصة في ظل الانفجار المعرفي ، والمعلوماتي والابتكار التكنولوجي.
 أنواع المراسلين الإذاعيين 
 .(21، صفحة 2008)شلبي،  سم كريم شلبي المراسلين الإذاعيين إلى أربعة أنواع وهم.يق

 :  وهو المراسل الذي يعمل داخل المدينة، ولكنه في مدينة غير التي بها المحطة.مراسل محلي .1
 ة.العواصم العالمية خارج أرض الوطن التي بها المحط: هو المراسل الذي يتخذ مقر عمله في إحدى المراسل الخارجي .2
: وهو المراسل الذي يختص بتغطية الأخبار في منطقة أو إقليم معين كالمنطقة العربية أو الإفريقية المراسل الإقليمي .3

 مثلًا.
 : هو الذي توفده محطته إلى مكان معين في العالم لتغطية حدث هام ويعود بعد مهمته.المراسل المؤقت .4

بهذه المفاهيم فإن هذه الدراسة تستهدف المراسل المحلي الذي يقيم في مدينة أخرى غير التي بها المحطة الإذاعية الأم. 
 فالإذاعة السودانية لديها العديد من المراسلين منتشرين في مدن السودان لتغطية الأحداث المختلفة.
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 :مهام المراسل الإذاعي 
اسل الإذاعي هي جمع المعلومات من مصادرها والتحقق منها وبثها للجمهور : أولى مهام المر جمع المعلومات .1

 عبر المحطة الإذاعية التي يتبع لها.
: من مهام المراسل الإذاعي معالجة المعلومات التي جمعها في شكل قوالب إذاعية سواء كانت  تحرير الأخبار .2

ية، وإعادة صياغتها وتصحيحها من حيث تقارير أو أخبار عاجلة أو ريبورتاجات إذاعية، أو قصص إخبار 
 التدقيق اللغوي والإملائي والنحوي قبل إرسالها لمحطته الإذاعية.

: المراسل الإذاعي هو الذي يحدد أولويات العرض حيث يقوم بتمييز الأخبار بحسب تحديد أولويات العرض .3
 لها. أهميتها للمستمع، وفقا للسياسية التحريرية للمحطة الإذاعية التي يتبع

حضور الاجتماعات والمؤتمرات والمناسبات الرسمية والشعبية وتزويد نشرات الأخبار بالأخبار العاجلة وأحيانا  .4
 ينتقل على الهواء مباشرة لتحقيق السبق الصحفي لمؤسسته الإعلامية.

 .الأدوار الوظيفية للمراسل الإذاعي 
ب م التنموي، فإذا كان الإعلام التنموي من مهامه أن يلعلا تختلف وظيفة المراسل الإذاعي كثيراً عن وظائف الإعلا

دوراً فاعلاً في النهوض بالمجتمعات الريفية، فأنه من أوجب واجبات المراسل الإذاعي أن يساهم بقدر فاعل في زيادة 
 الوعي المجتمعي لسكان الريف، ويمكن الإشارة للأدوار الوظيفية للمراسل الإذاعي على النحو التالي:

هذه الوظيفة تحتم على المراسل الإذاعي أن يلعب دور المرشد والموجه التربوي لقيادة يفة التوعية والإرشاد: وظ .1
المجتمعات المحلية نحو التنمية وزيادة الوعي الصحي والثقافي وذلك من خلال القصص الإخبارية والبرامج التوعوية 

 الموجه لسكان الريف.
اسات على أنه كل ما كانت وسائل الإعلام صادقة وأمينة في نقل الأحداث وفي تؤكد الدر وظيفة مراقبة البيئة:  .2

تغطية كل ما يدور في البيئة المحيطة بها بموضوعية، كلما كانت الجماهير أكثر اهتماماً بمتابعة ما يحدث، وأكثر إدراكاً 
 .(21)أبو يوسف، صفحة  لواقعها.
فإن إحاطة الجماهير علماً بما يدور حولهم ومدهم بالمعلمات الحقيقية فإن ذلك يكسب المراسل الإذاعي مزيداً وبالتالي 

من الثقة، لأن الحكومات في معظم الأحيان تفرض سيطرتها على السياسة التحريرية لإذاعة، وتتدخل في مضمون الرسالة 
 الجفاء بين القائم بالاتصال والمستقبل. الإعلامية الموجهة للمجتمع الريفي، مما يخلق نوع من

كما أن وسائل الإعلام تلجأ إلى كبار الإعلاميين والاقتصاديين والسياسيين وظيفة تحليل الأحداث وتفسيرها:  .3
لتفسير ما وراء الأخبار والأحداث ذات الطابع التنموي والسياسي فإن المراسل الإذاعي أيضاً يحتاج إلى من يقوم 
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الأحداث وتفسيرها نيابة عنه، ويظهر ذلك جلياً من خلال مقاطع التسجيل الصوتي للخبراء وصناع بوظيفة تحليل 
 القرار التي تتخلل التقارير والريبورتاجات الإذاعية في بعض الأحيان.

كثير من الكتاب والباحثين يعتقدون أن ) وظيفة تشكيل رأي عام واع يقصد بها في وظيفة تشكيل الرأي العام:   .4
الأساس انتقال المواطنين والجماهير من مجرد حالة الوعي والمعرفة والاهتمام، إلى مرحلة الحركة، وتشكيل قوة ضغط 

أبو يوسف، ) ومنظمة، تتحرك وفق حسابات محددة، تجمعها رؤى مشتركة، لتحقيق أهداف معينة معنوية ملموسة
 .(23صفحة 
فإن دور المراسل الإذاعي لا ينحصر في نقل آراء المسئولين والتبشير بسياسات الحكومة، بل يتعداها إلى وبالتالي 

صناعة القرار وقيادة الرأي العام، وذلك من خلال بلورة الأفكار وكشف الغموض في القضايا المعتمة وتمليك المواطنين 
 .الحقائق المجردة

أهم وظائف الإعلام التنموي وظيفة الرقابة على مؤسسات المجتمع المدني،  منوظيفة الرقابة على أداء المؤسسات:  .5
وكشف أوجه القصور وجوانب الفساد.) وهي الوظيفة التي اصطلح على تسميتها في الأدبيات الغربية بوظيفة ) 

بارها باعتحيث تنظر المجتمعات الديمقراطية إلى وسائل الإعلام  .watch dogالحارس الأمين( أو كلب الحراسة 
 .(28)أبو يوسف، صفحة  أحد أهم أدوات الرقابة مثلها في ذلك مثل البرلمان والمجالس النيابية.

وبالتالي فإن المراسل الإذاعي يستوجب عليه أن يقوم بهذا الدور نيابة عن وسائل الإعلام التنموي لتحقيق مزيداً من 
 وتحقيق القيم الفاضلة بقيادة المجتمعات الريفية نحو التنمية ورفاهية الخدمات. الوضوح والشفافية

 .تقنيات المراسل الإذاعي 
في ظل تصاعد الأحداث والتطور التكنولوجي لابد للمراسل الإذاعي من أدوات يتقن من خلالها عمله الإعلامي 

 الأدوات التقنية على النحو التالي:وتساعده في اختصار الوقت وسرعة الإنجاز. ويمكن الإشارة لتلك 
يتواءم مع  PX 440: أنتجت شركة سوني جهاز تسجيل صوتي رقمي من سلسلة جهاز تسجيل صوت رقمي .1

جيجابايت على اللوحة بالإضافة  4مدمج وبسعة تخزين قدرها  USBحاجة المراسل الإذاعي حيث يعمل بواسطة 
في أغلب الأحيان يستخدم بعض المراسلين جهاز الهاتف ، وتشغيل منع التشويش الذكي. و micro SDلفتحة 

 الذكي في عمليات التسجيل وهو يؤدي نفس الغرض.
: من أدوات المراسل الإذاعي التي تعينه في عمله لابد من توفر جهاز حاسوب ثابت أو محمول جهاز حاسوب .2

 وتزويده بأي من برامج المونتاج الصوتي.
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أدوبي أدشن يعتبر من أهم برامج تحرير الصوت التي أنتجتها شركة  : برنامج  Adobe Auditionبرنامج  .3
أدوبي الرائدة في مجال الصوتيات حيث يمكّن هذا البرنامج المراسل الإذاعي من التعديل على الصوت بالإضافة أو 

سات( كالحذف أو إضافة بعض المؤثرات عليه مثل: تنقية الصوت وتصفيته وتقطيعه وتحريره وإضافة )فلاتر وريم
والخلط، وإضافة الصدى ودمج أصوات فوق أصوات والتلاعب فيها وإخراجها بشكل احترافي كأنها تم إنتاجها في 

 أكبر الاستوديوهات الإذاعية.
 :إعداد الرسالة الإعلامية 

قق أو المراسل الإذاعي تقع على عاتقه عدة مسؤوليات بدءاً من جمع المادة وحتى إرسالها لمحطته. وهو يلعب دور المح
الصحفي الذي يذهب للميدان لجمع المعلومات، وهو الذي يجلس على الديسك لتحريرها وهو الذي يقوم بعمليات 
المونتاج، والدوبلاج، وهو المذيع الذي يسجل الصوت والفني الذي يعالجه والمخرج الحاذق العليم بفنون الإخراج، 

 إعداد الرسالة الإذاعية ومعالجتها وفقاً للقوالب الإذاعية وغير ذلك الكثير. لذا يستوجب على المراسل الإذاعي
 التالية:

يعتبر أحد الطرق التي يتم من خلالها توصل المعلومات العاجلة للإذاعة وهو يختلف عن التقرير   الخبر القصير: .1
الصوتي المسجل من حيث المدة الزمنية والصياغة الخبرية، وعادة ما يتكّون الخبر القصير من بضع أسطر، وتكفي 

في النشرة  أن يذاع في موجز الأخبار أو ثلاث أو أربع جمل لصياغته ولا تتجاوز مدته عشرون ثانية أو أقل. ويصلح
 الكاملة. وينقسم هيكل الخبر القصير إلى جزءين هما :

وهذا الجزء يجيب على السؤال: ) ما هي المعلومات  .: جملة جلب الانتباه التي تحتوي على خبر الحدثالجزء الأول .أ
الجديدة التي يجب أن يعرفها المستمع( والإجابة عن هذا السؤال لابد أن تكتب في جملة واحدة مع مراعاة صياغتها 

 بطريقة جذابة تلفت المستمع.
يب بشكل كد من أن المدخل يج:  معلومات إضافية تتكّون من ثلاث جمل أو جملتين على الأقل ويجب التأالجزء الثاني .ب

 .قاطع عن الشقيقات الخمس )من/ متى/ ٔاين/ ماذا / لماذا(
:  الإنجليز يطلقون عليه اسم ) الباكج( أو الرزمة: وهو الريبورتاج الحقيقي: وينقسم أو التقرير المغلف الريبورتاج .2

 الريبورتاج المغلف إلى ثلاث أشكال وهي:
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 : وهو يتكون من مدخل الخبر وزاوية الخبر وخاتمة الخبر. الريبورتاج المغلف بصوت واحد .أ
 نص الختام بصوت التسجيل الصوتي للمقابلة نص كمدخل بصوت المراسل

 المراسل
 الزمن الكلي للتقرير

 دقيقة واحدة ثواني 10 ثانية 30 ثانية 20

   

 

 
 :ويتكون من نصوص وعدة تسجيلات صوتية.المغلف بتسجيلات صوتية متعددةالريبورتاج  .ب

نص كمدخل بصوت 
 المراسل

تسجيل  صوتي 
1 

نص الختام بصوت   2تسجيل صوتي  2نص 
 المراسل

 الزمن الكلي
 للتقرير المغلق

 دقيقة ونصف 10 15 ثانية 20 ثانية 25 ثانية 20
 إلى دقيقتين ونصف

     
 

 ج. الريبورتاج المغلف بأصوات وخلفية:
نص كمدخل بصوت 

 المراسل
نص الختام بصوت   2تسجيل صوتي  2نص  1تسجيل صوتي 

 المراسل
 الزمن الكلي

 دقيقة ونصف 10 15 ثانية 20 ثانية 25 ثانية 20
 إلى دقيقتين ونصف

     
 خلفية  خلفية  خلفية

 
إن هذا النوع من الريبورتاجات المغلفة بخلفيات صوتية غالباً تعد داخل الاستديو بعد عودة المراسل من الميدان، ويجب 

قرأه المراسل يمراعاة تركيب صوت الخلفية عند بدأ عمليات المونتاج، فلابد أن يكون أقل درجة من صوت النص الذي 
ولكن يظل هامساً ومفهوماً، ولابد أن تكون بداية قراءة النص ونهايته فاترة، وممزوجة مع النص الذي يليها لأن البداية 

 العنيفة في مقدمة التسجيل والسكوت المفاجئ عند نهايته يعتبران من عيوب الريبورتاجات المسجلة.

م2020مايو  18( من أعمال الباحث 1الشكل رقم )  

 م2020مايو  18( من أعمال الباحث 2) الشكل رقم
 

م2020مايو  18( من أعمال الباحث 3الشكل رقم )  
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لفترة م تسجيله داخل الاستديو ) أنه يفتقر إلى الانفعال النفسي إذ اويرى رفعت عارف أن عيوب الريبورتاج الذي يت
 التي تمر بين مشاهد الحدث والعودة إلى الاستديو كفيلة بأن تفقده هذا الحماس الذي كان متواجداً وقت المشاهدة

الريبورتاج المغلف يجب أن لا تتعدى ثلاثة دقائق لأن أذن المستمع . مع العلم أن مدة (138، صفحة 2015)الضبع، 
 لا تتحمل أكثر من هذه المدة .

 :التقرير الإذاعي .3
هو عبارة عن نص قصير يقوم المراسل بتحريره وفقاً للمعطيات التي تمليها عليه ظروف تواجده أثناء الريبورتاج في الميدان 

واحد قد يكون مسجلًا  يرُسل للإذاعة عبر الإنترنت أو الواتساب أو مباشرة  وهو  مقال مختصر لا تتجاوز مده دقيقة
عبر الهاتف المحمول. ويتكون هيكل التقرير الإذاعي من ) بداية، ووسط، ونهاية( ولابد للتقرير من الإجابة علي سؤالي )  

 يرفضون يلون لإعداده. لأن بعض المسئولينكيف / ولماذا (. وبالرغم من سهولة إعداد التقرير إلا أن معظم المراسلين لا يم
 الإدلاء بتقارير مسجلة وأحياناً لا يجد المراسل من يتحدث إليه في الميدان.

 هناك نوعان من التقارير الصوتية هما:أنواع التقرير الصوتي  : 
تم معالجة ي : وهذا النوع يقوم المحررون بكتابته دون  الحاجة للخروج من صالة التحرير، حيثتقرير الديسك .أ

المادة الخبرية التي تأتي من مختلف المصادر ) وكالات الأنباء، ومقالات الصحف، والنصوص، والوثائق أو بالبحث عبر 
 الإنترنت( أو أجراء بعض الاتصالات بالفاعلين في المجتمع وصناع القرار.

قابلة أو مات من خلال الملاحظة والم: وفيه يذهب المراسل إلى ميدان الحدث ويقوم بجمع المعلو تقرير الريبورتاج .ب
 الأسئلة حول الموضوع.

 :استطلاع رأي الشارع .4
ويعرف بـ ) فوكس بوب( أي صوت الشعب. هو عبارة عن استطلاع  بين المواطنين وليس الوزراء أو الرؤساء أو المديرين 

ع استطلاع ات نظر مختلفة. ويسأو المسئولين في  الدولة، حيث يجيب المتحدثون من عامة الناس عن سؤال واحد بوجه
( ثانية. ولإنجاز هذا النوع من الاستطلاع يذهب المراسل الإذاعي 15( أشخاص على ألا يتجاوز المتحدث )6الشارع  لـ)

للسوق أو الشارع العام ويطرح سؤال عن موضوع يشغل أذهان المواطنين في الساحة السياسية أو الاجتماعية أو الصحية 
: ) إلى أي مدى ألتزم المواطنون في السودان بالحجر الصحي للحد من مخاطر جائحة كرونا؟(.  بعد على سيبل المثال

تسجيل آراء المواطنين يعود المراسل لكتابة مدخل الاستطلاع على أن يجيب عن أسئلة مفاتيح الخبر ) من / ماذا/ أين 
 المواطنين. / متى( وتكون الإجابات على السؤال المطروح من عدة زوايا بأصوات
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 الزاوية: .5
نعني بالزاوية تناول الحدث من خلال تحليل الخبراء والمفسرين للموضوع من عدة أركان كل ركن ينظر لتداعيات الحدث 
من زاوية مختلفة وبالرغم من أن اختيار الزاوية من مسؤولية اجتماع التحرير في الإذاعة، إلا أنه لعامل البعد المكاني والزماني 

 للمراسل الصحفي أن يعالج الريبورتاج من الزاوية التي يرى أنها تحقق الغرض.يحق 
 العوامل المؤثرة في أداء المراسل الإذاعي. 

، : لابد للمراسل الإذاعي من مواكبة الطفرة الهائلة التي طرأت في مجالي تكنولوجيا الاتصالعدم توفر الأجهزة الحديثة .1
 من أجهزة التسجيل والمونتاج التقليدية وبالتالي فإن تزويد المراسل بأحدثوثورة الاتصالات الرقمية، والتخلص 

 الأجهزة يعتبر من أوجب واجبات الإذاعة إذا أرادت التطور ومواكبة الأحداث لحظة بلحظة.

ئمة من العوامل المؤثرة في أداء المراسل الإذاعي ضعف القدرات الفنية والمهنية، فلابد من توفير أجواء ملا التدريب: .2
لرفع القدرات والتدريب المستمر داخلياً وخارجياً، كل ما كان المراسل سليم اللغة قادر على التعامل مع التكنولوجيا  

 كلما كانت رسالته فاعلة ومؤثرة على المستمع ، وجاذبة للجمهور.

المهنة من داخل  واجباتهم: معظم مراسلي الإذاعة السودانية في ولايات السودان المختلفة يؤدون التدخلات السياسية .3
مقر أمانة الحكومة أو المحلية الشيء الذي يجعل تحركات المراسل الإذاعي مرهونة بتحركات الحكومة، هذا الأمر جعل 
بعض المسئولين يعتقدون أن المراسل جزء من موظفي الولاية وبالتالي لا يحق له تغطية أي نشاط إعلامي إلا وفقاً 

التدخل السياسي يؤثر سلباً على أداء المراسل الإذاعي، وربما أدي ذلك لخلق نوع من التباعد  لرؤيتهم السياسية. وهذا
 ما بين الإذاعة ومستمعيها.

. العائد المادي للمراسل الإذاعي لا يتواءم مع الجهود المبذولة  لإنتاج الرسالة الإعلامية، وفي ضعف العائد المادي .4
للمراسل ما بين الإذاعة كمخدم وحكومة الولاية كحاضنة للنشاط الإعلامي، معظم الأحيان تضيع الحقوق المادية 

وبالطبع أن هذا التدخلات ستؤثر سلباً على أداء المراسل الإذاعي، وربما أدى ذلك إلى هروبه إلى مهنة أخرى بحثاً 
 عن تحسين أوضاعة المالية.

   المبحث الثاني: الوعي الصحي 

 .مفهوم الوعي الصحي 

اء علم الاجتماع في تعريف الوعي عموماً وذلك بحسب اتجاهاتهم،  والتخصصات الدقيقة لكل منهم. ولكن اختلف علم
من خلال هذه الدراسة نرى أن تعريف فاروق مداس هو الأنسب لتعريف الوعي حيث قال: ) الوعي هو إدراك الفرد 
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لاً عن إدراك خصائص العالم ئفه العقلية والجسمية، فضلنفسه وللبيئة المحيطة به وهو يتضمن بهذا المعنى الفرد لنفسه ولوظا
 .(122، صفحة 2015)عبيدي،  الخارجي على أساس أنه عضو في جماعة.

 أما علماء علم الاجتماع الطبي فأنهم ينظرون للوعي من زاوية تخصصاتهم الطبية، ويعرفون الوعي بطريقة تتعلق بالإدراك
الصحي وقد أورد ذلك محمد منير مرسي في كتابة التعليم الجامعي قضاياه واتجاهاته ) أن الوعي الصحي هو إدراك 
للمعارف والحقائق الصحية والأهداف الصحية وللسلوك الصحي أي ) أنه عملية إدراك الفرد لذاته وإدراك الظروف 

 .(10، صفحة 1977)مرسي،  ة للمجتمع)الصحية( المحيطة، وتكوين اتجاه عقلي نحو  الصحة العام

وهنالك بعض العلماء ربطوا الوعي بمدى نجاح العملية الاتصالية بمعنى أن الاتصال الفعال يحقق قدراً كبيراً من الوعي 
رد على الاتصال تساعد الفوالإدراك  العقلي لدى مستقبل الرسالة. وفي غضون ذلك أوضح ) جورج ميد( أن عمليات 

النظر إلى نفسه، والقيام بدور الآخرين،وتعتبر عملية الاستدماج للآخرين، أو مثيل الظروف المحيطة شرط أساسي لظهور 
 .(290، صفحة 1992)الجوهري و وآخرون،  الوعي

 .دور المراسل الإذاعي في تعزيز الوعي الصحي 

المراسل الإذاعي لم يقتصر على التغطية الأخبار والمشاركة في إنتاج البرامج ومراسلة الإذاعة ومدها بأهم الأحداث  دور
فحسب، بل يتعدى ذلك ليصل إلى المشاركة في صنع القرار وتوجيه الرأي العام وتغيير سلوك الناس من خلال البرامج 

ة التي تعزز البرامج الإرشادية والبرامج التربوية وغيرها من البرامج الثقافيالإذاعية المتخصصة مثل برامج التوعية الصحية و 
 الوعي الثقافي لدى المستمعين.

وحتى يكون المراسل الإذاعي فاعلًا بين المجتمعات المحلية وتوجيه جهوده وخبراته المهنية لخدمة الجمهور وتعزيز الوعي 
 الصحي عليه إتباع الخطوات التالية:

مهور بما تقدمه الإذاعة من معلومات إرشادية وتوعية تحف  للإذاعة مكانتها كوسيلة اتصال جماهيري لها  إقناع  الج .1
 الفضل في زيادة الوعي الصحي بين الناس.

تهيئة المناخ المناسب للمستمعين حتى يتمكنوا من متابعة البرامج الصحية على الدوام وتعزيز الثقة والألفة بين الإذاعة  .2
 من خلال نقل المعلومات الصادقة التي تساعد على تعزيز مفاهيم الوعي لدى المجتمعات المحلية. ومستمعيها

على المراسل الإذاعي تشجيع جمهور المستمعين ودفعهم لتلقى الجديد من المعلومات الصحية،  وذلك من خلال طرح  .3
صحي التي برامج الصحة الأولية والتثقيف ال ومناقشة القضايا الاجتماعية والصحية التي تهمهم من الدرجة الأولى، مثل

 تستهدف حماية المرأة والطفل والمسنين من الأمراض الوبائية، والأمراض المزمنة.
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على المراسل الإذاعي السعي باستمرار لتغيير سلوك المجتمع المحلي والممارسات الاجتماعية الخاطئة، مثل ختان الإناث،  .4
 ؤثر سلباً على صحة الأمومة والطفولة، وذلك من عبر البرامج الإذاعية المختلفة .أو بعض العلاجات البلدية التي تُ 

 من الأهمية بمكان إتاحة الفرصة لعيون المجتمع والفاعلين من الناس للمشاركة في نشر الوعي الصحيالمشاركة والتفاعلية:  .5
 البرامج حية والإرشادات التوعوية  إليهم  عبرعبر الإذاعة، وذلك من خلال مخاطبة مجتمعاتهم المحلية ونفل المعارف الص

 التفاعلية واستطلاعات الشارع والريبورتاجات الميدانية التي يعدها المراسل الإذاعي.

 .الرسالة الإذاعية الصحية 

 إعداد الرسالة الإذاعية الموجه للتوعية الصحية تختلف عن الرسالة الإذاعية الموجهة لتخصصات أخرى، حيث أن الرسائل
الصحية تتطلب دراسة الجمهور الموجه له قبل بداية الإعداد، ويجب أن تكون مختصرة ومعبرة وسهلة من حيث الأسلوب 

 والمضمون.

ويري الدكتور مراد إبراهيم حسني، أن تنوع الجمهور واتساعه فرض تنوعاً في مفردات المنظومة الإعلامية الصحية، وتنوعاً 
 .(66، صفحة 2007)حسني،  المعالجة، وطرق العرض والتقديمفي اختيار الموضوعات، وأساليب 

 تصميم الرسالة الإذاعية الصحية : 

 الرسالة الصحية تتطلب إطار خاص ومعلومات متخصصة مصدرها الكادر الطبي أو المختصين في مجال الصحة والوبائيات.
 أسلوب الرسالة الإذاعية الصحية: 

من السهل جمع المعلومات الصحية الأولية لإعداد رسالة إذاعية ذات طابع صحي ولكن من الصعب جداً اختيار 
الأسلوب الذي يتناسب مع جمهور المستمعين، لأن البرامج الصحية توجه لجمهور عام يستهدف الرجل أو المرأة أو 

ذاعة تختلف رى، فتوجيه الإرشادات الصحية عبر الإالطفل وحتى لهذه العناصر تختلف الرسائل الصحية من فئة إلى أخ
من المرأة المريضة إلى المرأة الحامل، إلى المرأة المرضعة، وبالتالي على المراسل الإذاعي  أن يختار الأسلوب المناسب الذي 

 يتوافق مع كافة المستمعين.
 مضمون الرسالة الإذاعية الصحية: 

ستمع يرها لأنها تحتوي على بعض المصطلحات الطبيبة قد يشكل فهمها لدى المتختلف الرسالة الصحية في الإذاعة عن غ
العادي. وعلى المراسل الذي يقوم بإعداد هذا النوع من الرسائل اختيار الجملة السهلة  والكلمات البسطة التي يفهمها 

 عامة الناس وعليه أن يحدد أي من الأسلوبين أفصل في توصيل المعلومات للمتلقيين
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الذي يأمر المستمعين بإتباع الإرشادات الصحية، وينهاهم عن بعض الممارسات الخاطئة.  سلوب )الآمر الناهي(:الأ .أ
 ويدعوهم للامتثال للإرشادات الطبية دون غيرها.

: الذي ينصح المستمعين بضرورة الوقاية الصحية ويترك لهم جميع الخيارات مفتوحة بين الامتثال الأسلوب )الناصح( .ب
والعلاج، أو اختيار المرض. وفي كلتا الحالتين فإن الرسالة الإعلامية ذات المضمون المرح، والجميل، والإيجابي هي  للوقاية

 .الأكثر فاعلية في تعزيز الوعي الصحي

ويرى رؤوف سالم أحمد حسين أستاذ الإعلام بجامعة القاهرة )ضرورة التزام الإعلام بشروط أساليب المعالجة الإعلامية 
 .(43، صفحة 2019)حسين،  يستخدمها الإعلام المتخصص والعمل على تكييفها لتناسب مميزاته الخاصة التي

 .شروط الرسالة الإذاعية الصحية 

صولها للمتلقي و ترى الأستاذة نبيلة بوخبيزة أن الرسالة الإذاعية الصحية لابد أن تتوفر فيها بعض الشروط الفنية لضمان 
 (238-236، الصفحات 2005)مالك،  وهي على النحو التالي

لابد للرسالة الإذاعية الصحية أن توضح عند صياغتها الهدف من السلوك المرغوب  تحقيقه بصورة جلية  الوضوح : .1
 يفهمها المتلقي خاصة عن كيفية تحضير الدواء واستخدمته ومقاديره.

 : ضروري أن تتلاءم الرسالة الإذاعية ذات المضمون الصحي مع معتقدات الجمهور المحليالبعد الثقافي الاجتماعي .2
 وعاداته ومعارفه، فمتى ما تعارض مضمون الرسالة مع معتقدات المتلقي  تكون عديمة الفائدة.

: لابد من استخدام كلمات بسيطة وسهلة ومفهومة لدي المتلقي والابتعاد عن المصطلحات المعقدة سهولة الفهم .3
 والكلمات الصعبة مثل أسماء الأمراض والأدوية اللاتينية.

العبارات البسيطة والجمل القصيرة  والابتعاد عن الجملة الطويلة التي تجعل المستمع ينسى مضمون : استخدام الاختصار .4
 الرسالة، ويفكر متأملًا في معاني الجمل والكلمات الغريبة.

: اختيار الوقت الذي يتناسب مع ظروف الجمهور المستهدف بالرسالة فإذا كان الجمهور المستهدف التوقيت المناسب .5
من فئة الرجال فالتوقيت المناسبة لهم هو الفترة المسائية عند عودتهم من العمل. وإذا كان الجمهور من الفئات  بالرسالة

 النسائية فالفترة الأنسب هي منتصف النهار بعد الفراغ من أشغالهن المنزلية.

 المبحث الثالث: جائحة كرونا 

 .تعريف الجائحة في اللغة والاصطلاح 
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ها جائحات وجوائح : ويقول الدكتور حسين بن سالم الذهب )الجوائح جمع جائحة، من جاح : جمعالجائحة في لغة -
 .(94، صفحة 2011)الذهب،  يجوح جوحاً،) والجوح، الإهلاك ، والاستصال

 ونقول : سنة جائحة أي سنة ، جدباء ، غبراء، قاحلة.
فقهي: هي ما أذهب الثمر كله أو بعضه، لعامل سماوي مثل هلاك وتلف الزروع أو والجائحة من منظور إسلامي 

 المحاصيل بسبب الآفات.
ويقول ابن منظور في لسان العرب، الجائحة في اللغة ) من الجوح: أي الاستئصال، من الاجتياح، ويقال: جاحتهم السنة 

، 2011، )سالم حاً وجياحةً، وهي سنة جائحة جدبةجوحاً وجياحة، واجتاحتهم، استأصلت أموالهم، وهي تجوحهم جو 
 .(240صفحة 

 تعريف الجائحة اصطلاحا : -

: المقصود بالجائحة هنا: الآفة التي تهلك الثمار أو الزروع أو الخضار المشتراه بعد بدو صلاحها، وهي على  اصطلاحا   -
 رؤوس أشجارها، إهلاكاً كاملًا أو جزئياً، أو هي ما أتلف من معجوز عن دفعه عادة، قدراً من ثمر أو نبات بعد بيعه(

 .(94ة ، صفح2011)سالم، 

 لم تتفق المذاهب الأربعة في تعريف الجائحة اصطلاحاً وتفرقت آرائهم على النحو التالي: -

 : فقد اختلفوا في بعضهم على تعريف الجائحة اصطلاحاً:المالكية  -

 (240، صفحة 2011)سالم،  : إن الجائحة هي ) ما لا يستطاع دفعه إن علم به( قال ابن القاسم -
 .(240، صفحة 2011)سالم،  : )الجائحة هي الآفة السماوية دون صنع الآدمي( وقال ابن الماجشون -

 (240، صفحة 2011)سالم،  : )هي ما أتُلُف من معجوز عن عادة قدراً من ثمر أو نبات بعد بيعه( وقال ابن عرفة -

 .(240، صفحة 2011)سالم،  )هي كل ما لا يستطاع دفعه كسماوي، وجيش، وسارق(  :وقال خليل -

: وابن ماجشون من المالكية: إن الجائحة هي كل) آفة أذهبت الثمرة أو بعضها بغير وقال الشافعية والحنابلة -
، صفحة 2011)سالم،  ية آدمي، أي كل آفة سماوية، الحر والبرد، والعطش، والدود والجراد وغيرها مما شابهها(جنا

240). 

من هذا المنطلق فإن الجائحة هي كل أمر لا يستطاع دفعه سواء كان ذلك الأمر يتعلق بفعل إلاهي من السماء أو فعل  -
البشر. والدليل على ذلك قول: جهاد سالم ) إن الجائحة هي المصيبة والنازلة العظيمة التي تجتاح المال، وهذا يقال لمن 
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، أو آفة، فكل فعل من هذه الأفعال ينطبق مرض داهمو مكاتم، أو أهلك ماله سلطان ظالم، أو جيش قاهر، أو عد
 (241، صفحة 2011)سالم،  عليه معنى الجائحة، التي تحمل معنى الاستئصال والهلاك.

د أي إنسان من وضع ح، كرونا( الذي عم كل العالم في أقل من ثلاثة أشهر فقط ولم يتمكن 19إذن فإن وباء )كوفيد 
 له أو مكافحته بغض الطرف إن كان ذلك الوباء من فعل الآدميين أو السماء. فإنه بلا شك حاجة عظيمة.

 covid19تعريف فيروس كرونا 
المرض  (، ويعُرف أيضًا باسم19-كوفيد حسب تعريف منظمة الصحة العالمية فإن فيروس كورونا يعرف اختصاراً بـ )

 2فيروس كورونا المنشأ، يُسببه  حيواني  مرضٌ تنفسي إنتاني ، هو2019رتبط بفيروس كورونا المستجد التنفسي الحاد الم
 .(2020)قريضة،  سارس كوفيد المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة

 م2019ما هو مرض كوفيد  -
المستكشف مؤخراً، ولم يك هناك أي علم بوجود هذا الفيروس  هو مرض معدٍ يسببه فيروس كرونا 19مرض كوفيد 

، 2020)منظمة الأنروا،  م(2019وهذا المرض المستجدين قبل اندلاع الفاشية في مدينة يوهان الصينية في ديسمبر 
 .(3صفحة 

 19 كوفيد  مرض أعراض -
، 2020)منظمة الأنروا،  في: ، تتمثل19كوفيد لمرض شيوعاً  الأكثر الأعراض بحسب وثيقة منظمة الصحة العالمية فإن

 (3صفحة 
 . الجاف والسعال والإرهاق الحمى .1
 الإسهال أو الحلق، ألم أو الرشح، أو الأنف، احتقان أو والأوجاع، الآلام من المرضى يعاني بعض قد .2
 أي أعراض، عليهم تظهر أن دون بالعدوى الناس بعض ويصاب تدريجياً، وتبدأ خفيفة الأعراض هذه تكون عادة ما .3

 بالمرض. يشعروا أن ودون

 كل من تقريبا واحد شخص لدى المرض حدة وتشتد خاص، إلى علاج الحاجة دون المرضى من % 80 يتعافى نحو .4
 التنفس. صعوبة من يعانون حيث 19كوفيد بعدوى يصابون أشخاص 6

 القلب أمراض أو الدم ضغط ارتفاع مثل أساسية بمشكلات طبية المصابين والأشخاص المسنين إصابة احتمالات تزداد .5
 وخيمة. بأمراض السكري، داء أو
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( يوضح الأعراض الشائعة لمرض كرونا ) المصدر شبكة الإنترنت منشورة على الرابط: 4الشكل رقم )
https://ar.wikipedia.org/wiki ) 

 . 19كوفيد مرض ينتشر كيف -
 ،19كوفيد مرض بعدوى الأشخاص يصاب أن أشارت منظمة الصحة العالمية في موقعها الإلكتروني الرسمي، إلى أنه يمكن

 بواسطة الطرق التالية: .بالفيروس المصابين الآخرين الأشخاص طريق عن
 عندما أو الفم الأنف من تتناثر التي الصغيرة القُطيرات طريق عن شخص آخر إلى شخص من ينتقل المرض  .1

 بالشخص السليم. ويمكن المحيطة الأشياء والأسطح على القُطيرات هذه فتتساقط يعطس المصاب، أو الشخص يسعل
 عند ،19 كوفيد بمرض الآخرون الأشخاص يصاب أن حينها

 أفواههم. أو أنفهم أو عينيهم لمس ثم الأسطح أو الأشياء لهذه ملامستهم
 19كوفيد مرض انتشار طرق بشأن الجارية البحوث تقييم على المنظمة الصحة العالمية الآن تعكف .2

 طرق الوقاية والعلاج. -
 ومع علاجه. . أو19كوفيد مرض من للوقاية محدد دواء أو لقاح لحظة كتابة هذه الدراسة العلمية أي  حتى يوجد لا

الداعمة،  الرعاية بفضل المرضى معظم الأعراض. ويتعافى لتخفيف من الرعاية الصحية به المصابون يتلقى أن ينبغي ذلك،

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 وتتمثل .وعلاجه 19 كوفيد مرض من والأدوية للوقاية اللقاحات لتطوير المبذولة الجهود بتنسيق المنظمة الآن وتقوم
 .(2020)منظمة الأنروا،  للوقاية على النحو التالي: فاعلية الأكثر السبل

 تنظيف اليدين بالماء والصابون، ويمكن فركهما بمطهر كحولي. على المواظبة .1
 ورقي. بمنديل أو المرفق بثني السعال أو العطس  عند الفم تغطية .2
 يعطسون. أو يسعلون الذين الأشخاص واحد عن متر عن تقل لا مسافة الابتعاد .3
 التخلص من المنديل وحيد الاستعمال عند السعال أو العطس فوراً بعد الاستخدام. .4
تجنب المخالطة اللصيقة للأشخاص الذين سافروا إلى مناطق شهد فاشية أو الذين تظهر عليهم أعراض الزكام أو  .5

 أعراض تشبه الأنفلونزا.
 وقاية مع حيوانات المزرعة أو البرية والأسطح التي تلامسها الحيوانات.تجنب التعامل المباشر دون  .6
تجنب تناول المنتجات الحيوانية غير المطهية بما في ذلك اللحوم النيئة والبيض وتجنب شرب الحليب غير المغلي أو غير  .7

 المبستر.

 المصاب رقم صفر بفيروس كورونا. -

 20 التاريخ الفعلي لظهور فيروس كردونا المستجد الذي اعترفت به رسمياً فيكثير من الدول تتهم الصين بأنها أخفت 
والذي أصيب  M.Chen م. فيما نشرت وكالة رويترز ) أن المصاب رقم صفر بفيروس كورونا هو إم شين2020يناير 
فشي العدوى في بتم  وتماثل للشفاء. ولكن صحيفة لموند الفرنسية نفت علاقة الحالة رقم )صفر( 2020ديسمبر  8في 

 (2020)زرواطي،  سوق ) هونان( لحيوانات(.

وفي ذات الإطار قالت صحيفة ) سواث تشينا مورنينغ بوست( الصينية الناطقة بالإنكليزية، إن المصاب رقم صفر شخص 
 5إلى  1وى بدأت في الانتشار بنسبة ، مشيرة إلى أن العد2019نوفمبر 17سنة والحالة ترجع إلى تاريخ  55عمره 

 .إصابات يومياً، وذلك وفق بيانات رسمية
(، حالة ثم 266م بلغ عدد الإصابات )2020ديسمبر/ 31وسرعان ما بدأ الفيروس في التفشي بوتيرة أكبر، ففي 

 .(2020، )زرواطي ( في اليوم التالي، بحسب أرقام نشرها أطباء صينيون(.381)
شخصا وعن حالة وفاة واحدة  41م سوى عن إصابة 2020يناير/ 11في المقابل، لم تعلن السلطات الصينية في 

 فقط، كما تحفظت بكين على نتائج كافة التحاليل التي أجرتها مختبراتها على الأقل في تلك الفترة.
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 سوق )الأدلة ترجح بشدة إلى ارتباط الفاشية بالتعرض إلىأوردت منظمة الصحة العالمية في موقعها الإلكتروني الرسمي 
. ولم تنتقل العدوى في هذه المرحلة 2020/يناير 1مأكولات بحرية في ووهان. وقد أغلقت السلطات هذه السوق في 

 .(2020)منظمة الأنروا،  بين العاملين في مجال الرعاية الصحية ولا توجد أدلة واضحة على انتقالها بين البشر(

 كيف انتشر المرض من الصين إلى العالم -

م احتفلت الصين بالمهرجان الثقافي السنوي الذي أقيم بمدينة )ووهان( بمناسبة حلول العام 2020يناير  18بتاريخ 
لتها طبية أرس ( ألف شخصاً من مختلف بقاع العالم. وفي نفس اليوم، حذرت لجنة40القمري الجديد، حيث شارك )

م، 2020يناير/ 22بكين إلى المدينة، من احتمال وقوع "مأساة"، وأوصت بإقرار الحجر الصحي في ووهان، والذي أقر في 
لكن، بعد أن غادرها خمسة ملايين شخص، من المرجح أنهم ساهموا في تفشي فيروس كورونا في ربوع الصين ثم حول 

 .(2020واطي، )زر  العالم(
 

صحيفة إيلاف نقلا  عن  م بحسب2020يونيو  3إحصائيات انتشار فيروس كرونا في العالم حتى اليوم  -

 .(2020)صحيفة إيلاف الإلكترونية،  منظمة الصحة العالمية

 بداية ظهور المرض في السودان ومراحل تطوره. -
م بحسب بيان وزير الصحة الاتحادي الذي أوضح 2020مارس  13ظهرت جائحة كرونا لأول مرة في السودان بتاريخ 

مارس  12كرونا في ولاية الخرطوم وهو رجل توفي بتاريخ   أنه تم البلاغ عن أول حالة إصابة مؤكدة بفيروسمن خلاله 
 .(2020)موسوعة ويكيبيديا الحرة،  م وكان قد زار المملكة العربية المتحدة في الأسبوع الأول من مارس2020

لصحة السوداني وفاة رجل أجنبي أربعيني مصاب بفيروس كرونا     ) م أعلن وزير ا2020من مارس  20في  -
 لم تحدد جنسيته( قدم للبلاد قبل أسبوع من وفاته.

( وهو الإسباني مانويل مارتينيز أول شخص يشفي 2م أعلن السودان شفاء الحالة رقم )2020 مارس 31في -
 من كورونا بالسودان.

-  

 تحت العناية حالات الشفاء حالات مؤكدة حالات

6.451.966 6.451.966 3.066.678 3.002.809 

 ( يوضح انتشار فيروس كرونا في العالم، المصدر: ) صحيفة إيلاف الإلكترونية(1الجدول رقم )
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 تطور المرض وسرعة انتشاره في السودان -
م بدأت حالة الانتشار المجتمعي للمرض في معظم ولايات السودان حيث بلغت الإصابات ذروتها في 2020في ابريل

حالة مؤكدة خلال شهرين فقط، وقد انتشر المرض في جميع ولايات  1964مايو وتواصلت وتيرة الارتفاع لتبلغ 
 السودان بنسب متفاوتة.

  ترة في السودان بحسب التقرير اليومي لموقع وزارة الصحة السودانية في الفالجدول أدناه يوضح معدلات انتشار المرض
 (2020)موقع وزارة الصحة السودانية،  م2020يونيو  3مارس وحتى  13من 
 
 
 
 

 التدابير الاحترازية للوقائية من  المرض      
 :اتخذت الحكومة السودانية عدداً من التدابير الاحترازية لمواجهة فيروس كورونا والحد من انتشارها منها 

بسبب مخاوف من تفشي   ومصر إيطاليا توقف السودان عن إصدار تأشيرات ورحلات لثمانية دول بما في ذلك .1
 كورونا.

والمدارس السودانية والأجنبية والخلاوي والمعاهد الدينية بجميع المراحل لمدة شهر.  رياض الأطفال إغلاق .2
 .و المعسكرات وفصول التقوية المهرجانات ووقف

 .هرة والخاصة والأجنبية لمدة شوالكليات والمعاهد العليا ومؤسسات التعليم العالي الحكومي الجامعات إغلاق جميع .3

 منع التجمعات العامة في الأفراح والأتراح والمناسبات العامة. .4

 صباحاً. 6مساءً حتى  6فرض حظر التجوال من الساعة  .5

إغلاق كافة المحلات التجارية والأسواق والمطاعم والكافيتريات وكل الأنشطة التجارية بالولاية عند الساعة الرابعة  .6
 عصراً.

 ل امتحانات الشهادة السودانية إلى أجل يحدد لاحقاً.تأجي .7

 .إيقاف حركة الحافلات والبصات السفرية بين الولايات .8

 حالات مؤكدة حالات الوفاة حالات الشفاء

1625 307 5310 

 السودان، المصدر/ موقع وزارة الصحة السودانية.( يوضح معدلات المرض في 2الجدول رقم )
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ساعة( في ولاية الخرطوم ابتداءً  24الكامل ) حظر التجوال أعلن وزير الإعلام بداية فرض .9
 أسابيع. 3ولمدة  2020 أبريل 18 من

 أيام. 10ولمدة  مايو 9ية الخرطوم ابتداءً منلجنة الطوارئ الصحية تمدد الحظر الكامل بولا .10

 ثالثا  : الدراسة الميدانية
 تحليل الدراسة الميدانيةأولا :  

 :(gender)( الجنس 1الجدول رقم )  -
 النسبة% التكرار (gender)الجنس 
 % 32 80 (male)ذكر
 % 8 20 (female)أنثى 

 %100 40 الإجمالي

( فرداً 32حيث بلغ عددهم ) أن النسبة الأكبر من المبحوثين هم من فئة الذكور(  اتضح 1من خلال الجدول رقم ) -
من جملة المبحوثين وهذا يعني أن الذكور هم أكثر  %20بنسبة  8فيما بلغ العنصر النسائي فقط  %80بنسبة 

 الفئات تواجداً في ساحة العمل الإذاعي )المراسلين(.

 Educational level   ( المستوى التعليمي:2الجدول رقم ) -

 ( يوضح  أن الغالبية العظمى من المبحوثين هم من من حملة الشهادات الجامعية حيث بلغ عددهم 2الجدول رقم )
فيما  %37.5فرداً بنسبة  15ويليهم حملة الشهادات فوق الجامعية حيث بلغ عددهم   %57.5فرداً بنسة  23

ولا يوجد أي من حملة الشهادات الثانوية وما دون. وهذا يؤكد  %5بنسبة  2بلغ عدد حملة الدبلوم العالي فقط 
 أن الإذاعة  لجأت لتعيين الكوادر المؤهلة، بحثاً عن الجودة والتطوير المهني.

 
 

 النسبة% التكرار المستوى التعليمي
 %0 صفر ثانوي

 % 5 2 دبلوم عالي
 57.5 23 جامعي

 %37.5 15 فوق الجامعي

 %100 40 الإجمالي
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 :المهنة ( 3الجدول رقم ) -
 النسبة% التكرار المهنة
 60 24 مراسل
 35 14 معد
 5 2 مخرج

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح إن معظم المبحوثين من فئة المراسلين حيث بلغ عددهم 3من خلال الجدول رقم  )60مراسلاً بنسبة   24 
وجاء المخرجون  %35معداً بنسبة  14حيث بلغ عددهم وجاءت فئة  معدي البرامج الإذاعية في المرتبة الثانية  %

 % 5بنسبة  2في المرتبة الثالثة حيث بلغ عددهم فقط 

(   للمراسل الإذاعي  دور فعال في تعزيز الوعي الصحي للحد من مخاطر جائحة كرونا، كوفيد 4الجدول رقم ) -
19. 

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 26 65% موافق بشده 

 Agree 13 32.5 موافق 
 %0 صفر Indifferent محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 Strongly Disagree 1 2.5% معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن للمراسل الإذاعي  دور فعال في تعزيز الوعي 4من خلال الجدول رقم )
والذين أجابوا بالموافقة بلغ   %65فرداً بنسبة  26. بلغ عددهم 19جائحة كرونا، كوفيد الصحي للحد من مخاطر 

. وهذا يؤكد 2.5أما الذين عارضوا  بشدة فكان واحداً فقط بنسبة  %32.5فرداً بلغت نسبتهم  13عددهم 
ل الرسائل لسودان من خلافرضية الدراسة التي تقول أن المراسل الإذاعي ساهم في الحد من انتشار جائحة كرونا في ا

 والتقارير والبرامج الإذاعية ذات الطابع التوعوي والإرشادي.

( تسعى الإذاعة السودانية لتحقيق أهدافها المهنية، ورسالتها الإعلامية نحو المجتمع من خلال 5الجدول رقم ) -
 توظيف جهود المراسلين الذين اعتمدتهم داخل وخارج السودان.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 18 45% موافق بشده 

 Agree 19 47.5% موافق 
 Indifferent 2 5% محايد 

 Disagree 1 2.5% معارض 
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 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 
 %100 40 الإجمالي

 ( أوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن الإذاعة السودانية تسعى 5الجدول رقم  ) رسالتها لتحقيق أهدافها المهنية، و
 18الإعلامية نحو المجتمع من خلال توظيف جهود المراسلين الذين اعتمدتهم داخل وخارج السودان بلغ عددهم  

والمعارضون  %5بنسبة  2والمحايدون  %47.5فردا بنسبة  19والذين أجابوا بالموافقة بلغ عددهم  %45فرداً بنسبة 
هذه النتيجة تأكد أن الإذاعة السودانية تعتمد على  جهود المراسلين في تحقيق أهدافها و  %2.5واحد فقط بنسبة 

 ورسالتها الإعلامية نحو المجتمع.

 (  على المراسل الإذاعي أن يكون شاملا  في أداء وظيفته دون التقيد بتخصص معين.6الجدول رقم ) -

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 31 77.5% موافق بشده 

 Agree 8 20% موافق 
 Indifferent 1 2.5 محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح أن الذين وافقوا بشدة على أن المراسل الإذاعي يجب أن يكون شاملًا في أداء 6من خلال الجدول رقم  )
 8والذين أجابوا بالموافقة بلـغ عددهم  %77.5فرداً بنسبة  31وظيفته دون التقيد بتخصص معين. بلغ عددهم 

ولا أحد عارض هذه الفرضية. وهذا يعني أن مراسل   %2.5والمحايدون واحد فقط بنسبة %20أفراد بنسبة 
 .الإذاعة السودانية يتصف بالشمول في أداء وظيفته دون التقيد بتخصص معين

أقصر السبل لتحقيق النجاح في مهنة المراسل الإذاعي هو صقل الموهبة وتطوير الأداء وبناء (  7الجدول رقم ) -
 .القدرات الفنية عبر الدورات التدريبية المستمرة

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 38 95% موافق بشده 

 Agree 2 5% موافق 
 %0 صغر Indifferent محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن أقصر السبل لتحقيق النجاح في مهنة المراسل 7من خلال الجدول رقم )
فرداً  38ددهم التدريبية المستمرة. بلغ عالإذاعي هو صقل الموهبة وتطوير الأداء وبناء القدرات الفنية عبر الدورات 
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وهذا يؤكد اهتمام الإذاعة السودانية بالتدريب المستمر  %5بنسبة  2والذين يوافقون بلغ عددهم  %95بنسبة 
 ورفع القدرات الفنية لدى المراسلين.

لابد أن يكون للمراسل الإذاعي أسلوبه الخاص في معالجة الأخبار والتقارير من حيث الصياغة ( 8الجدول رقم )-
 .والتحرير والقراءة 

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 24 60% موافق بشده 

 Agree 14 35% موافق 
 Indifferent 2 5% محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه يجب أن يكون للمراسل الإذاعي أسلوبه الخاص في 8من الجدول رقم ) -
والذين موافقون  %60فرداً بنسبة  24معالجة الأخبار والتقارير من حيث الصياغة والتحرير والقراءة . بلغ عددهم 

. ولا يوجد معارض لهذه الفرضية. وهذه النتيجة %5فقط بنسبة   2والمحايدون  %35فرداً بنسبة  14بلغ عددهم 
 تؤكد أن للمراسل السوداني اسلوبه الخاص في معالجة التقارير والأحبار.

على المراسل الإذاعي أن ينقل الأحداث بكل صدق وموضوعية، وأن يظُهر الحقيقة كاملة دون ( 9الجدول رقم ) -
 زيادة أو نقصان أو تبديل أو تلاعب في المعاني والمضامين.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 37 92.5 موافق بشده 

 Agree 3 7.5 موافق 
 %0 صفر Indifferent محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 (  يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي يجب أن ينقل الأحداث بكل صدق 9رقم ) الجدول
وموضوعية، وأن يظُهر الحقيقة كاملة دون زيادة أو نقصان أو تبديل أو تلاعب في المعاني والمضامين. بلغ عددهم 

وجد محايد أو معارض لهذه الفرضية ولا ي 7.5فقط بنسبة  3والذين يوافقون بلغ عددهم  92.5فردا بنسبة  37
 مما يؤكد صحتها.
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(  المراسل الإذاعي الناجح هو الذي يتجرد من كل أهواءه النفسية ويعمل بكل حيادية 10الجدول رقم ) -
 وصفاء روح دون الانتماء لجهة أو لون أو عرق أو لسان.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 37 92.5 موافق بشده 

 Agree 3 7.5 موافق 
 %0 صفر Indifferent محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي الناجح هو الذي يتجرد من  10من خلال الجدول رقم ) -
 37بكل حيادية وصفاء روح دون الانتماء لجهة أو لون أو عرق أو لسان بلغ عددهم كل أهواءه النفسية ويعمل 

ولا يوجد محايد أو معارض لهذه  %7.5أفراد فقط بنسبة  3والذين يوافقون بلغ عددهم  %92.5فرداً بنسبة 
 الفرضية مما يؤكد صحتها.

لوجيا ج المونتاج الرقمي وتوظيف تكنو ( المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة في التعامل مع برام11الجدول رقم ) -
 الاتصال والإنترنت في إنجاز الرسائل الإذاعية الفورية.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 9 22.5% موافق بشده 

 Agree 17 42.5% موافق 
 Indifferent 7 17.5% محايد 

 Disagree 6 15 معارض 
 Strongly Disagree 1 2.5 معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة في التعامل مع برامج 11الجدول رقم )
أفراد بنسبة  9المونتاج الرقمي وتوظيف تكنولوجيا الاتصال والإنترنت في إنجاز الرسائل الإذاعية الفورية. بلغ عددهم 

والمعارضون  17.5أفراد بنسبة  7والمحايدون بلغ عدد  %42.5فرداً بنسبة  17والذين موافقون بلغ عددهم  22.5
وبالرغم من تباين الآراء حول هذه  %2.5والمعارضون بشدة واحد فقط بنسبة  %15أفراد بنسبة  6بلغ عددهم 

الرقمي هي  ه الخبرة في التعامل مع أجهزة المونتاجالفرضية إلا أن كفة الذين يوافقون على أن المراسل الإذاعي تنقص
 الأرجح.
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(  الإذاعة السودانية لا تهتم بمراسليها ولا توفر لهم أدني مقومات العمل الإذاعي من   حيت 12الجدول رقم ) -
 الأجهزة والمعدات والدعم الفني واللوجستي.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 20 50% موافق بشده 

 Agree 13 32.5% موافق 
 Indifferent 5 12.5 محايد 

 Disagree 2 5% معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن الإذاعة السودانية لا تهتم بمراسليها ولا توفر 12من خلال الجدول رقم )
فرداً بنسبة  20لهم أدني مقومات العمل الإذاعي من حيت الأجهزة والمعدات والدعم الفني واللوجستي. بلغ عددهم 

فقط بنسبة  2والذين عارضوا  12.5بنسبة  5والمحايدون  % 32.5بنسبة  13والذين يوافقون بلغ عددهم 50%
للإذاعة  تعامل مع أجهزة المونتاج الرقمي.وهنا لابد. والرأي الغالب على أن المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة في ال5%

 السودانية الاهتمام بهذا الجانب.

( يجب على المراسل الإذاعي أن يلعب دور المرشد والموجه التربوي لقيادة المجتمعات المحلية 13الجدول رقم ) -
 .نحو التنمية وزيادة الوعي الصحي والثقافي

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 20 50% موافق بشده 

 Agree 14 35% موافق 
 Indifferent 6 15 محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

الموجه و ( يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه يجب على المراسل الإذاعي أن يلعب دور المرشد 13الجدول رقم ) -
والذين  %50فرداً بنسبة  20التربوي لقيادة المجتمعات المحلية نحو التنمية وزيادة الوعي الصحي والثقافي. بلغ عددهم 

ولا يوجد معارض لهذه الفرضية. وهذه النتيجة  %15بنسبة  6والمحايدون  %35بنسبة  14يوافقون بلغ عددهم 
 المرشد والموجه لقيادة المجتمع المحلي الذي يعيش في وسطه. تغني أنه لابد للمراسل الإذاعة أن يقوم بدور
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( كل ما كانت الإذاعة صادقة وأمينة في نقل الأخبار وتغطية الأحداث بموضوعية، كلما كانت 14الجدول رقم ) -
 الجماهير أكثر اهتماما  بمتابعتها، وأكثر إدراكا  لدورها الرسالي.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 36 90% موافق بشده 

 Agree 4 10% موافق 
 %0 صفر Indifferent محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أن كل ما كانت الإذاعة صادقة وأمينة في 14من خلال الجدول رقم )قل ن
الأخبار وتغطية الأحداث بموضوعية، كلما كانت الجماهير أكثر اهتماماً بمتابعتها، وأكثر إدراكاً لدورها الرسالي. 

ولا يوجد محايد أو معارض  %10أفراد بنسبة  4والذين يوافقون بلغ عددهم  %90فرداً بنسبة  36بلغ عددهم 
 مما يؤكد صحة هذه الفرضية

الإذاعي لا ينحصر دوره في نقل آراء المسئولين والتبشير بسياسات الحكومة، بل ( المراسل 15الجدول رقم ) -
 يتعداها إلى صناعة القرار وقيادة الرأي العام.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 26 65% موافق بشده 

 Agree 11 27.5% موافق 
 Indifferent 2 5% محايد 

 Disagree 1 2.5% معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

( أن الذين يوافقون بشدة على أن المراسل الإذاعي لا ينحصر دوره في نقل آراء 15اتضح من خلال الجدول رقم ) -
فرداً بنسبة  26المسئولين والتبشير بسياسات الحكومة، بل يتعداها إلى صناعة القرار وقيادة الرأي العام. بلغ عددهم 

والمعارضون واحد فقط  %5فقط بنسبة  2والمحايدون  27.5فرداً بنسبة  11والذين يوافقون بلغ عددهم  65%
. وبهذا فأن الرأي الغالب هو أن المراسل الإذاعي يجب ألا ينحصر دوره في نقل أخبار المسئولين فقط. %2.5بنسبة 

 ي العام.بل يتعداها للمشاركة في صنع القرار وقيادة الرأ
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( من أهم وظائف المراسل الإذاعي، وظيفة الرقابة على مؤسسات المجتمع المدني، وكشف 16الجدول رقم ) -
 أوجه القصور وجوانب الفساد.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 18 45% موافق بشده 

 Agree 14 35% موافق 
 Indifferent 6 15% محايد 

 Disagree 2 5% معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن من أهم وظائف المراسل الإذاعي، وظيفة الرقابة على 16الجدول رقم )
والذين  %45فرداً بنسبة  18مؤسسات المجتمع المدني، وكشف أوجه القصور وجوانب الفساد. بلغ عددهم 

بنسبة  2والمعارضون فقط  %15أفراد بنسبة 6والمحايدون بلغ عددهم  %35فرداً بنسبة  14يوافقون بلغ عددهم 
وهذه النتيجة تؤكد أن من أهم وظائف المراسل الإذاعي هو الرقابة على المؤسسات المجتمع المدني وكشف  5%

 أوجه القصور وجوانب الفساد.

لزاوية من مسؤولية اجتماع التحرير في الإذاعة، إلا أنه لعامل البعد المكاني والزماني إن اختيار ا( 17الجدول رقم ) -
 يحق للمراسل الإذاعي أن يعالج الروبرتاج من الزاوية التي يرى أنها تحقق الغرض.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 14 35% موافق بشده 

 Agree 23 57.5 موافق 
 Indifferent 3 7.5 محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح أن الذين يوافقون على إن اختيار الزاوية من مسؤولية اجتماع التحرير في 17من خلال الجدول رقم )
ا تحقق الإذاعي أن يعالج الروبرتاج من الزاوية التي يرى أنهالإذاعة، إلا أنه لعامل البعد المكاني والزماني يحق للمراسل 

والمحايدون  57.5فرداً بنسبة  23والذين يوافقون بلغ عددهم  %35فرداً بنسبة  14الغرض. حيث بلغ عددهم 
 ولا يوجد معارضون لهذه الفرضية مما يؤكد صحتها. %7.5بنسبة  3
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لمراسل الإذاعي ضعف القدرات الفنية والمهنية وعدم التدريب من العوامل المؤثرة في أداء ا( 18الجدول رقم ) -
 والتأهيل.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 25 62.5% موافق بشده 

 Agree 12 30% موافق 
 Indifferent 3 7.5 محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( يوضح أن الموافقون بشدة على أن من العوامل المؤثرة في أداء المراسل الإذاعي ضعف القدرات 18الجدول رقم  )
فرداً بنسبة  12والموافقون بلغ عددهم  %62.5فرداً بنسبة  25الفنية والمهنية وعدم التدريب والتأهيل.بلغ عددهم 

 معارض مما يؤكد صحة هذه الفرضيةولا يوجد  %7.5بنسبة  3والمحايدون فقط  30%
(  كل ما كان المراسل سليم اللغة، قادر على التعامل مع التكنولوجيا فإن رسالته ستكون 19الجدول رقم ) -

 .فاعلة ومؤثرة على المستمع، وجاذبة للجمهور
 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 32 80 موافق بشده 

 Agree 7 17.5 موافق 
 Indifferent 1 2.5 محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

 ( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه كل ما كان المراسل سليم اللغة، قادر على 19من خلال الجدول رقم )
فرداً  32على المستمع، وجاذبة للجمهور. بلغ عددهم  التعامل مع التكنولوجيا فإن رسالته ستكون فاعلة ومؤثرة

والمحايدون واحد فقط ولا يوجد معارض لهذه الفرضية  %17.5بنسبة  7والذين يوافقون بلغ عددهم  %80بنسبة 
 مما يؤكد صحتها.

لمحلية ا معظم المراسلين في الولايات يؤدون واجباتهم المهنية من داخل مقر أمانة الحكومة أو( 20الجدول رقم ) -
 الشيء الذي يجعل تحركات المراسل الإذاعي مرهونة بأمر حكومة الولاية.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 13 32.5% موافق بشده 

 Agree 18 45% موافق 
 Indifferent 4 10% محايد 

 Disagree 3 7.5% معارض 
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 Strongly Disagree 2 5 معارض بشده 
 %100 40 الإجمالي

 ( يوضح أن عدد الذين يوافقون بشدة بأن معظم المراسلين في الولايات يؤدون واجباتهم المهنية من 20الجدول رقم )
داخل مقر أمانة الحكومة أو المحلية الشيء الذي يجعل تحركات المراسل الإذاعي مرهونة بأمر حكومة الولاية. بلغ 

 %10بنسبة  4والمحايدون  %45فرداً بنسبة  18ذين يوافقون بلغ عددهم وال %32.5فرداً بنسبة  13عددهم 
وبالرغم من تباين الآراء إلا أن الغالبية  %5فقط بنسبة  2والمعارضون بشدة هم  %7.5بنسبة  3والمعارضون 

 عجز الإذاعة لىيوافقون على أن  المراسلين في الولايات يؤدون واجباتهم المهنية من داخل أمانات الحكومة مما يشير إ
 عن الخروج من عباءة الحكومة، والاستغلال بذاتها لضمان الحيادية في الرسالة الإعلامية وحرية المراسل...

( العائد المادي للمراسل الإذاعي ضعيف ولا يتواءم مع الجهد المبذول لإنتاج الرسالة 21الجدول رقم ) -
 الإعلامية.

ع م( يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أن العائد المادي للمراسل الإذاعي ضعيف ولا يتواءم 21الجدول رقم ) -
من جملة المبحوثين والذين يوافقون بلغ  %90فرداً بنسبة  36الجهد المبذول لإنتاج الرسالة الإعلامية.بلغ عددهم 

 ولا يوجد معارض لهذه الفرضية مما يؤكد صحتها. %5أيضاً بنسبة  2والمحايدون  %5بنسبة  2عددهم 

 

ة الإذاعة كمخدم وحكومة الولاية كحاضنة إعلامي( أحيانا  تضيع الحقوق  المادية للمراسل  بين 22الجدول رقم ) -
 للإذاعة.

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 22 55% موافق بشده 

 Agree 15 37.5% موافق 
 Indifferent 2 5% محايد 

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 36 90% موافق بشده 

 Agree 2 5% موافق 
 Indifferent 2 5% محايد 

 %0 صفر Disagree معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي
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 %0 صفر Disagree معارض 
 Strongly Disagree 1 2.5 معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

( يوضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه أحيانًا تضيع الحقوق  المادية للمراسل  بين الإذاعة  22رقم )الجدول  -
 %37.5بنسبة  %15والذين يوافقون بلع عددهم  %55فرداُ بنسبة  22كمخدم وحكومة الولاية بلغ عددهم 

باين الآراء إلا أن السواد الأعظم . وبالرغم من ت%2.5والمعارضون بشدة واحد فقط بنسبة  %5بنسبة  2والمحايدون 
 من المبحوثين يوافقون على ضياع حقوق المراسل بين الإذاعة كمخدم والولاية كحاضنة للإذاعة

 من الأهمية بمكان أن تتواءم الرسالة الإذاعية مع معتقدات الجمهور المحلي وعاداته ومعارفه.(  23الجدول رقم ) -

 النسبة% التكرار آراء المبحوثين
 Strongly Agree 12 30% موافق بشده 

 Agree 18 45% موافق 
 Indifferent 6 15% محايد 

 Disagree 4 10% معارض 
 %0 صفر Strongly Disagree معارض بشده 

 %100 40 الإجمالي

لإذاعية ا( اتضح أن الذين يوافقون بشدة على أنه من الأهمية بمكان أن تتواءم الرسالة 23من خلال الجدول رقم ) -
فرداً  18والموافقون بلغ عددهم  %30فرداً بنسبة  12مع معتقدات الجمهور المحلي وعاداته ومعارفه. بلغ عددهم 

وبالرغم من اختلاف الآراء إلا أن الغالبية  %10بنسبة  4والمعارضون  %15بنسبة  6والمحايدون  %45بنسبة 
ءم الرسالة الإعلامية مع عادات وتقاليد وأعراف أهل المنطقة العظمى من المبحوثين يرون من الضرورة بمكان أن توا

 التي يقيم فيها مراسل الإذاعة.

 الدراسة ثانيا  : نتائج
أثبتت الدراسة أن المراسل الإذاعي ساهم  بقدر كبير في الحد من انتشار جائحة كرونا في السودان وذلك من  .1

 ذات الطابع التوعوي والإرشادي الصحي.خلال إعداده للرسائل والتقارير والبرامج الإذاعية 

أثبتت الدراسة بأن الإذاعة السودانية تعتمد على  جهود مراسليها في تحقيق أهدافها ورسالتها الإعلامية نحو  .2
 المجتمع الريفي، وتغطية الأحداث في الأقاليم بدلاً من إرسال مندوب خاص لتغطيه الأحداث المهمة في الولايات.
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 ن المراسل الإذاعي تنقصه الخبرة الكافية والإمكانات الفنية في التعامل مع برامج وأجهزة المونتاجأثبتت الدراسة بأ .3
 الرقمي لمعالجة التقارير العاجلة ميدانياً وعكسها للبث بجودة عالية.

نع صأثبتت الدراسة أن المراسل الإذاعي لا ينحصر دوره في نقل أخبار المسئولين بالولايات فقط. بل شارك في  .4
 القرار وقيادة الرأي العام وتوجيهه من خلال العمل الإذاعي.

أثبتت الدراسة أن معظم  المراسلين الإذاعيين يعالجون الروبرتاج  والتقارير من الزاوية  الإخراجية التي يرونها تحقق  .5
 الغرض من التغطية وفقاً لسياسة الإذاعة دون الانتظار عما يسفر عنه اجتماع التحرير.

ت الدراسة أن عدم التدريب والتأهيل المستمر، وضعف القدرات الفنية تعتبر من العوامل المؤثرة   في أداء أثبت .6
 المراسل الإذاعي من ناحية مهنية.

أثبتت الدراسة أن  معظم المراسلين في الولايات يؤدون واجباتهم المهنية من داخل مقر أمانة الحكومة أو المحلية  .7
اعة عن الخروج من عباءة   الحكومة سياسياً، أو الاستغلال بذاتها لضمان الحيادية في مما يشير إلى عجز الإذ

 الرسالة الإعلامية وحرية مراسليها.  .

أثبتت الدراسة أن العائد المادي للمراسل الإذاعي ضعيف جداً ولا يتواءم مع الجهد المبذول لإنتاج الرسالة  .8
 الإعلامية.

 ثالثا : التوصيات. 

ة توفير الدعم الفني والوجستي وتوفير معينات العمل للمراسلين مع توفير السكن والمكاتب والإعاشة على الإذاع .1
والترحيل من وإلى مواقع الأحداث دون الاعتماد على الحكومات الولائية والتقيد بتحركاتهم اليومية. لضمان 

 استغلال وحرية الرسالة الإذاعية

ل المادية للمراسلين وزيادة استحقاقاتهم المادية أسوة بزملائهم في الوسائ توصي الدراسة بضرورة معالجة الأوضاع .2
 الإعلامية الأخرى.

توصي الدراسة بضرورة إفساح مجالات أوسع للمراسلين في الخارطة البرنامجية خاصة في الأوقات الحية والمسموعة  .3
ر حتى لا تفقد لمعالجة الريبورتاج أو التقريفي الريف. مع إعطاءه مزيداً من الصلاحيات في اختيار الزاوية الفنية 

 الإذاعة سبقها الصحفي لعاملي البعد الزماني والمكاني.

-  
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Abstract 
   This research focuses on digital education as a need, and necessity imposed by reality, 

imposed by the global crisis of (Covid-19) He also talks about the possibility of adopting it as a 

strategic alternative to urban education, about the constraints that prevent this from being achieved, 

and about the nature of those constraints . The researcher made the basis of the research and its 

main reference; the first verse from Surat ‘Al-Alaq’, and it is the Almighty saying: 

(Read: In the Name of your Lord, who created.) ‘Al-Alaq-1’ and this is for many purposes, 

separated from the discussion in his research. He also mentioned some field studies that talk about 

the first experience in digital education or distance education in some countries, especially in 

Morocco, with the suspension of that study. 

The researcher mentioned some previous studies in the field of 
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The researcher also mentioned the research problematic, its importance, objectives, results, 

conclusions, recommendations and references that it adopted. 

لمستخلص :ا  

لعالمية الواقع، وفرضتها أزمة وباء كورونا ا فرضهايتمحور هذا البحث حول التعليم الرقمي باعتباره حاجة، وضرورة 
 التي تحول عن الإكراهات أيضاً [، ويتحدث عن إمكانية اعتماده بديلًا استراتيجياً عن التعليم الحضوري، و 19]كوفيد

جعل الباحث منطلق البحث ومرجعه الأساس؛ الآية الكريمة الأولى من  تحقيق ذلك، وعن طبيعة تلك الإكراهات. دون
سْما رَب اكَ الَّذاي  سورة العلق وهي قوله تعالى: ل الحديث عنها في (، وذلك لأغراض كثيرة فصَّ 1)العلق:خَلَقَ{ }اقْ رأَْ باا

عد في بعض ة التي تتحدث عن التجربة الأولى في التعليم الرقمي أو التعليم عن ببحثه. كما أنه ذكر بعض الدراسات الميداني
ئجه، كما ذكر الباحث اشكالية البحث، وأهميته، وأهدافه، ونتا  تلك الدراسة. لىالدول وخاصة دولة المغرب، مع التعليق ع

 واستنتاجاته، وتوصياته
  

Keywords: Digital Education - Need - Constraints – Studies 

   .التأصيل الشرعي -الإكراهات -الحاجة –التعليم الرقمي  - الكلمات المفتاحية:
 

 

 المقدمة
 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وآله وصحبه.

 وبعد: فقد فضل الله عباده بالعلم والمعرفة، وجعله معيار حياتهم، وتقدمهم، ووسيلة لعبادته، ومعرفته حق المعرفة.
ولما كان الحصول على العلم مقصدَ التعلم والتعليم وغايتَه؛ أمر الله عز وجل بشرطه ووسيلته؛ وهي القراءة، وجعلها 

سْما رَب اكَ الَّذاي خَلَقَ{ )العلق: الَّذاينَ يَسْتَواي (؛ وقال تعالى أيضاً:}هَلْ 1أوَّلَ ما نزل من كتابه الكريم فقال: }اقْ رأَْ باا
 (.9لَّذاينَ لا يَ عْلَمُونَ{ )الزمر:يَ عْلَمُونَ وَا

فلا يفهم مراد الله من الآيات التي تدل على فضل العلم ومنزلته بالنظر إلى آحادها فقط؛ بل من خلال النظر فيها 
 جميعها، وأيضاً من خلال ما ترنو إليه عملية القراءة برمتها حالاً ومآلًا ومقصداً.

ب قروء والوسيلة، ثم المقصد تبعاً، ولكلٍ من العناصر الثلاثة الأولى؛ شروط يجفالقراءة عملية مركبة بين القارئ والم
أن تتوفر؛ فعلى قدر توفرها في كل عنصر؛ على قدر ما يتحقق المشروط؛ الحصول العلم؛ الصفةا التي ميز الله بها آدم 

 (. الآية.31)البقرة: فاستحق السجود له من قبل الملائكة. }وَعَلَّمَ آدَمَ الْأَسْْاَءَ كُلَّهَا..{
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 السياق العام:
فقد جاء هذا البحث في سياق ما يعيشه العالم من أزمة وبائية غيرت مجرى حياة الإنسان في شتى مجالات الحياة، 
واستدعى التعامل معها بشكل استثنائي، الأزمةا التي أثارت أسئلةً إشكاليةً كثيرة، وخاصة ما يتعلق بهذا المجال الحيوي 

ط بجميع المجالات؛ وهو التعليم؛ الذي من أجله تجندت كل الجهات المعنية؛ من أجل توفير كل الوسائل الممكنة المرتب
لضمان هذا الحق، ومن أجل تسليط الضوء على قضايا التعليم الرقمي في ظل الأزمات الناجمة عن الأوبئة، وقد اختيرت 

لمختلفة الناجمة لرقمي في ظل هذه الأزمة، وأيضاً شملت ما يتعلق بالآثار امواضع مختلفة همَّت كل الجوانب المتعلقة بالتعليم ا
 عن أزمة وباء كورونا.

لمية في ماليزيا للمشاركة بإسهامات ع –واستجابة للدعوة الكريمة من المركز الأكاديمي للمؤتمرات والنشر العلمي    
المؤتمر العلمي الدولي الأول للتعليم عن بعُد ووظائف المستقبل في ظل الأزمات العالمية الناجمة عن الأوبئة، ومنها أزمة وباء  

إلى توقيف  -ذتهافي إطار عدة تدابير التي اتخ -ها وزارات التعليم في مختلف بلدان العالم كرونا العالمية والتي اضطرت مع
الدراسة حضورياً في مختلف مستوياتها، ولجأت إلى التعليم عن بعد، أو التعليم الرقمي؛ من أجل ضمان استمرارية العملية 

 التعليمة التعلمية.  
ح ه في معالجة قضية التعليم عن بعد، أو التعليم الرقمي الذي أصبوإسهاماً مني كطالب باحث في سلك الدكتورا

 الحديث عنه عالمياً أيضاً.
م الرقمي ماليزيا مشكورة بهذا البحث المعنون ب: ]التعلي –أتقدم إلى إدارة المركز الأكاديمي للمؤتمرات والنشر العلمي

 من ضمن بحوث المؤتمر. والحاجة إليه بين التأصيل الشرعي وإكراهات الواقع[. قصد نشره
 سائلا الله تعالى العون والتوفيق والسداد.

 خطة البحث.  
 صدّرته بأسئلة إشكالية محورية وهي: .1

 ما دلالة الأمر بالقراءة الوارد في سورة العلق؟  1.1
 هل القراءة غاية أم وسيلة؟ 1.2
 أين تتجلى الحاجة إلى التعليم الرقمي؟ 1.3
 ما هي إكراهات التعليم الرقمي؟ 1.4
 هل يمكن اعتماد التعليم الرقمي بديلا عن التعليم الحضوري؟   1.5

جعلت منطلق البحث ومرجعه الأساس، الآيتان الكريمتان، الأولى من سورة العلق، وهي قوله تعالى: }اقْ رَأْ  .2
سْما رَب اكَ الَّذاي خَلَقَ{ )العلق: وَالَّذاينَ لا  الَّذاينَ يَ عْلَمُونَ يَسْتَواي (، والثانية من سورة الزمر وهي قوله تعالى: }هَلْ 1باا

 (. وذلك للأغراض التالية:9يَ عْلَمُونَ{ )الزمر:
 ما تفيده الآيتان من فضل العلم ومنزلته مما يدل دلالة واضحة على أهمية طلب العلم. .2.1
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 ثم إن التعليم حق مقدس يكفله الشرع الحكيم، وكل المنظمات الدولية. .2.2
م يمة التعلمية فإن كل الوسائل التي تكسبنا هذا الحق فهي مطلوبة، ومنها التعليأجل استمرار العملية التعلومن  .2.3

 عن بعد.

 أهداف البحث وحدوده .3
 يتُوخى من البحث تحقيق الأهداف التالية:

 الإسهام في تجليات قضية التعليم الرقمي.  .3.1
 إبراز حاجة الواقع إلى التعليم الرقمي.  .3.2
يَسْتَواي ربط مسألة التعليم عن بعد بالآية الأولى من سورة العلق" إاقْ رأَْ"، والآية التاسعة من سورة الزمر، }هَلْ  .3.3

 (؛ للدلالة على منزلة العلم وفضله. 9الَّذاينَ يَ عْلَمُونَ وَالَّذاينَ لا يَ عْلَمُونَ{ )الزمر:
 نحو تفعيله، واعتماده. إبراز إشكاليات التعليم الرقمي، والإكراهات المختلفة .3.4
 لا يتجاوز هذا البحث كونه وصفاً لحالة التعليم الرقمي، ولإكراهاته المتعددة التي تحول دون تفعيله واعتماده. .3.5

 المنهج المعتمد في البحث: .4
 نظراً لطبيعة الموضوع سأعتمد المناهج التالية:

 المنهج الوصفي والتحليلي. .4.1
 المنهج الاستنباطي .4.2

 في موضوع التعليم الرقمي  الدراسات السابقة .5
 هناك دراسات كثيرة حول التعليم الرقمي شملت جوانب مختلفة، منها: 

(، موقع إخباري ar.telquel.maعربي" ) –دراسة حصرية قامت بها وزارة التعليم نشرها موقع: "تيلكيل .5.1
"، الناشرة للمجلة Tel Quel Médiaباللغة العربية، متجدد على مدار الساعة، تابع لمجموعة "تيلكيل ميديا

"، بعنوان: ]التعليم عن بعد.. نتائج حصرية لأول دراسة تقوم بها وزارة التعليم[، تاريخ النشر: Tel Quelالأسبوعية "
 .14:30/ 08/06/2020  تاريخ النقل: 22:10 - 2020مايو  11الإثنين 

 ملاحظة!
ناجح مائة بالمائة وخاصة في مجتمع الرقمي،  خلالها بأن التعليمتبقى هذه الدراسة رسْية أو شبه رسْية لا يمكن الجزم من  

جهة، كما أنه لا يمكن القياس عليها في باقي دول العالم  16الدراسة؛ وأنها دراسة قاصرة على جهة واحدة من بين 
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، أو على الأقل أن يالثالث؛ لأن الجهات الرسْية تريد إنجاح عملية التعليم عن بعد واعتماده بديلًا عن التعليم الحضور 
 يكون بموازاة التعليم الحضوري.

وهناك تقرير تؤكد من خلاله هيئات نقابية مغربية على أن تجربة التعليم الرقمي لم ترق للمستوى الذي يمكن القول: بأنها  
 كانت ناجحة، وهذه خلاصة التقرير:

عد، خاصة في تغطية عملية التعليم عن بكانوا خارج  : أن ثلثي التلاميذ في مختلف المستويات،خلاصة التقرير
 البوادي وضواحي المدن والأحياء الفقيرة.

وأرجع ذلك إلى الجانب المادي، وثمَّن المجهودات التي قدمها كل الأطراف لكن النتائج لم تكن بالحجم المتوقع، وهو 
 ما يعزز ما أشرت إليه في هذا البحث من إكراهات الواقع.

الإلكتروني والتعليم عن بعد" من إعداد "كمال جنبي" يتكلم عن كيفية التعليم وهناك كتاب "التعليم  .5.2
ديسمبر  17الالكتروني، ومميزاتة، وعيوبة والتعليم عن بعد والفصول الالكترونية. ]تاريخ انشاء الملف إلى الإنتزنيت:

2019.] 
كة، " ]تاريخ انشاء الملف للشب. وهناك دراسات أخرى مثل كتاب" التعليم الإكتروني" ل" ماهر حسن رباح5.3

 07[، وكتاب "إعداد المعلم في مجال التعليم الإلكتروني ل" السيد المعداوي" ]تاريخ انشاء الملف للشبكة:2015فبراير 06
 [، وغيرها كثير.2009مارس 

 السؤال الإشكالي الأول: 
 ما دلالة الأمر بالقراءة الوارد في سورة العلق؟  

 لماذا هذا السؤال؟  .1
الأمر يستدعي التأمل؛ إذ الأمر لم يكن عبثاً أن يبتدئ نزول القرآن الكريم  بالدعوة إلى القراءة؛ "إقرأ"، ))وتبدأ 

بهذه الواجهة مع الإنسان في أعلى منازله، مدعو اً من ربه إلى أكمل كمالات الإنسان، وأكرم ما يتناسب « العلق»سورة 
؛ ولأن بالقراءة نتعلم، وبالقراءة ندرك مراد 1لى العقل، ومنارة هديه ورشده((مع كماله وشرفه، وهو القراءة، التي هى مج

الله من عباده، وبالقراءة ندرك دورنا ورسالتنا في هذه الحياة، ولماذا خلقنا الله، وبالقراءة نعلم كيف نعبد الله، ونؤدي مهمة 
م وترفع على أكمل وجه، بالقراءة تتقدم الأم -والتي هي الغاية من وجودنا -الاستخلاف في الأرض بمختلف تجلياتها

 رأسها بين الأمم، ولا سبيل إلى معرفة الله حق المعرفة إلا بالعلم؛ والقراءة وسيلة ذلك.
القراءة عبادة يتقرب بها إلى الله، وعلى قدر ما نقرأ على قدر ما نقترب، وليس عبثا أن يختم الله سورة العلق بقوله: 

أقَْ رَبُ مَا »عَنْ أَبيا هُرَيْ رةََ أَنَّ رَسُولَ اللها صَلَّى اُلله عَلَيْها وَسَلَّمَ قاَلَ: :))(؛ وفي الحديث19بْ{ )العلق: }وَاسْجُدْ وَاقْتَرا 
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دٌ، فأََكْثارُوا الدُّعَاءَ(( الله   قال ، فكلُّ إذاً عبادة ووسيلة لمعرفة الله والاقتراب منه، وقد 2يَكُونُ الْعَبْدُ مانْ رَب اها، وَهُوَ سَاجا
 (19أنََّهُۥ لَآ إالََٰهَ إالاَّ ٱللََُّّ{ )محمد: فٱَعۡلَمۡ }تعالى: 
كناية عن طلب العلم وهو العمل بالمعلوم، "فاعلم "الأمر في قوله: بأن  (3) وقد جاء في تفسير التحرير والتنوير 

ل العلم وعلمه المؤمنون، وإذا حص وذلك مستعمل في طلب الدوام عليه لأن النبيء صلى الله عليه وسلم قد علم ذلك
بذلك مرة واحدة تقرر في النفس لأن العلم لا يحتمل النقيض فليس الأمر به بعد حصوله لطلب تحصيله بل لطلب الثبات 

يَ ُّهَا}فهو على نحو قوله تعالى: نُواْ ٱلَّذاينَ ءَامَنُ وٓاْ  يَََٰٓ  (136باٱللََّّا  وَرَسُولاهاۦ{)النساء:ءَاما
"مراصد المطالع في تناسب المقاطع والمطالع"  ه ( في كتابه٩١١جلال الدين السيوطي )المتوفى:  العلامة وقد أشار

 إلى المناسبة بين مطلع السورة وآجرها فقال:
سْما رَب اكَ{، وفي آخرها: }وَاسْجُدْ وَاقْتَرابْ{، ولا يخفى ما بينهما من المناسبة البديعة((  .4))اقرأ: أولها: }اقْ رَأْ باا

كتابة القراءة والمعرفة إلى ستصير ومن أغراض السورة كما ذكر الشيخ الطاهر بن عاشور، ))إيماء إلى أن أمته 
 .5والعلم((

انطلاقاً من هذه الأهمية للقراءة يمكن القول بأن الأمر الوارد في سورة العلق" إاقْ رَأْ"؛ إنما يدل دلالة واضحة على 
عظيماً، وحسبها أنها وسيلة لمعرفة الله، وأنها معيار تقدم الأمم على جميع الأصعدة، وأن أي  أهمية القراءة، وأن لها شأناً 

 تفريط فيها إن على مستوى الأفراد، أو الأمة ينعكس سلباً على الأمة أفراداً وجماعات.
نُونَ  .2 فارُوا كَافَّةً فَ لَوْلَا نَ فَرَ مانْ كُل ا لايَ نْ انطلاقا من الآيتين الكريمتين التاليتين وهما قوله تعالى: }وَمَا كَانَ الْمُؤْما

مْ لَعَلَّهُمْ يحَْ  هُمْ طاَئافَةٌ لايَ تَ فَقَّهُوا فيا الد اينا وَلايُ نْذارُوا قَ وْمَهُمْ إاذَا رَجَعُوا إاليَْها ن ْ (، ومن الآية الكريمة 122رُونَ{ )التوبة: ذَ فارْقَةٍ ما
 (.19هَ إالاَّ اللََُّّ{ )محمد:وقوله تعالى: }فاَعْلَمْ أنََّهُ لَا إالَ 

يمكن التفريق بين مستويات القراءة والعلم، فهناك على مستوى حاجة الأمة إلى العلوم وطبيعة تخصصها؛ فهذا 
واجب كفائي، لكن إذا فرَّطت الأمة فيه يصبح واجباً عينياً يَثم الجميع بسببه، أما ما يتعلق بما لا يعذر المرء بجهله من 

ينه ودنياه ولو بالقدر الذي يحصل به الواجب؛ فهو واجب عيني انطلاقاً من قول الله تعالى: }فاَسْألَُوا أهَْلَ تعلم أمور د
تُمْ لَا تَ عْلَمُونَ{ )النحل:   (.43الذ اكْرا إانْ كُن ْ

ا؛ هإن الأمر بالقراءة في أول ما أنزل من القرآن له دلالات كثيرة، ومقاصد عدة تفيد في مجموع خلاصة القول:
أهمية طلب العلم، ووجوبه، ولا يَسقط هذا الواجب وهذا الحق بأي مبرر من المبررات، ويكفي أن الله تعالى أمر به فقال: 

نيا زادۡ رَّب ا ( وأمر نبيه صلى الله عليه وسلم بأن يستزيده من العلم فقال: } وَقُل 19ٱللََُّّ{)محمد:إالاَّ إالََٰهَ لَآ أنََّهُۥ فٱَعۡلَمۡ } 
 ( ولم يَمره بالاستزادة من شيء آخر غير العلم.114{)طه:اٗ  عالۡم

 السؤال الإشكالي الثاني: هل القراءة غاية أم وسيلة؟
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انطلاقاً مما سبق فإن القراءة وإن كان الأمر الوارد بها يفيد أهمية طلب العلم، وفضله، ومنزلته كما استفدنا؛ فإنها 
 ل أهمها:تبقى وسيلة لتحقيق مقاصد عدة، لع

(. 19معرفة الله تعالى حق المعرفة، وخشيته حق الخشية، قال تعالى: }فاَعْلَمْ أنََّهُ لَا إالَهَ إالاَّ اللََُّّ{ )محمد: .1
نْ عابَاداها الْعُلَ  اَ يَخْشَى اللَََّّ ما . مَاءُ{والمعنى كلما ازداد الإنسان علما؛ً ازداد معرفة بالله، وخشية منه كما قال تعالى: }إانمَّ

ُ 28)فاطر: دَ اللََّّ (، وأن من وسائل العلم والمعرفة القراءة، وأن العلماء هم العارفون بالله حق المعرفة كما قال تعالى:}شَها
{.)آل عمران:  لْقاسْطا  (.18أنََّهُ لَا إالَهَ إالاَّ هُوَ وَالْمَلَائاكَةُ وَأوُلُو الْعالْما قاَئامًا باا

من مقاصد القراءة أيضا: معرفة الإنسان نواميس الكون وسننه في الأنفس والآفاق التي لا تدرك إلا بالعلم،   .2
 والقراءة وسيلة لذلك كله.

من مقاصد القراءة: تحقيق الرقي الحضاري بمختلف تجلياته في جميع المجالات، والمقام ليس مقام بيانها،   .3
 والتفصيل فيها.

تحقيق الرقي الأخلاقي والقيمي فلا يستوي الذين يعلمون والذين لا يعلمون، وهذا من مقاصد القراءة:   .4
 المجال نفسه يحتاج إلى بسط من القول غير أن المقام لا يسمح بذلك.

هذه بعض المقاصد وهي أكثر من أن تحصى حسبي هنا أني أجبت من خلال هذه النماذج من مقاصد القراءة 
   على السؤال الإشكالي المثار.

 والذي ينبغي التنبيه إليه هو تحديد الفارق أو الضابط بين الغايات والوسائل، وطبيعة كل منهما.
الفارق أو الضابط هو الثبات، والتغير، فالمعروف عن الوسائل أنها تتغير حسب الزمان والمكان، والحاجة، بينما 

ديلة عن العالم اليوم؛ وهو التعليم الرقمي؛ فهو وسيلة بالمعروف عن الغايات الثبات؛ ولا أدل على ذلك مما يتحدث عنه 
وسائل أخرى تقليدية، لكن الغاية التي هي التعليم نفسه، وتحقيق المقصد منه لم تتغير، بل يستعان بكل وسيلة من أجل 

 ألا يضيع هذا الحق المقدس.
 صد المرجوة منها ثابتة.: إنه مهما تعددت وسائل التعلم والقراءة؛ فإن الغاية، والمقاخلاصة القول

 السؤال الإشكالي الثالث: أين تتجلى الحاجة إلى التعليم الرقمي؟
إن الحاجة إلى التعليم الرقمي أصبحت ملحة يفرضها الواقع والتطور العلمي، وفرضتها هذه الظروف التي  .1

"، والعالم ليس بعيداً 19د ى" كوفياقتضت أن يتوقف التعليم الحضوري بسببها، وهو ما يتعلق بوباء كورونا المستجد المسم
عن تكرار التجربة مع جوائح أخرى كثيرة وقانا الله شرها، ثم إنه يعد البديل الذي لا مفر منه، سواء اعتمد بديلًا 
استراتيجياً، أو موازياً للتعليم الحضوري. وعلى دول العالم الثالث أن تلحق بالركب الأممي في مجال حيوي يعد المعيار في 

 دم أي أمة، ومقياسَ حرارة حياتها؛ لأن التعليم حياة، والجهل موت.تق
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ثم إن الواقع يفرض ذاته؛ بحيث إن الدول التي لا زالت تعتمد على التعليم التقليدي وحده كخطة )أ( دون   .2
اعتماد خطط أخرى بديلة تلجأ إليها عند الضرورة، أو حينما يرفض عليها الواقع التخلي عن خطة )أ( واللجوء إلى خطة 

خلف على داً في مجال التعليم، وبالتالي ينعكس هذا الت)ب( كبديل استراتيجي، أو بديل ضروري؛ فهي دول متخلفة ج
 باقي المجالات الأخرى؛ لأن التعليم هو مقياس تقدم الأمة، أو تخلفها، ومقياس حرارة حياتها كما أسلفت.

التعليم الرقمي اليوم أصبح ضرورة من الضروريات؛ لا نقول تلك الضرورة التي لا تستقيم حياة الإنسان إلا   .3
ا نقول من الضروريات التي لا يمكن تحقق الإقلاع في مثل هذا المجال الحيوي إلا بها، ولا يمكن أن تحيا الأمة رافعة بها، وإنم

رأسها عزيزة كريمة إلا بها، إذاً فهو ضرورة اجتماعية، واقتصادية، وحضارية..؛ لمواكبة الركب الحضاري، وتحقيق التقدم 
 المجالي بمختلف أنواعه.

والصاعد جيل التكنولوجيا بامتياز، وجيل الذكاء الاصطناعي؛ مما سيساعد على الانخراط في  الجيل الحالي  .4
 التعليم الرقمي بكل كفاءة إذا توفرت الشروط وأزيلت كل الصعوبات والمعيقات التي تحول دون ذلك.

 خر عن الركب به.تأ التعليم الرقمي يساير التطور التكنولوجي الذي لا يحابي أحداً، ولا ينتظر أن يلتحق من  .5
إن مظاهر الحاجة إلى التعليم الرقمي أكثر من أن تحصر في بحث بأكمله بله في مبحث جزئي   خلاصة القول:

كهذا المبحث، وأن تطور المجتمعات أصبح رهيناً بالمستوى التعليمي لديها، وأنه لا مناص من الانخراط الإيجابي في الرقمنة، 
اقتصاد المعرفة، وهو أمر لا ينفصل عن الرقمنة، والتعليم بصفة عامة، والتعليم الرقمي  وخاصة والعالم يتحدث الان عن

 بصفة خاصة.
 

  ما هي إكراهات التعليم الرقمي؟ :السؤال الإشكال الرابع
  هذا السؤال يثير عدة تساؤلات فرعية، ومنها:

 ما معنى الإكراه لغة واصطلاحا؟ً  .1
 وما ذا نعني بالإكراهات؟ .2
 وما طبيعتها؟   .3
الإكراه: يقال لغة أكرهته، حملته على أمر هو له كاره، وأكرهته على الأمر حملته عليه قهراً، وخلاصته هو" إلزام الغير بما  

 .6لا يريده
 8، وقد ورد مثله في التعريفات للجرجاني7واصطلاحا: هو إجبار أحد أن يعمل عملاً بغير حق دون رضاه بالإخافة

لمستفاد من مادة "أكره"؛ لاينسجم تماماً مع السياق التي جاءت فيه كلمة "الإكراهات"؛ لذا يمكن القول: هذا المعنى ا
مية هي: كل ما يحول، أو يعُيق العملية التعليمية التعل -تعددت الأسْاء والمسمى واحد-الإكراهات، أو الصعوبات؛ بأن 
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ازي ل استراتيجي، بل ربما يكون ذلك إذا اعتمد أيضاً بشكل مو عن بعد، وكل ما يحول دون اعتماد التعليم الرقمي كبدي
 مع التعليم الحضوري.

 أما عن الإكراهات وطبيعتها؛ فهي كثيرة ومتنوعة، وقد تكون مادية أو معنوية، أو هما معاً، أذكر منها ما يلي:
يم الرقمي، وهذا ية في التعلأننا أما جيل لا يمكن أن نعمم الحكم عليه بكونه قادراً أن ينخرط بفعالية وإيجاب .1

تلميذ وتلميذة في مستوى الثانوي التأهيلي،  400وأدرس حوالي  ،الحكم مستنتج من الواقع باعتباري ممارساً لرسالة التعليم
وحتى هذه التسمية ذاتها تحتاج إلى إعادة النظر؛ لأن المفروض أنك تجد نفسك أمام متمدرسين مؤهلين بنسبة تؤهلهم 

 تويات أعلى في مجال التعليم.أكثر إلى مس
من أجل أن يصبح التعليم الرقمي معتمداً رسْياً، وأن يصبح المتعلمون والمرتفقون أمامه سواسية، وقادرين على   .2

الانخراط فيه بفعالية وإيجابية، وتحقيق الإقلاع في هذا المجال الحيوي؛ نحتاج إلى سنوات، وإلى خطة تدريجية مدروسة، وإلا 
 ت من المتمدرسين الذين لا تسعفهم الحلية، ولا يتوفرون على تأهيل رقمي يمكَ انهم من الانخراط بإيجابية فيسنضحي بفئا

 يتوفرون على الوسائل الضرورية من الحاسوب والشبكة...الخ. التعليم الرقمي، بل لا
هذا الجانب؛ فلا ومن الصعوبات؛ الجانب المادي لأولياء أمور المتمدرسين، وأن أغلب الأسر يعانون من  .3

 يستطيعون توفير وسائل التعليم الرقمي لأبنائهم.
وهذا يخلق إشكالًا آخر وهو أن تعميم التعليم الرقمي سيخلق فروقاً اجتماعيةً خطيرة؛ مما سيؤثر على مبدأ  .4

لى الدولة عتكافؤ الفرص، وستُكرَّس الطبقية في مختلف مستوياتها، وخاصة على مستوى التعليم الذي هو حق الجميع، و 
 أن توفر الظروف المناسبة لجميع أبناء الشعب، فلا فرق بين غنييهم، وفقيرهم... 

 .فهذه صعوبات حقيقية؛ ينبغي تذليلها قبل الحديث عن التعليم الرقمي، ومحاولة تعميمه، أو جعله بديلا استراتيجياً 
 هل يمكن اعتماد التعليم الرقمي بديلا عن التعليم الحضوري؟ السؤال الإشكالي الخامس:

انطلاقا مما سبق ذكره من الإكراهات، ومن التجربة الميدانية باعتباري أستاذا ممارساً، أرى أن الأمر وإن كان تفرضه 
ي؛ غير ممكن، وخاصة ر الظرفية، ويحتمه الواقع، غير أن اعتماده بشكل كلي دفعة واحدة، والاستغناء به عن التعليم الحضو 

في دول العالم الثالث؛ لأن ظروفه غير متوفرة، على عدة مستويات، سواء تعلق الأمر بالمتمدرسين، أو بالأطر التربوية، أو 
 بغيرها.

فلكي يلُجأ إلى التعليم الرقمي يجب توفير الظروف المناسبة، وتأهيل المتمدرسين، والمؤطرين، وتجاوز كل الإكراهات 
 ها والحد منها على الأقل.أو تذليل
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ولما كان هذا الأمر سيأخذ وقتا طويلا، ويحتاج إلى موارد مادية وبشرية كان لزاما اعتماد منهج التدرج؛ فيعتمد  
 التعليم الرقمي بموازاة مع التعليم الحضوري، ويتم التركيز في هذه الفترة الانتقالية على تكوين وتأهيل المتمدرسين، والأطر

َ لا تكون دورات تدريبية وتكوينية لأولياء الأمور الذين  يرغبون في مساعدة أبنائهم،  التربوية، وكذا دورات تحسيسية، ولما
وتوفير ما يلزم من المعدات؛ من أجل تحقيق نقلة نوعية نحو التعليم الرقمي واعتماده كبديل استراتيجي من دون ترك أي 

 التعلمية  برمتها.  مخلفات جانبية  فيما يخص العملية التعليمية
إنه بين الحاجة إلى التعليم الرقمي، وإكراهات الواقع ينبغي أن تتجند كل الجهات المعنية؛ من أجل  خلاصة القول:

توفير كل الشروط، وتذليل كل الصعوبات، واعتماد مبدأ التدرج؛ من أجل تجاوز كلالإكراهات، وضمان الحق في التعليم 
  على حد سواء، ونضمن الانتقال السلس من دون ترك أي مخلفات.لكل المعنيين من المتمدرسين

 ملحق حول مفهوم التعليم الرقمي
تتعدد التعاريف المعطاه للتعليم الاكتروني أو التعليم عن بعد، وليس هناك تعريفاً موحداً، غير أنه يمكن القول: بأنها كلها 

لمعنيين؛ سواء كانوا و المعلومات المتعلقة بالتعليم، ووسائل إيصالها لتتداخل فيما بينها، وترتكز في مجموعها على التعليم، أ
 متعلمين أو متدربين.

 وأذكر هنا مجموعة من التعاريف دون مناقشتها:
   TIC"9عملية اكتساب المعارف والمهارات من خلال استخدام"  .1
التكنولوجيا،  متضَمَّن في ذلك جميع أنواععملية اكتساب المعارف والمهارات بواسطة وسيط لنقل التعليم والمعلومات  .2

   10وأشكال التعلم المختلفة للتعلم عن بعد.
هو أسلوب التعلم المرن باستخدام المستحدثات التكنولوجيا، وتجهيزات شبكات المعلومات عبر الإنترنت معتمداً  .3

دريس، والخبرات تعلمين وهيئة التعلى الاتصالات متعددة الاتجاهات، وتقديم مادة تعليمية تهتم بالتفاعلات بين الم
   11والبرمجيات في أي وقت، ومن أي مكان.

 الخاتمة
 في نهاية هذا البحث، خلصت إلى النتائج التالية:

 النتائج الرئيسية للورقة العلمية: .1
 خلص البحث إلى أن التعليم الرقمي أصبح حاجة، وضرورة ملحة. .1.1
ة الرقمي باعتباره يلُجأ إليه عند الضرورة فحسب، وإنما أصبح الحديث عن إمكانيلم يعد الحديث عن التعليم  .1.2

 اعتماده بديلًا عن التعليم الحضوري.
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. وهناك من يرى أن التعليم الرقمي ليس بديلًا عن التعليم الحضوري ولن يكون؛ وإنما هو تكميلي؛ أي بموازاة مع 1.3
 التعليم الحضوري.

لهذه النقطة خلص إلى أن التعليم الرقمي أصبح بديلا في الدول المتقدمة، بينما في دول العالم . عند مناقشة الباحث 1.4
 الثالث من الصعب أن يعتمد كبديل عن التعليم الحضوري وعلى الأقل في الأفق المتوسط.

 . استدل الباحث على فضل العلم ومنزلته بنصوص من الكتاب والسنة.1.5
قة الغاية بالوسيلة، وما يميز كلا منهما؛ باعتبار أن التعليم غاية، وكلَّ ما يحققه وسيلة، . ناقش الباحث مسألة علا1.6

 ومن ذلك وسائل التعليم الرقمي.
 .  بين الباحث من خلال السؤال الإشكالي الرابع، إكراهات اعتماد التعليم الرقمي، وخاصة في دول العالم الثالث.1.7
 أنه لا يمكن اعتماد التعليم الرقيم بديلا نهائيا عن التعليم الحضوري. . خلص الباحث في النهاية إلى1.8
. ومن ثم أوصى الباحث باعتماد منهج التدرج مراعاة لفئات كثيرة من المتمدرسين الذين لا تساعدهم ظروفهم، أو 1.9

 ظروف عائلاتهم المادية من الانخراط بإيجابية في التعليم الرقمي.
 سية للبحث:الاستنتاجات الرئي  .2

.  الحديث عن التعليم الرقمي حديث عن أمر تم تجاوزه في بلدان متقدمة، ولا يزال الحديث عنه يتأرجح في بلدان 2.1
 العالم الثالث بين إمكانية اعتماده من عدمها.

ا سيزيد مم. وأن محاولة اعتماده في بلدان تطغى عليها الطبقات الاجتماعية؛ سيحدث شرخا في هذه المجتمعات؛ 2.2
 في تكريس الطبقية، وسيسهم في الهدر المدرسي بشكل خطير، وسيضيع الحق المقدس التعليم..

 . التوصيات3
 بعد أن وضح الباحث الصورة المتعلقة بالتعليم الرقمي؛ يوصي في نهاية بحثة بالآتي:

لكلي للتعليم الرقمي؛ حول التصور ا. يوصي الباحث العلماء والمهتمين وكل الباحثين بتكثيف الجهود ببحوث علمية 3.1
 تأصيلاً وتنزيلا. 

 . على كل الشركاء والمهتمين الانخراط بإيجابية في تذليل الصعاب نحو التعليم الرقمي.3.2
 .  اعتماد مبدأ التدرج في أي خطوة من خطوات اعتماد التعليم الرقمي.3.3
 التربوية والإدارية.. تأهيل المعنيين بالتعليم الرقمي وعلى رأسهم الأطر 3.4
.  تهييئ الفضاء المدرسي داخليا وخارجياً لينسجم مع متطلبات العصر والرقمنة؛ لمواكبة التطور، وتسهل العملية 3.5

التعليمية التعلمية عن طريق التعليم الرقمي مع مراعاة أحوال الكثيرين من المتمدرسين، وذوي الحاجات الخاصة منهم 
 بالدرجة الأولى.

 أسأل التوفيق والسداد والقبول.والله 
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Abstract 

Public policies analysis has become one of the most important political science field. In one 

decade, specialized research in political science has increased, especially after the emergence 

of theoretical approaches of analyzing public policies, as a result of multiplicity of intellectual 

trends and European and Anglo-Saxon political intellectual developments, particularly in the 

post-World War II period. New Historical institutionalism and cognitive approach are two of 

these theoretical approaches. This paper aims to study the contributions of the new Historical 

institutionalism nd cognitive approach in public policy analysis. 
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 الملخص

 واحدة في عشريةف السياسية، العلوم في أهمية المجالات الأكثر أحد يمثل أصبح العمومية السياسات تحليل إن

عة من السياسية ولا سيما بعد ظهور مجمو  العلوم فروع من الفرع هذا في المتخصصة والدراسات الأعمال تضاعفت

تحليل السياسات العمومية كنتيجة لتعدد الاتجاهات والتطورات الفكرية السياسية الأوروبية ل ةالنظريالمقاربات 

المؤسساتية  المقاربةنجد  ةيالنظر المقاربات والأنجلوسكسونية لا سيما في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية. من بين هذه 

المؤسساتية  لمقاربةاالورقة إلى دراسة ومعالجة اسهامات  هذهوبناء عليه تهدف والمقاربة الفكرية.  التاريخية الحديثة

 والمقاربة الفكرية في مجال تحليل السياسات العمومية. التاريخية الحديثة

             
Keywords : Public policies, Public Policy Analysis, public action, New Historical 

institutionalism, cognitive approach. 

التاريخية ية المؤسسات المقاربةالسياسات العمومية، تحليل السياسات العمومية، الفعل العمومي،  :المفتاحية الكلمات

 ، المقاربة الفكرية.الحديثة

 

 المقدمة

التنموية ها تحقيق برامجها ا بما فيوغاياتهها لتحقيق أهدافتعتبر السياسات العمومية من أهم الآليات التي تتخذها الدولة 

تلف الميادين تطور مفهوم وممارسة الدولة وتدخلاتها في مخبما يتماشى واحتياجات ومتطلبات أفراد المجتمع. ونتيجة ل

 في تخصصةالمالدراسات و ، وما واكبه من تراكم الأعمال الاقتصادية والاجتماعية لحماية المصلحة العامةو السياسية 

 في حيوية لأكثرا القطاعات حدأ يمثلالعمومية  السياسات تحليلأصبح مجال ، السياسية العلوم فروع من الفرع هذا

، إذ ساهم بشكل مذهل في تجديد مجموعة من القضايا الأساسية في العلوم السياسية من خلال إفراز السياسية العلوم
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وروبية ة الأمجموعة من المقاربات النظرية كنتيجة لتعدد الاتجاهات الفكرية والتطورات الفكرية السياسي

ية والأنجلوسكسونية لا سيما في فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية. من بين هذه المقاربات نجد المقاربة المؤسساتية التاريخ

وتهدف هذه الدراسة لإلقاء الضوء على أهم المقاربات النظرية الحديثة في مجال تحليل  الحديثة والمقاربة الفكرية.

كل من   مونتحليل مضمن خلال تقديم دراسة علمية أكاديمية ترتكز على  فكيك مضامينهاوت السياسات العمومية

ء لإبرازها وذلك أما بخصوص أهمية الدراسة فلا تحتاج إلى كثير من الإثرا المؤسساتية التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية.

ل العمومي ولا سيما للاشكاليات المرتبطة بالفععلى اعتبار أن تحليل السياسات العمومية يشكل مطلبا معرفيا بالنظر 

ول وبالتالي فجوهر الإشكالية لهذه الموضوع تتمحور ح من خلال استنباط مكونات وخصائص السياسات العمومية.

اسهامات المقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية في تحليل والسياسات العمومية ودراسة تحولها من خلال 

  الإجابة على التساؤل المحوري الآتي:

 إلى أي حد ساهمت المؤسساتية التاريخية الحديثة والمقاربة الفكرية في تحليل السياسات العمومية وبالتالي تفسير

 ؟تحولها

تأسيسا على ما سبق، وللإحاطة بمختلف القضايا ومحاولة الإجابة عن الإشكالية المحورية للدراسة، فإننا سنعتمد 

مبحثين: في المبحث الأول سنتطرق للمقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة في حين سنخصص المبحث الثاني على 

 للحديث عن المقاربة الفكرية.

 المبحث الأول : المقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة

اتية السوسيولوجية جانب  المؤسستعد المؤسساتية التاريخية الحديثة كأحد تيارات النظرية المؤسساتية الحديثة )إلى 

والمؤسساتية المبنية على الاختيار العقلاني( مقاربة نظرية الأكثر شيوعا في مجال تحليل السياسات العمومية بشكل 
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خاص والعلوم السياسية بشكل عام. وترتكز هذه المقاربة في بنائها الفكري على عنصرين أساسين هما البناء المؤسساتي 

. وتأسيسا على ذلك بلورت هذه النظرية نموذجين أساسيين لتحليل السياسات العمومية. ويتعلق وعنصر التاريخ

اسات )المطلب الأول( ونموذج التأثير العكسي للسي لمسارات السياسات العمومية الأمر بنموذج الخصوصية الوطنية

 العمومية )المطلب الثاني(.

 ت السياسات العموميةالمطلب الأول: نموذج الخصوصية الوطنية لمسارا

في إطار المؤسساتية التاريخية، حاولت مجموعة من الدراسات والأبحاث تفسير صياغة وتطور السياسات العمومية 

بصيغة مختلفة باختلاف الدول. فمن بين أهداف هذه الدراسات والأبحاث هو معرفة أسباب اختلاف السياسات 

 اجه مشاكل متشابهة.  العمومية عندما يتعلق الأمر بدول مختلفة تو 

الباحثة الأمريكية  استحضار يمكنومن بين الباحثين الذين نالوا شهرة كبيرة في اعتمادهم للمقاربة المؤسساتية التاريخية، 

والتي قامت بالكثير من الدراسات المقارنة في مجال السياسات الصحية ، IMMERGUT.E ذات الأصول الألمانية

التي اعتمدت مقاربات إصلاحية متشابهة ولكن نتائجها كانت )هذه الدول  والسويدفي كل من سويسرا وفرنسا 

( من خلال قياس درجة استعداد تجمعات الأطباء للتعامل مع دعاة الإصلاح أخذا بعين الاعتبار تأثير البنية مختلفة

استئنافها لقرار لا  لةالمؤسساتية للنظام السياسي على توقعات هذه التجمعات فيما يتعلق بفرص نجاحها في حا

ففي فرنسا تم اقرار برنامج وطني للتأمين الصحي لكن بمستويات أداء  .(Hall & Taylor, 1997, p474) يناسبها 

مختلفة لدى الأطباء. أما في سويسرا، تم دعم نظام التأمين الخاص، في حين تم اقرار نظام الخدمات لدى المستشفيات 

 فالتساؤل الذي يطرح نفسه لماذا هذا الاختلاف على مستوى السياسات العمومية؟العمومية بالسويد. وبالتالي 

 (Maillard & Kübler, 2015, pp.143-144 ) .بالرغم من مواجهة مشاكل متشابهة 
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فعند دراسة حلقات الإصلاح هذه، يمكن التوصل إلى نتيجة مفادها أن تأثير مهنة الطب على السياسة الصحية  

قد عموما. فقد نتج ذلك عن الفرص التي قدمتها الأنظمة السياسية المختلفة، وليس بسبب كان أقل مما يعت

الاختلافات في المنظمات الطبية أو الاختلافات في الترخيص الطبي واحتكار السوق. ففرص الفيتو تسمح بإلغاء 

لتأثير السياسي طرقا مختلفة لالقرارات السياسية في مراحل مختلفة من عملية السياسة، حيث وفر لجماعات المصالح 

في الأنظمة الثلاثة. ففي السويد، تم اتخاذ القرارات على مستوى السلطة التنفيذية، من خلال عملية توافقية تعتمد 

على حكم الأغلبية ودعم برلماني. أما في فرنسا، فقد كان اتخاذ القرارات خلال الجمهورية الرابعة يتم في البرلمان، 

فرض أي ف وعات ذات الصلة بالناخبين المتأرجحين كافية لاستخدام حق الفيتو ضد القرارات.حيث كانت المجم

المرحلة   السلطة التشريعية باعتبار أن النظام الفرنسي خلال هذهيتطلب موافقة  من قبل السلطة التنفيذية إصلاح

كن الدستور الجمهورية الخامسة  حيث م كان يتميز بهيمنة المؤسسة البرلمانية. وقد استمر هذا الوضع إلى غاية ميلاد

رتب عنه إلغاء حق ، مما تتوسيع دائرة سن القوانينالسلطة التنفيذية من مجموعة من الامتيازات والمتمثلة أساسا في 

وتقنين  مشروع الاصلاح القائم على دمج الأطباء في المستشفياتالفيتو البرلماني متيحا للجهاز الحكومي من تمرير 

ماعات من خلال الدعوة إلى الاستفتاءات، لج ،. أما في سويسرا، فقد سمحت القدرة على نقض القراراتتالتعويضا

المصالح المتعارضة بالتهديد بشكل موثوق لاستخدام حق الفيتو ضد تشريعات التأمين الصحي. وبالتالي، لم تكن 

اختيارات المهنة هي الحاسمة في تشكيل المنظومة الصحية، ولكن اختيارات مجموعة واسعة من التجمعات والشرائح 

لتي يتم توجيهها من خلال العمليات السياسية مع استحضار درجة التتفاوت في الحساسية تجاه هذه من الناخبين وا

 .(Immergut, 1992, pp.82-83) الضغوط
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ليس أصحاب المصالح أو الإيديولوجيات المهيمنة في هذه البلدان هي التي تفسر هذا ، IMMERGUTحسب ف

صحاب المصالح، والمتمثلين أساسا في الفئة المنتمية للقطاع فأراجع لمجموعة من الاعتبارات الاختلاف، وذلك 

 الضغوطات السياسية والتوجهات الحزبية والمنتمية خاصة. كما أن الصحي، كانوا يعارضون أصلا هاته الإصلاحات

، رلليسار ليست عاملا محددا، ففي فرنسا مثلا الحكومة الدغولية هي التي تبنت هذا الإصلاح وليس أحزاب اليسا

 أما في سويسرا فالتحالفات الحزبية ذات التوجهات المختلفة هي التي ساندت الاصلاح ودعمته.

هي ما يعرف بالخصوصية الوطنية أو وزن  ،IMMERGUTفما يفسر اختلاف السياسات العمومية، حسب 

ر النهائي تشكل لقراأي أن الجهة التي تفرض تصورها في اتخاذ ا. المؤسسات الوطنية في مسار السياسات العمومية

الخصوصية الوطنية للمرحلة، وبالتالي لا يمكن أن نكون أمام نفس السياسات العمومية بالرغم من وجود نفس المشكل 

في دول مختلفة. ففي مسار السياسات العمومية، توجد مؤسسة عقدة، ذات قوة في صناعتها للقرار وبالتالي تحسم 

 الشكل النهائي للسياسات العمومية.

 المطلب الثاني : التأثير العكسي للسياسات العمومية

 اشتركت مجموعة من الدراسات والأبحاث المتمحورة حول المؤسساتية التاريخية، في دراسة وقع السياسات السابقة

 أن الاختيارات السابقة تؤطر السياسات اللاحقة وبالتالي مفادها . حيث تنطلق من فكرةعلى السياسات الحالية

 السياسات العمومية. تحولموعة من القيود تساهم في تضييق هام  تولد مج

 لدراسة الاشكاليات المرتبطة بتحول السياسات العمومية. Piersonوفي هذا السياق، تندرج الأبحاث التي قام بها 

حيث عمل هذا الباحث على توجيه أعماله صوب تحليل السياسات المرتبطة بانسحاب أو تراجع دور الدولة في 

، دخلت 1970ففي سنة  .1979القطاعات الاجتماعية، في كل من بريطانيا والولايات المتحدة الأمريكية منذ سنة 
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تالي لاقتصادي، وانتشار البطالة... . وبالالدولة الراعية، في مرحلة توثر جد حرجة، حيث تميزت ببطء النمو ا

ت مما استدعى الأمر تراجعها. فانطلاقا من ثورة المحافظين ببريطانيا والولايا أصبحت الدولة الراعية بنفسها مشكلا

في هذا الإطار عن وقع الاصلاحات الناجمة عن تحول الدولة الراعية نحو  Piersonالمتحدة الأمريكية، تساءل 

الية، باعتبار أن درجة التحول اختلفت بصورة واضحة سواء على مستوى القطاعات الاجتماعية أو على النيوليبير 

 دة الأمريكية(.بدرجة أكثر من مثيلتها في الولايات المتح في بريطانيا عية كانتامستوى البلدين )فتراجع الدولة الر 

 :(Maillard & Kübler, 2015, pp.145-146 ) إلى نقطتين أساسيتين، Piersonوعلى هذا الأساس، خلص 

أما  .القواعد المؤسساتية هي التي تحدد مدى نجاح أو فشل الإصلاحات التي تقودها الحكوماتالأولى مفادها أن 

السياسات السابقة لها تأثيرات عكسية على وضع السياسات العمومية اللاحقة. وبعبارة أدق، التأثيرات الثانية ف

للسياسات السابقة هي التي تؤطر مسلسل القرار بالنسبة للسياسات الجديدة.ومن بين أهم التأثيرات العكسية 

 العكسية يمكن أن نذكر:

  التأثيرات العكسية المرتبطة بأصحاب المصالح، باعتبار أن السياسات السابقة تحدد هوية وأهداف وموارد هذه

 الفئة؛

 " تأثير ما يعرف بLock-inاسات السابقة تولد شبكة واسعة من الالتزامات وبالتالي تؤطر "، حيث أن السي

 وتوجه السياسات اللاحقة؛

  المرتبط بالمعلوماتتأثير الجانب (Informations ،فالسياسات العمومية السابقة تفرز مجموعة من المعلومات ،)

 ومضمون كل معلومة يصبح عموميا، وبالتالي يوجه السياسات العمومية اللاحقة.
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أن السياسات العمومية لا تتحول بشكل كبير، أي أنه من الصعب صياغة  Piersonما أهم ما استنتجه عمو 

سياسات عمومية جديدة مختلفة عن السياسات العمومية السابقة على اعتبار أن هذه الأخيرة تؤثر بشكل دائم تأثيرا 

 .عكسيا على السياسات اللاحقة

مر ة يتم إقامة بنيات ثابتة محصنة بمجموعة من المكونات تحميها ويتعلق الأفعند صياغة أو بناء السياسات العمومي

بالفاعلين والمؤسسات والمساطر والقواعد القانونية، كما تنتج منافع متعددة. وبالتالي تحول أو تغير هذه السياسات 

وأزمات كبرى  ب صدماتالعمومية يستدعي تحويل كل هذا التراكم من المكونات. وهو ليس بالأمر الهين حيث يتطل

خارجية. فعلى المستوى الداخلي من الصعب الحصول على توافق بين المكونات السالفة الذكر باعتبار أن تحول 

السياسات العمومية يعني تغيير على مستوى شبكة الفاعلين والبنية المؤسساتية والمنظومة القانونية وأيضا منظومة 

كن تفسيره ل في السياسات العمومية هو تحول جزئي وليس تحولا بنيويا. هذا الطرح يمالمنافع والمصالح. وبالتالي فالتحو 

تم تطويره في العلوم السياسية  والذي( Path Dependencyانطلاقا بما يسمى بنموذج تبعية للمسار أو تبعية المصدر )

وقد تم استعارته  ،الخيارات التي تم اتخاذها في الماضي على القرارات الحالية ووزن خلال التسعينيات للتأكيد على ثقل

من خلال أعمال المؤرخة الاقتصادية بول ديفيد والتي قامت بتسليط الضوء على حقيقة مفادها أن القرار في الأصل 

 رقى للمستوى الأمثلبآثار لا تالأمثال المتخذ يمكن أن يترتب عنه مجموعة من التبعيات والقيود طويلة الأمد مصحوبة 

(Merrien, 2000, p.30) .تسعى إلى  حيث الحديثةالتاريخية  المقاربة المؤسساتية المفهوم يعد جوهر ومركز اهذف

ديثة في دراسات المؤسساتية الح العمومية. كما يندرج هذا المفهوم في سياق تفسير استمرارية مسارات السياسات 

 الفعل العمومي.إعادة الدولة إلى قلب مناهج  حولالمرتكزة الثمانينيات 
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 مرتكزين أساسين مرتبطين بمفهوم تبعية للمسار؛ يتعلق الأول بفكرة البنية المحفزة Ikenberryوفي نفس الإطار حدد 

أو الميكانيزمات الوظيفية، حيث بمجرد إقامة مجموعة من المؤسسات يتفاعل معها الفاعلون، وبالتالي تعزز منطق 

النسق. كما أن وجود المؤسسات يحفز الممارسات سواء على المستوى الفردي أو الجماعي فضلا على بلورة الابتكارات 

 المؤسساتية المتوافقة. وبالتالي تبعية المصدر تفرض منطق ميكانيزمات التقوية الذاتية، مما يؤدي بالمؤسسات إلى اتباع

سات ليست بنيات ثاني يتمثل في تأثير التوزيع المرتبط بالمؤسسات. فالمؤسالمسارات التي وضعت في البداية. المرتكز ال

 ,Thelen, 1999) محايدة بل متحيزة وتعمل على انتاج آثار اجتماعية كما تعكس التوزيع غير المتكافئ للسلطات

pp.392-394). 

مل خارجية، كما هو نتاج لعواعموما يعتبر نموذج التأثير العكسي التحول على مستوى السياسات العمومية كقاعدة 

يقوده فاعلون فرديون مما يجعل التحول في السياسات العمومية تحولا جزئيا أي يغلب عليه الطابع الشكلي. لكن 

الاعتماد على مفهوم تبعية المصدر، يميل إلى إنتاج فصل صارم إلى حد ما بين قضايا الابتكار المؤسساتي وإعادة 

المقاربة المؤسساتية الحديثة تنظر في التفاعلات بين المؤسسات والمصالح بشكل أحادي كما أن .الإنتاج المؤسساتي

الجانب، وتصر على المحددات أو المرتكزات التي تفرضها المؤسسات على المصالح. ومع ذلك، لا تعمل المؤسسات  

السياق السياسي  كقيود فحسب، بل تعمل أيضا كمصادر استراتيجية للجهات الفاعلة التي تستجيب للتحول في

و/أو الاقتصادي، وتقدم فرصا جديدة أو تطلق تحديات جديدة. كما أن البنيات المؤسساتية يمكن أن تؤدي بشكل 

تدريجي وظائف مختلفة أو بعيدة كل البعد عن تلك التي بلورتها منذ البداية، خصوصا وأنها يمكن أن تصبح موارد 

 . (Palier & Surel, 2005)  للجهات الفاعلة وليست مجرد قيود
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 المقاربة الفكريةالثاني:  المبحث

إذا كانت المقاربة المؤسساتية الحديثة ترتكز على البعد المؤسساتي في تحليل السياسات العمومية، فإن المقاربة الفكرية 

تساعد على  المعرفية المفاهيم والمكونات من جملة تسمح بتحديدتؤكد على البعد المعرفي والفكري في التحليل، حيث 

أهم )المطلب الثاني(  )المطلب الأول( والإطار المرجعي للسياسات العمومية . وتعتبر البراديغمتفسير الفعل العمومي

 نماذج المقاربة الفكرية. 

 الأول: براديغم السياسات العمومية المطلب

 العلمية التغيرات حول Thomas Kuhn كون توماس أعمال من المفهوم هذا  Peter Hallهال  بيتر استوحى

 شامل مفهوم البراديغم كتصور مستعملا،  (Kuhn, 1962) ولاسيما كتابه الموسوم ببنية الثورات العلميةالجوهرية 

لا  عادية عمومية سياسات هناك أن Peter Hall لمفهوم يرى لهذا ااستنادا . و العمومية السياسة في الفاعلين يحرك

العام  المحتوى في تؤثر لا التي التغيرات الطفيفة بعض ماعدا السنوات مع مرور أو التحول التغير من لكثير تتعرض

تدفع  ضخمة سياسية أحداث أو كبرى فكرية لتحولات فعل كرد تأتي جوهرية تغيرات وهناك السياسة، لهذه

 الاقتصادية السياسات مجال اثبت في حيث العمومية، البراديغم للسياسة في الجذري بالتغيير تتميز عمومية بسياسات

 الكينزي الاقتصاد نموذج على التخلي في الدور الحاسم الحكم إلى تاتشر ومارغريت ريغان رونالد لوصول كان كيف

 .(Muller, 2015, p.55) الدولة لعمل التصور النيوبرالي وهو جديد نموذج لحساب

بشكل  الحسبان في الأخذ الاقتصادية، أن السياسات إطار في كانت وان ،Peter Hall ل عمالهذه الأ وأكدت 

 براديغم، حيث يمكن لحديث مؤسساتي منظور من موسع أطار في ممكنا أصبح المعتقدات أو للأفكار شامل

 وبمعنى الفاعلين، من مجموعة للأشياء يتقاسمها نظرة ، أوأو تحليلي تفسيري نموذج يشكل أن العمومية  السياسات
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 لبلوغ المستعملة الأدوات بل العمومية، أهداف السياسات فقط ليس تحدد التي والقواعد الأفكار من بنية هي أدق

 العمومية مواجهتها. السياسات من هذه تستدعي التي المشكلات طبيعة وحتى الأهداف، هذه

 المدى القرار على صناع استراتيجيات واختيارات توجه فإنها وفلسفي تقني طابع ذات البراديغمات هذه أن وبما

 العمومية بشكل خاص السياسات هذه صناعة أثناء العمومي بالنقاش المهتمة الاجتماعية والحركات الطويل

(Béland, 2002, p.33).  أي أن صانعو السياسات يعملون عادة ضمن إطار من الأفكار والقواعد )البراديغم( التي

لا تحدد أهداف السياسة والأدوات المستخدمة لتحقيقها فحسب، بل تحدد طبيعة المشكلات التي من المفترض 

ملهم، وهو سات حول عمعالجتها. فهذا الإطار جزء لا يتجزأ من المصطلحات التي يتواصل من خلالها صانعو السيا

 .(Hall P. , 1993, p.279) مؤثر على وجه التحديد لأن الكثير منه يعتبر أمرا مفروغا منه وغير قابل للتدقيق ككل

يؤكد مفهوم براديغم السياسات العمومية على دور الفاعلين في تدبير السياسات العمومية. وبهذه الطريقة،  كما

العمومية ليست نزاعات بين الفاعلين الذين يدافعون عن مصالح مادية، بل يتصور أن النزاعات حول السياسات 

بين الأفكار المختلفة التي تنقلها الجهات الفاعلة المعنية. من هذا المنظور، تعكس التطورات والتحولات هي تصادمات 

لتي توجه السياسات ا التي تحدث في السياسات العمومية ببساطة التطورات والتحولات التي تحدث في البراديغمات

 . .المعنية

كمحددات مركزية في صنع على ثلاثة متغيرات   Peter Hallولتفسير التحول في السياسات العمومية اعتمد 

السياسات العمومية، وتتمثل في الأهداف الشاملة التي توجه السياسة في مجال معين، والتقنيات أو أدوات السياسة 

ثلاث  Peter Hallومن هذا المنطلق حدد  الأهداف، والإعدادات الدقيقة لهذه الأدوات.المستخدمة لتحقيق هذه 

 .(Hall P. , 1993, pp. 273-280) درجات لتحول السياسات العمومية



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  311 to 328 
 

322 
 

التحول في السياسة العمومية من الدرجة الأولى يأتي في شكل تعديل قواعد معينة للسياسة في ضوء الخبرة السابقة ف

والتنبؤات المستقبلية. ومع ذلك، تظل أهداف السياسة العمومية وأدوات تحقيقها كما هي. فالتحول من الدرجة 

كون بشكل ل كما أن التغييرات في هذا المستوى غالبا ما تالأولى يتوافق مع التعديلات في استعمال الآليات والوسائ

 تدريجي وروتيني لارتباطها القوي بالسياسات السابقة. 

أما التحول في السياسات العمومية من الدرجة الثانية فيتميز بإدراج أدوات وأليات جديدة تحقق نفس الأهداف التي 

من  فهذا التحول، الذي يعد أقل ترددا وأكثر أهمية من التحولسعت الأدوات والأليات السابقة تحقيقها. وبالتالي 

 الدرجة الأولى، ينطوي على اختيار أنواع بديلة من الوسائل دون تغيير الهدف المسطر للسياسة العمومية.

 ىبالنسبة للتحول في السياسات العمومية من الدرجة الثالثة فيتميز بالتحول الجذري للغايات أو الأهداف التي تسع

 السياسة العمومية تحقيقها، كما يشمل تغيير الأدوات والوسائل المستخدمة لتحقيق تلك الأهداف.

للتحولات  نسبةتي كنتيجة لمجموعة من التعديلات الهامشية. أما بالتأ التحولات من الدرجتين الأولى والثانيةوبالتالي، ف

من الدرجة الثالثة فتأتي بسبب أزمة براديغم كنتيجة لاختلال البراديغم القائم وبالتالي أزمة على مستوى الفاعلين 

د فاعلين جدد وبالتالي صعو )التحول على مستوى البراديغم( والأفكار. الشيء الذي يستوجب نشأة براديغم جديد 

 وظهور أفكار جديدة.

بالأمر الهين إذ يتم بناء على تصادم  بالمسألة البسيطة أو راديغم قائم إلى براديغم جديد ليسغير أن الانتقال من ب

وتنافس فاعلين حاملين أو منضويين تحت لواء براديغم محدد ولهم قيم وأفكار محددة. كما أن تغيير البراديغم لا يعني 

 بالضرورة تحول بنيوي للسياسات العمومية.
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أن تحليل هذا المسلسل يتطلب ملاحظة أن براديغم السياسات العمومية، من حيث   Hallوفي هذا الاتجاه، أكد

المبدأ، لا يقاس من الناحية التقنية أو العلمية. حيث يشتمل دائما على درجة من عدم اليقين وانعدام الأمن، مما 

راديغمات مختلفة أن دافعين عن بيترك مجالا للتأويل وحتى على مستوى الأفكار فغالبا ما يكون من المستحيل على الم

يتفقوا على معايير للحكم على أفضليتهم لاختيار واحد على أساس موضوعي. وبعبارة أخرى، فإن العملية التي يتم 

فيها استبدال براديغم واحد للسياسات العمومية بآخر لا يستند على قواعد النقاش التقني أو العلمي، بل تستند على 

ياسية والإيديولوجية. وبالتالي فاختيار براديغم السياسات العمومية ينطوي على قرار ذي طبيعة قواعد المطالب الس

سياسية، وهذا القرار لا يعتمد فقط على الحجج المؤيدة أو المعارضة لبراديغم معين، ولكن يستند لتوازنات القوى 

ناء علاقات القوة لى العوامل التي تقوم على ببين أولئك الذين طرحوا هذه الحجج. وبالتالي، يجب أن يركز التحليل ع

في  الذي يناسبها  هذه، وكذلك على العناصر الأخرى التي تشكل فرص قيام بعض الجهات الفاعلة بفرض براديغم

 .(Maillard & Kübler, 2015, pp.162-163 ) مجال سياسي معين

في العلوم الاجتماعية، من قبيل  Kuhnلمجموعة من الانتقادات لاعتماده على البراديغم العلمي ل  Hallوقد تعرض 

أن براديغم  السياسات العمومية ليس متماسكا وشاملا أبدا مثل البراديغم العلمي، كما أن الطبيعة المهيمنة والفريدة 

ات ار المؤسسات والجهات الفاعلة المتنافسة ذلبراديغم السياسات العمومية في أي وقت ولا سيما في ظل استمر 

الأفكار والقيم والتمثيلات المختلفة. ورغم تلك الانتقادات إلا أن مجموعة من الباحثين عملوا على الاستمرار في 

 و   M. Howlettتفكيك ميكانيزمات التحول على مستوى براديغم السياسات العمومية وفي مقدمتهم الباحثين 

M. Ramesh  لذان قاما بصياغة نموذج لتفسير وتحليل تحول البراديغم وذلك وفق ستة مراحل تبتدأ من المرحلة ال

العادية حيث تتم تعديلات بسيطة بشكل تدريجي مرورا بمرحلة الحالات الشاذة التي لا يمكن معالجتها بواسطة 
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ى إلى إضعاف مؤيدي البراديغم ة الرابعة والتي تسعالبراديغم القائم تليها المرحلة التجريبية والتي تهدف لتعديله ثم المرحل

 القائم داخل المنظومة الفرعية المستهدفة ثم فترة الطعن وصولا للمرحلة النهائية والتي يتم خلالها إضفاء الطابع المؤسساتي

 .(Palier, Surel, & al, 2010, pp.35-36) على البراديغم الجديد

 لسياسات العموميةالاطار المرجعي ل: الثاني المطلب

على مفهوم آخر  Pierre Mullerو في مقدمتهم  اعتمد مجموعة من الباحثين في مجال تحليل السياسات العمومية،

هذا المفهوم الذي  .(Faure, Pollet, & Warin, 1995, p.43) بالإطار المرجعي للسياسات العموميةويتعلق الأمر 

 :(Muller, 2015, p.55) القيم والمعايير واللوغاريتميات والصورمترابطة تتمثل في عن أربعة مستويات يعبر 

 تحدد إطارا شموليا  يفهالأساسية لما هو جيد أو سيئ، مرغوب فيه أو مرفوض. الفاعل تمثلات بمثابة القيم هي ف

مييز ما بين يجب عبر الت وبعبارة أدق القيم يتمثل دورها في رسم الإطار العام للفعل العمومي، للفعل العمومي

شأنه في لقيم، مرتبط باالنقاش حول الإنصاف مقابل المساواة هو عادة نقاش ف. عمله وما يجب اجتنابه وتفاذيه

 ؛ذلك شأن الحفاظ على الترابط الأسري

 عتبارها تحدد الفوارق بين الواقع المعاش والواقع المأمول، با التي هيفالمتعلقة بمبادئ العمل العمومي  أما القواعد

 " ؛حيةتعميم التغطية الص" ؛ "يجب تحديث القطاع الفلاحيبدلًا من القيم: "يجب  الفعلتحدد مبادئ 

  ية اللوغاريتميات على العلاقات السببية التي تعبر عن نظرية الفعل، وتحدد شكل الصيغة المنطقفي حين تحيل

؛ "إذا  "فإنها ستشجع عملية الاستثمار، عملت الحكومة على تبسيط المساطر الاداريةن ... فإن": "إذا "إذا كا

 " ؛ تم تشجيع تدريس اللغات فإن الآفاق المستقبلية للطلبة ستكون واعدة
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  بة التمثل ور بمثاوبعبارة أدق تعد الصأو حتى اللوغاريتميات،  القواعدللقيم، أو  تصورات رمزيةتشكل فالصور أما

 العام الذي يتم تكوينه انطلاقا من  سياسة عمومية ما. 

 للبرنامج معنى تعطي التي والتوجيهات التعليمات من مجموعة باعتباره يضم لسياسات العموميةل رجعيوالإطار الم

انطلاقا من . يتحدد البرنامج هذا في والمؤشرات الأهداف تحديد وطرق الاختيار شروط من خلال ضبط السياسي،

 .(Muller, 2015, pp.56-57)   مستويين متباينين: ويتعلق الأمر بالإطار المرجعي العام والإطار المرجعي القطاعي

 من قطاع بكل الخاصة و التصوراتأمختلف التصورات  حوله تنتظم شامل تمثيل فالإطار المرجعي العام هو بمثابة

 الدولة لدور المحددة والقواعد المجتمع، يحملها التي الأساسيةو الكبرى  القيم مجموع ويتضمن الشامل، المجتمع قطاعات

 أن صراعات، بحيثمحطة  كونت ما كثيرا  الإطار المرجعي لهذه المكونة القيم أن غير.السياسات العمومية ودور

 عن خروجها دون الصراعات، ويحول هذه يؤطر الذي الفكري للحقل سياجا ثليم ما بقدر اتفاقا ثليملا  الإطار

  .هذا النطاق

 حدود تسييج أثره في ويتجلى محددة. لمهنةل أو لقطاع ما رجعيالإطار المرجعي القطاعي فهو بمثابة الإطار المأما 

وإذا كانت أزمة الإطار  .الكلي المجتمع ضمن يمثله بما حتما القطاع هذا شكل يرتبط لذا.أو المهنة المعنية المعني القطاع

تعجل بالبحث عن بديل، إلا أن ايجاد إيطار مرجعي جديد يعتبر عملية معقدة ومركبة تتوقف على  المرجعي قد

وجود فاعلين يتبنونه ويسهرون على تطويره والدفاع عنه، حتى يتمكن من كسب مكانته كبديل بمقدوره تجاوز العيوب 

 من عالمين بين التموقع على القدرة لهم نالتي اعترت الإطار المرجعي السايق. وهؤولاء الفاعلين هم الوسطاء الذي

 على القدرة لهم فالوسطاء السياسات العمومية، يهم الذي التحول لتفسير أساسيا شرطا وجودهم والذي يمثل المعاني

 ,Jobert B. , 1992) القطاعي والفضاء العام الفضاء أي ،العمومي بالفعل خاصين مختلفين فضائين الربط بين
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p.225). مجموعات أو إدارية وكالات تعمل لدى السياسية النخب من صغيرة مجموعة من يتشكل ما والوسيط عادة 

كما أن التحول الجذري في السياسات العمومية في قطاع معين ما في لحظة معينة، ما   .مهنية تعاضديات أو مصالح

يث التكييف يتم بواسطة الوسطاء، ح هو إلا تعبير عن تكييف هذه السياسات مع الإطار المرجعي العام. وهذا

 يشغلون دورا مركزيا في ميكانيزمات هذا التحول.

لور كل بولتحديد مجال سياسة عمومية من خلال تحديد نطاقها الجغرافي والاجتماعي واختيار أولويات أهدافها 

B.Jobert  وP.Muller ( مفهوما يوضح العلاقة بين الإطار المرجعي العام والإطار المرجعي القطاعيRGS) (Jobert 

& Muller, 1987, p.70) هذه العلاقة التي تساهم أيضا في تفسير تحول السياسات العمومية. ومن ثمة فإن التحول .

باعتبار أن الأمر  ة للفاعلين القطاعيين،في الإطار المرجعي يشكل قيدا، لأنه يعيق الأسس المعرفية والأطر التنظيمي

يتطلب تكييف السياسات القطاعية القائمة مع الإطار المرجعي العام الجديد. وبعبارة أدق عند تغيير الإطار المرجعي 

العام، فإن الأمر يقتضي انخراط الإطار المرجعي القطاعي في هذا التحول ومواكبته، على أساس أن هذا الأخير لا 

 ن يخالف المرتكزات الأساسية التي يقوم عليها الإطار المرجعي العام. ينبغي أ

عموما، يمكن القول بأن التحول على مستوى الإطار المرجعي القطاعي والذي يتم تفسيره من خلال الدور المحوري 

الحديث عن  نللوسطاء، لا يهم سوى التحول على مستوى السياسة القطاعية المعنية بهذا الإطار وبالتالي لا يمك

تحول السياسات العمومية. أما التحول على مستوى الإطار المرجعي العام والذي غالبا ما تحكمه عوامل خارجية 

 لارتباطه بتحول السياق العام للسياسات العمومية فإنه لا يؤدي دائما إلى تحول بنيوي للسياسات العمومية.  
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 خاتمة:

لعمومية  من سوسيولوجية المشاكل ا مسألة معقدة باعتبارها نوعا العموميةة وتحليل السياسات تعد دراس، ختاما

من  الشيء الذي شجع مجموعة تنطلق من هذه الأخيرة لدراسة كيفية التعامل معها من طرف الفاعلين. كما أنها

سير تحولها. وفي فالباحثين لبلورة مجموعة من المقاربات النظرية الكفيلة بتبسيط عملية تحليل السياسات العمومية وت

مقدمة هذه المقاربات النظرية تطرقنا للمقاربة المؤسساتية الحديثة متمثلة في المقاربة المؤسساتية التاريخية الحديثة 

بنموذجيها الخصوصية الوطنية لمسارات السياسات العمومية والتأثير العكسي إضافة للبراديغم والإطار المرجعي 

 لمقاربة الفكرية. للسياسات العمومية كنموذجي ل

وبالرغم من اختلاف آليات هاتين المقاربتين وكيفية تفسيرهما للتحول الذي يهم السياسات العمومية، إلا أنه في 

المجمل يتسمان بالتقارب على مستوى التحليل لدرجة أن مسألة علاقة البنية بالفاعل يمكن صياغتها صراحة من 

ياغة ت والأطر المعرفية والفكرية وبين الجهات الفاعلة في عملية صنع وصخلال تحديد طبيعة العلاقة بين المؤسسا

 السياسات العمومية.
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Abstract 
The current study aimed to monitor the reality of employing virtual classrooms 

during the Corona pandemic in the educational environment, as it sheds light on scientific 

research as one of the tools used to face the crisis. The current study is classified within 

the post evaluation studies, where the two questionnaire tools were applied, and the 
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interviews with a sample of male and female teachers in Saudi public education are to be 

judged on the experience from the teachers 'and female teachers' perspective. So the 

number of male and female teachers in the Kingdom of Saudi Arabia participating in the 

current study reached 575 respondents in all regions of the Kingdom. The electronic 

questionnaire tool was applied to reach at all levels, including primary, intermediate and 

secondary levels. It also included public, private and international schools, and Quran 

School. The sample also included experienced teachers rather than newly hired teachers. 

The study found findings about teachers' visions that benefit in developing future visions 

for employing virtual classrooms. 

 المستخلص :

هدفت الدراسة الحالية لرصد واقع توظيف المعلمين والمعلمات الفصول الافتراضية خلال جائحة كورونا في 
لأزمة. االبيئة التعليمية، حيث تلقي الضوء على البحث العلمي كأحد الأدوات التي استُخدمت لمواجهة 

وتُصنف الدراسة الحالية من ضمن دراسات التقويم البعدي حيث  تم تطبيق أداتي الاستبانه، والمقابلات مع 
عينة من المعلمين والمعلمات في التعليم العام السعودي ليتم الحكم على التجربة من منظور المعلمين والمعلمات. 

مستجيب في   575السعودية المشاركين في الدراسة الحالية فبلغ عدد المعلمين والمعلمات في المملكة العربية 
كافة مناطق المملكة. وطبقت أداة الاستبانه الإليكترونية حتى تم التوصل للمستوى المطلوب للتمثيل من 
المعلمين والمعلمات في كافة المراحل، وشملت المراحل الابتدائية، والمتوسطة، والثانوية. كما شملت المدارس 

والخاصة والعالمية وتحفيظ القرآن. وشملت العينة أيضًا  المعلمين و المعلمات من ذوي الخبرة عوضًا  الحكومية
عن حديثي التعيين. وتوصلت الدراسة إلى نتائج حول رؤى المعلمين  تفيد في تطوير رؤى مستقبلية لتوظيف 

المرحلة الدراسية، لتدريب، والخبرة، و الفصول الافتراضية من أهمها: تكرر ظهور متغيرات المنطقة التعليمية، وا
نوع المدرسة، ونوع المعلم كعوامل مؤثرة بدلالة إحصائية. ومن أهم توصيات الدراسة إجراء اختبارات حضورية 
في المدارس لضبط عملية اختبار الطلاب، وفي المقررات العملية يقُترح تنظيم الطلاب في مجموعات بحسب 

مرار تدريب للحفاظ على الاحترازات الوقائية والتباعد الاجتماعي في خضم استما تفرضه الظروف المعلمية لل
 الجائحة.

  
Keywords: Education economics, the cost of education, distance education. 

  اقتصاديات التعليم، كلفة التعليم، التعليم عن بعُد. المفتاحية : الكلمات 
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 مقدمة الدراسة

حيث م وسرت العدوى في كافة بلدان العالم 2019انتشرت عدوى فايروس كورونا في بلدة ووهان بالصين في نهاية عام 
فرضت العدوى التنفسية على الحكومات اتخاذ التدابير الوقائية. وكان العزل الصحي أهم تلك التدابير حيث فُرض حظر 
التجول في بلدان العالم، وبدأت القطاعات الصحية بأخذ التدابير لحالات الطوارئ حيث فُتح باب العمل التطوعي في 

لمدى لتأهيل الراغبين في التطوع، وخيمت حالة الطوارئ على جميع مجال الرعاية الصحية. وقُدمت برامج قصيرة ا
القطاعات، وتوقفت الرحلات الدولية والتنقلات بين المناطق؛ ومع ذلك ارتفعت حالات الوباء بشكل مضطرد، وتساقط 

 (.OECD,2020العديد من المرضى في عداد القتلى الذين حصدتهم الجائحة )

ضم الجائحة من شتى بقاع العالم، وبكافة اللغات حيث كان للبحث العلمي دور وانهالت البحوث العلمية في خ
بارز في التصدي للجائحة؛ ففي المجال الطبي عملت البحوث، والدراسات الاكلينيكة، والسريرية لتطوير لقاح للتصدي 

طوير الصناعات فية تللجائحة، والكشف عن سبل العدوى للتصدي لها. وركزت الدراسات في القطاع الصناعي على كي
ومحاكتها من خلال الميكنة الآلية. وفي التعليم توقف التعليم العام والجامعي المباشر وجهًا لوجه، وافتتحت المنصات الرقمية 

لتزويد الطلاب، والمعلمين بخدمات تقديم المقررات عن بعد، واستمرار عجلة التعليم. وأجريت البحوث التربوية لمعرفة  
التعليم، وتكييف السياسات، والأخلاقيات المهنية لضمان جودة المخرج لاسيما في التخصصات العملية كيفية تقديم 

الدقيقة، مثل طب الاسنان، والهندسة الصناعية، والميكانيكية، وغيرها من التخصصات التي تحتاج للتدريب العملي 
(Aldossary et al,2020). 

التعليم الخاصة لتخفيض رسومها بشكل لافت بسبب أن الطلاب وفي التعليم السعودي توجهت مؤسسات 
سيتمكنون من الالتحاق بالصفوف بدون الحضور للمدارس، وبالتالي فإن الكلفة تحولت على أولياء الأمور، كذلك تم 

ظل  تسريح جزء كبير من منسوبي المدارس الخاصة لخفض الكلفة التي ترتبت على خفض الرسوم. أما بالنسبة للأسر وفي
(؛ فاختزلت كلفة التعليم في توفير الأجهزة الرقمية الحديثة Anstey,2018الركود الاقتصادي الحاصل بسبب الأزمة )

التي ستكون وسائط مدرسية لتعلم الطلاب. كما أن كلفة استهلاك تلك الأجهزة للكهرباء، والوقت المبذول تحولت 
سجل هذا الصدد  لتسجيل طالب إضافي تحسب بطريقة مختلفة حيث ي لأولياء الأمور. وبالتالي فإن الكلفة الحدية في

الإنفاق الخاص سهم عالي جدًا إذا ما قورن بالإنفاق الحكومي، ومع أن الكتب الدراسية مازالت ورقية، ومطبوعة، وكلف 
اه، وذلك بسبب لميأجور المعلمين مازالت كما هي إلا أن التخفيض شمل الكلف الجارية في انخفاض استهلاك الكهرباء وا

سياسة حضور المعلمين والهيئة الإدارية في أيام الأسبوع حيث نص البيان الصحفي الصادر من وزارة التعليم السعودية في 
 م الذي نصه:2020أغسطس  15

مكاتب و "يكون حضور جميع أعضاء الهيئة الإدارية في المدارس )قادة المدارس، الوكلاء، المرشدون الطلابيون، الإداريون( 
 م(.2020التعليم )المشرفون التربويون( طيلة أيام العمل خلال الأسبوع" )وزارة التعليم،
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ويعد توظيف المعلمين المعلمات للفصول الافتراضية خلال جائحة كورونا أحد الجوانب التي يمكن من خلالها 
د وُجد أن أغلب البحوث مجال التعليم عن بعتقييم تجربة التعليم عن بعُد، وبالرجوع إلى أدبيات اقتصاديات التعليم في 

ارتكزت في مجال مؤسسات التعليم العالي بسبب أن التعليم عن بعد أكثر شيوعًا في مؤسسات التعليم العالي من التعليم 
 -ول الناميةلاسيما مؤسسات التعليم العالي في الد -العام؛ فخلال السبعينات والثمانينات كانت السمة البارزة للتعليم

لذا يُلاحظ تطور المعرفة التطبيقية، والنظرية في بحوث التعليم العالي في مجال  ،((Guthrie,1991نمو التعليم عن بعد 
التعليم عن بعد، لذا سيتم الاستعانة بالدراسات في مجال التعليم العالي لتطويع المعرفة الاقتصادية في جانب دالة الكلفة 

 (. Laaser, 2008وعات الحاسمة في مجال التعليم عن بعُد )للتعليم العام حيث تعد من الموض

وبناء عليه ستلقي الدراسة الضوء على نظريات اقتصاديات التعليم الكلاسيكية عن التعليم عن بعد، وكيف  
اختلف حساب الكلف، والفوائد في الأدبيات النظرية بمرور الوقت وصولا إلى ما انتجته الأدبيات الحديثة. فعلى مر 

 Jamison, Klees)لسنين ، كانت هناك دراسات بارزة أسهمت في مجال تطوير المعرفة بتكاليف التعليم عن بعد مثل: ا

& Wells, 1978; UNESCO, 1980; Perraton, 1982; Oliveira & Rumble, 1992; Rumble & Oliveira, 

1992; Perraton, 1993) 
 أهمية الدراسة

م، تقدم نواحي: نظرية، وتطبيقية، وبحثية. فمن الناحية النظرية في مجال اقتصاديات التعليتتركز أهمية الدراسة في ثلاث 
الدراسة الحالية لمتخذي القرار استقراء للبحوث العلمية حول كلف التعليم عن بعد التي بدأت منذ السبعينات، وعرض 

د. فتعد معرفة المتغيرات قتها برسالة التعليم عن بعلتطور بعض المفاهيم المتعلقة بها التي تسهم في فهم دوال الكلفة، وعلا
المؤثرة في آراء المعلمين في التعليم عن بعد الخطوة الأولى في تطوير الأساس النظري لدوال الكلفة للتعليم عن بعد، فمثلًا 

لبحث يدعوا ا لم تعد الكلف الجارية، وكلفة الفرصة الضائعة، والكلف الحدية تُحتسب بالشكل المعهود، وكأن ميدان
 للتنقيب عن معادلات جديدة لتسخير علم اقتصاديات التعليم لتحسين جودة التعليم قبل كمه.

 ومن الناحية التطبيقية تمثل الفصول الافتراضية المستوى المصغر من السياسات التربوية، واقتصاديات التعليم بدت  
أكد أساسي، فهناك صعوبة إيصال الخدمات، وصعوبة التالتكلفة للطالب الواحد تقل لكن الجودة بدت كأنها متطلب 

من وصول المحتوى التعليمي للطلاب، مع ذلك تَ بَاشر التربويون بأفق جديد لتوظيف الفصول الافتراضية في التعليم ، 
وفرض تحولات كبرى، وأدوات جديدة على المعلمين والمعلمات حيث أضطر عدد كبير للموائمة للتعامل مع الأساليب 

لتقنية الحديثة، وربما تصبح  الأدوات التقنية هي أدوات المستقبل التعليمي؛ لذا تقدم الدراسة تصورات للرؤية المستقبلية ا
للقائمين على العملية التربوية حيث تبُنى عليها أساليب التدريس، والتقييم لأداء الطلاب؛ بدأً بالتدرب التقني على 

عاب التعليم الإليكترونية النظامية، وغير النظامية انتهاءً بالتدرب على تصميم الألاستخدام الوسائط البرمجية، ومنصات 
 (.2014التعليمية بشكل جاذب، وتقديم استراتيجيات التعلم في قالب مختلف )الدوسري،
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 ومن ناحية بحثية ارتكزت أغلب الدراسات في مجال التربية خلال جائحة كورونا على التعليم عن بعد ففي محاولة
( على تحليل محتوى الدراسات والبحوث التي تناولت التعليم خلال أزمة كورونا حيث Chan,2020جيدة عمل شين )

( و" الصحة international mobilityمصطلحات تتعلق بالتعليم عن بعد وهي:  "الحراك الدولي" ) 4رصد 
 distanceوالتعلم عن بعد )( online educationوالتعليم الرقمي  ) (public health  )  العامة" 

learning  حيث مثلت هذه المصطلحات المصبات الرئيسية التي تركزت حولها الدراسات والبحوث العلمية فغطت
مؤسسة من  مؤسسات التعليم العالي  حيث توصل إلى  98مشاركة بحثية في   147ملخص مقدم و 123دراسته 

ه الفترة: فكانت  كلمة الطلاب هي الأكثر تكرارا بمعدل موزون كلمة هي الأكثر تكرار  في البحوث خلال هذ  100
تأتي بعدها كلمة كوفيد بتكرار  %2.02ومعدل موزون  213وتلاها كلمة التعليم بتكرار  262وتكرار بلغ  2.49%

ها كلمة تلا 1.53ونسبة موزونة  161تلاها كلمة التعلم في المرتبة الرابعة  بتكرار بلغ  1.79ونسبة موزونة  188بلغ 
ونسبة  99ويأتي بعد ذلك التدريس في المرتبة العاشرة بتكرار بلغ  %1.29ونسبة موزونة  136الرقمي بتكرار بلغ 

 . وعادة تؤشر البحوث على الموضوعات المهمة والأكثر إلحاحًا للبحث والدراسة.%0.94موزونة 

 مصطلحات الدراسة

 لمنفق من قبل المؤسسات التعليمية لانتاج وتقديم ودعم التدريس ويدل مفهومها على كمية المال ا :cost)الكلفة )
Straut, 2017).) 

منها عبر الانترنت أو  %80وتطلق على المقررات التي يعطى  Distance Education):التعليم عن بعد )
 (.(Straut, 2017أكثر 

يم والرسوم  يث ان مكوناته تكلفة التعلهي كمية النقود التي يتم دفعها من قبل الطلاب للتدريس ح (:Priceالسعر )
 (.(Straut, 2017الدراسية 

بأنها تلك البيئة التعليمية الرقمية التي تسمح لطرفي العملية   (Virtual Classrooms): ةالفصول الافتراضي
التعليمية )المتعلم والمعلم( بأن يتواصلا فيما بينهم بشكل أكثر فاعلية وكفاءة من الطريقة التقليدية وذلك من خلال 

تعددة كالفيديو، والصوت، والصورة التي تتوفر على أغلب تطبيقا
ُ

شبكة الانترنت  تإستخدام تكنولوجيا الوسائط الم
 (.(Parker and Martin, 2014بشكل كبير 

 أهداف الدراسة

 إلقاء نظرة عالمية على البحث، وإدارة المؤسسات التعليمية عن بعُد خلال أزمة كورونا.  •

ابتكار حلول للتحديات الإقتصادية، والسياسية التي واجهت قطاعات التعليم والبحث العلمي  في الدول  •
 الجائحة.العربية خلال 
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 معرفة واقع توظيف الفصول الافتراضية في التعليم السعودي. •

 أسئلة الدراسة

 عملت الدراسة على الإجابة على السؤال الرئيس التالي:

 ما إمكانية إحلال التعليم عن بعد كتوجه استراتيجي من خلال الفصول الافتراضية في التعليم السعودي؟

 الأسئلة الفرعية التالية:ومن هذا السؤال الأساسي تتفرع 

 كيف تغيرت ملامح إدارة البيئة التعليمية عن بعد خلال أزمة كورونا؟ .1

 ما العقبات التي واجهت إدارة المؤسسات التعليمية خلال أزمة كورونا؟ .2

 ما دور البحث العلمي في مواجهة التغيير خلال أزمة كورونا؟ .3

 الإطار النظري

سي أربعينيات القرن التاسع عشر كدراسات بالمراسلة، وكان في البداية مشروعًا تجاريًا بشكل أسا تطور التعليم عن بعد منذ
 بعدها شهدت أربعينيات وخمسينيات القرن العشرين تطور البث التعليمي أولاً على الراديو ثم على التلفزيون ثم تم  تأسيس

مع لأول مرة بين المراسلة، والبث الصوتي، والتصميم التعليمي، م( حيث تم الج1969الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة )
 والتكنولوجيا التعليمية مثل شرائط الكاسيت، وأشرطة الفيديو، والبث الإذاعي والتلفزيوني، وتقنيات الطباعة المحسنة.

ت، والمؤتمرات نوخلال الخمس عشر سنة الماضية طرأت تغييرات مع تطور الاتصالات، والكمبيوتر الشخصي، والإنتر  
الإلكترونية، والصوتية، والمرئية، وقدرة أجهزة الكمبيوترالمتصلة بالشبكة على الوصول إلى معلومات الطباعة في أجهزة 

يم الكمبيوتر والصوت، والفيديو، وتخزينها عبر الإنترنت؛ وبالنسبة لاقتصاديات التعليم لم تتطور  كمجال موضوعي في التعل
 Theلخمسينيات وفي أوائل الستينيات من القرن الماضي مع نشر في المملكة المتحدة لكتاب عن بعد حتى أواخر ا

cost of education)( المصدر في عام )ومحاضرة ثيودور شولتز حول "الاستثمار في رأس المال البشري" 1958 )
مار لفوائد الاقتصادية للاستث( حيث تركز الاهتمام على محاولات التحديد الكمي ل1961للاقتصاد الأمريكي جمعية )

في التعليم للفرد والدولة، ولكن كانت هناك مخاوف تتعلق بكفاءة الإنفاق العام حيث ارتفع إجمالي الإنفاق على التعليم 
بشكل حاد، ومع ذلك، فإن الحكومات والدولية أصبحت الوكالات أكثر اهتمامًا ما إذا كانت التكنولوجيا يمكن أن 

يم أم لا. وبحلول السبعينيات من القرن الماضي، ازدادات تكلفة التعليم  مع إزدياد عدد السكان، تخفض كلفة التعل
وارتفعت تكاليف دالة الرفاه الاجتماعي وأصبحت الميزانيات القومية مثقلة بالأعباء المادية حيث كان من المأمول أن 

طلب المتزايد على ية، ما يساعد السياسيين على تلبية التؤدي التكنولوجيا إلى التعليم إلى خفض تكاليف الوحدة التعليم
. بيد أن ذلك قد يتعارض مع رسالة التعليم عن بعد حيث لم تكن رسالة التعليم ((Guthrie,1991خدمة التعليم 

عن بعد تقليل كلفة التعليم بل التغلب على حواجز المكان، والزمان. وفي الواقع، فإن إيصال خدمة التعليم عن بعد لبعض 
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ل الكلفة د سيكون مسؤول عن تقليالمواقع أمر مكلف، بعكس ما هو مشاع، لذا لا ينبغي الاعتقاد بان التعليم عن بع
 (.(Straut, 2017مالم تكن رسالته بالأساس 

فيما يتعلق بالإنفاق الخاص انتشر الإنفاق الخاص على التعليم خلال السنوات الأخيرة، مع تعدد آلياته 
وكينيا والهند  رومستوياته. ففي دول شرق آسيا مثل اليابان وهونج كونج وتايوان وسنغافورا و دول جنوب أفريقيا ومص

 Kang,2007)ورومانيا وكندا وبريطانيا يبحث الوالدين لأبنائهم عن التعليم الأفضل من خلال رسوم تدريب أبنائهم  )
 (.Feng ,2010أو من خلال طلب المدارس الجيدة بإختيار المناطق الأغلى سكنا )

طلب تأكيد الأدبيات على الجودة كمت وعليه تعد الجودة الدافع الأول للإنفاق الخاص، حيث يتزامن ذلك مع
( (Kang, 2007(.  ويتم الحكم على جودة التعليم بعدة مؤشرات، فبحسب كانج LaRocque,2008إلزامي )

تبنت الدراسات عدة مؤشرات للجودة، مثل إنخفاض معدلات التسرب أوالتسجيل بالجامعات أو رواتب سوق العمل. 
ل، فتنبه الدراسات إلى أنه لا يمكن الجزم بسببية المدخلات النقدية الخاصة في ومازال تأثير الإنفاق الخاص موضع جد

التأثير على المخرجات. وحذرت الدراسات من الاندفاع مشككة في حجم أثر الانفاق الخاص وإشتراك عوامل أخرى في 
 .(Feng ,2010)التأثير على الجودة 

د حيث لكلف الإدارية، وكلف التسهيلات في التعليم عن بعومن أبرز القضايا الاقتصادية التي أثيرت ارتفاع ا
تعد عالية خصوصًا إذا كانت المؤسسات التعليمية منشآت حديثة، وذات نشاط واحد غير مدمج. وبالتالي تتحول هذه 

صوصًا خالتكاليف إلى العمليات الداخلية والخارجية. أما كلف تطوير المقررات فتعد مرتفعة إذا ما قورنت بعدد الطلاب 
الكلف الثابتة الممتدة طوال فترة تقديم المقررات. وطوال عقود مضت سادت الفكرة لدى الحكومات، والقادة السياسيين 
أن التعليم عن بعد أقل كلفة في مكونات إنتاجه، وبالتالي فإن الطالب أيضًا أقل كلفة. وعليه لا بد من التمييز بين السعر  

لتي يتم دفعها من قبل الطلاب مقابل تدريس المقررات عن بعد وهي تمثل المكون المعروف والكلفة فالسعر  هي النقود ا
بالرسوم الدراسية، و أما الكلفة فهي مقدار المال الذي ينفق من قبل المؤسسات لإنشاء، وتقديم، ودعم التدريس 

(Poulin & Straut,2017). 

م من خلال ريع كلما إرتفع القيد لأن التدريس سيتوعلى أرض الواقع يفُترض أن تنخفض كلفة الوحدة بشكل س
عدد أقل من المعلمين والاداريين. ويعد الإنخفاض في الكلفة هو أحد الفوائد الاقتصادية للتعليم عن بعد حيث تنخفض 

سائط و الكلف الإدارية للأجور بسبب انخفاض أعداد الموظفين. كما تتأثر الكلف في التعليم عن بعد بشكل كبير بنوعية ال
المستخدمة في التعليم عن بعد، وكلفتها، ومدى توفر المقررات، وعدد الطلاب المسجلين؛ فكلما كانت المقررات أكثر 

للتعليم عن  لنسبةباتخصصية كلما ارتفعت كلفة تقديمها، وتطويرها وكلما كانت المقررات نظرية كان الاستثمار الأجدى 
الانخفاض في الكلفة أكبر. أيضًا كلما كانت وسائط الإعلام المستخدم في  بعد، وكلما كانت أعداد الطلاب أكثر كان
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البث أوسع نطاقًا، وأيسر وصولًا كان التعليم أقل كلفة حيث يعد البث التلفزيوني للدروس الأقل كلفة نظرًا للنطاق الواسع 
 الذي يغطيه والإنتشار الذي يحققه بين الطلاب.

ى الكلفة رونة في الكلفة حيث ذكر الخبراء الذين بحثوا في التعليم عن بعد أن مدأيضًا يتميز التعليم عن بعد بالم
دولار إلى ملايين الدولارات. وتعد مرونة الكلفة في التعليم عن بعد ميزة لا  1000بالنسبة للتعليم عن بعد يبدأ من 

ة حيث تؤثر على المؤسسات التعليمي يوفرها التعليم وجها لوجه. ويعتمد ذلك على الإطار الفلسفي والتكنولوجيا عبر
الكلفة، وتسعير الرسوم، فمثلًا يختلف سعر المقرر الذي يقدم كعرض فيديو عن المقرر الذي يقدم بواسطة احدث وسائط 

 (.(Straut, 2017 الأنيميشن البرمجية 

سبة لمؤسسات ا بالنوتمثل الرسوم الدراسية جزأً لا يتجزأ من سياسات التعليم عن بعد الأمر الذي جعله شائعً 
التعليم العالي مقارنة بالتعليم الأساسي الذي تحكمه قيم مجانية التعليم وتكافؤ الفرص التعليمية. فمن تجربة مؤسسات 

من الكليات الأمريكية للتعليم وجها لوجه، والتعليم عن بعد  %75.1التعليم العالي الأمريكية كانت تكاليف حوالي 
لأن تسعير الرسوم  أكثر مقارنة  %54.2نصف الطلاب الدارسين داخل الحرم الجامعية  متقاربة لكن أشار حوالي

 (.(Straut, 2017بطلاب التعليم عن بعد 

غالبًا ما تضاف الرسوم إلى المقررات عن بعد التي تمثل تكاليف إضافية مثل تطوير الفصل، تطوير أعضاء هيئة 
يم عن قبة، التدريس عبر الإنترنت. وتعد هذه المكونات لنموذج كلفة التعلالتدريس، التصميم التعليمي، والخدمات، المرا

بعد غير مطلوبة بالنسبة للطلاب داخل الحرم الجامعي لكنها ضرورية لطلاب التعليم عن بعد. وبالنسبة للمقررات تم 
م وتقييم الطلاب، ودع مكونًا في أربع فئات: إعداد الطلاب، وتدريس الطلاب، 21تفكيك عناصر التعليم عن بعد إلى 

أعضاء هيئة التدريس، والطلاب؛ فتم سؤال المستجيبين عن تجربتهم فيما يتعلق بتكاليف هذا المكونات بالمقارنة بين 
التعليم عن بعد والتعليم الحضوري فكانت النتيجة أن هناك إثنا عشر مكونًا تكلف نفس التكلفة بينما تسعة فقط تكلف 

ميم الحضورية وشملت: تطوير أعضاء هيئة التدريس، والتقنيات، وتصميم المقرر، والمواصفات، والتصأكثر بالنسبة للمقررات 
التعليمي، والمواد التعليمية، وهوية الطالب، والتحقق من النتائج، ونماذج تقييمات المقررات، وإمكانية الوصول. وكان 

علية لها عة تزيد التكاليف فقط وليست هناك حاجة فالعديد من المستجيبين متمسكين بآرائهم أن هذه المكونات التس
 (.(Straut, 2017بالنسبة للتعليم الحضوري 

( opportunity costsويكمن المجال الأكبر في ادخار الكلفة في التعليم عن بعد في كلفة الفرصة الضائعة )
ندما لا الكلفة بالنسبة للطلاب عوتشمل الكلف المباشرة، وغير المباشرة للطلاب، وأرباب العمل حيث يحدث ادخار 

يحتمل تلقيهم لمصدر مباشر للدخل، أما أرباب العمل فتقل الكلفة عندما لايحتاجون لموظفين من نفس  الفئة العمرية. 
والحقيقة تتفوق الفوائد الاجتماعية للتعليم على الفوائد النقدية بكثير حيث لا يمكن الحكم على كلفة، وفوائد العملية 

ية بشكل نقدي مباشر لذا توالت الدراسات فيما بعد لتدشين نموذجي الكفاءة، والكلفة، والفعالية الكلفة بحيث التعليم
 (.O’Donnell,2009لا يمكن تقدير الفوائد بشكل نقدي محسوس )
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عد كلفة ت وإبان الأزمة الحالية لجائحة كورونا يمكن إضافة كلفة مخاطرة التعلم وجهًا لوجه كبديل للتعلم عن بعد حيث
التعلم وجهًا لوجه ذات مخاطرة عالية فحذرت الدراسات من أن مؤسسات التعليم العالي، والعامة قد تكون محاضن لمزيد 
من انتشار العدوى ومصدرًا لها. وبالتالي تكدس المزيد من الحالات التي لن تستطيع القطاعات الصحية تغطيتها لذا كان 

يم عن بعد في خلال جائحة كورونا. كل ذلك أرشدت له البحوث الاقتصادية المبكرة أما القرار الأولى ضرورة بقاء التعل
البحوث الاقتصادية الأحدث فإتجهت أيضًا نحو مدخل الكفاءة والكلفة والفعالية والكلفة في معرفة جدوى التعليم عن 

ة كفاءة النظام تربوية حيث يتم معرفبعد. ويجري تحليل الكفاءة والفعالية من خلال تقديرات غير نقدية للمدخلات ال
التعليمي من خلال مخرجاته بالدرجة الأولى على الرغم من الاختلاف في هذا الصدد الا أن مدخل الكفاء يقيس جودة 

( بينما يقيس مدخل الفعالية جودة المخرجات على المدى البعيد Outputالمخرجات على المدى القريب )
(Outcome.) 

 Gagne andعن بعد فإن كفاءة وفعالية التدريس من خلال نظرية المكونات لجاني وبيرز  وبالنسبة للتعليم
Briggs, 1979) خطوة لتقديم التدريس وهي:  تحليل الاحتياجات،  14(  حيث عرفوا من خلال نموذجهم النظري

ج، والمقررات نطاق، وتسلسل المناهوالأهداف، والأولويات، وتحليل الموارد، والقيود، وأنظمة التقديم البديلة ؛ وتحديد ال
بما في ذلك تصميم نظام تقديم التدريس. فيبحث علم اقتصاديات التعليم عن بعد عن ما إذا كان المدخلات يتم توظيفها 
بشكل أفضل لإنتاج المخرجات حيث تتعلق الكفاءة بالعلاقة بين المدخلات والمخرجات أي إذا ما كان يتم إنتاج 

 ة ممكنة. المخرجات بأقل كلف

ملخص ما سبق، أن التعليم عن بدأ كشكل من أشكال التعليم منذ الأربعينات حيث تركزت تطبيقاته في 
مؤسسات التعليم العالي بدأ بالتعليم بالمراسلة، وانتهاءًا بأحدث التقنيات المتطورة للبث الصوتي، والفيديو. كذلك تم 

في  عليم عن بعُد. وأخيراً قدم نبذة مختصرة عن مدخل الكفاءة والفعاليةمناقشة الكلفة و دور الانفاق الخاص في مجال الت
 مجال التدريس في التعليم عن بعُد.

 

 إجراءات وأدوات الدراسة

انتهجت الدراسة المنهج التقويمي لتجربة توظيف المعلمين للفصول الافتراضية في التعليم السعودي خلال جائجة كورونا 
(. وتنطلق الدراسات التقويمية من mixed methodeالأساليب الكمية والنوعية )وذلك من خلال الجمع بين 

مبررات اقتصادية بالدرجة الأولى حيث تحتُم ندرة المواد الاقتصادية توزيع الموارد بأكثر الطرق فعالية. وتُجْرى دراسات 
ر كفاءة لقرارات تبُصرهم بصناعة أكثالجدوى الاقتصادية لتقييم المشروعات المخطط تنفيذها فتُرشد متخذي القرار، و 

المشاريع، لكن تمنع صعوبة قياس المخرجات التربوية، وغياب افتراضات السوق الحرة تطبيق أساليب الدراسات التقويمية 



Journal of Human Development and Education for specialized Research  )JHDESR( 

Page from 329 to 354 

338 
 

ء ابصورتها الاقتصادية المثالية؛ مع ذلك تقدم مخرجات التعليم المتمثلة في تحصيل الطلاب، وآراء المستفيدين، ومرئيات الخبر 
 والقائمين على العملية التربوية مؤشرات صادقة عن نتائج السياسات.

ويتوصل الباحثون لأدلة أقوى عند دراسة سياسات مُجربة على أرض الواقع حيث تُصنف الدراسات التقويمية 
 Exanteللسياسات التعليمية بحسب الإطار الزمني الذي تعمل فيه الدراسة، فيتنبأ التقويم الإجرائي القبلي )

Evaluation بتأثير سياسةٍ معينةٍ من خلال قياس مؤشرات قبل تطبيق البرنامج؛ بمعنى أنه لايعتمد على بيانات )
( بيانات حقيقية بعد تطبيق Ex- Post Evaluationحقيقية ناتجه عن تطبيق برنامج، بينما يختبر التقويم البعدي )

قسيم الزمني مدخلين: التقويم الإجرائي (. ويناظر هذا التDias & Blundell, 2000السياسة )
(Operational Or Performance Evaluation( وتقويم الأثر ،)Impact Evaluations حيث )

يكشف النوع الأول عن مدى تحقيق البرنامج، أو السياسة المعينة لأهداف محددة مسبقًا بينما يقيس تقويم الأثر عن 
نامج بينما سياسة معينة، والفرق أن التقويم الإجرائي يَجرِي قبل أو أثناء تنفيذ البر التغير الذي يحدثه تطبيق برنامج، أو 

(، وبحسب Bamberger, 2013يشترط تقويم الأثر أن يتم بعد التطبيق الفعلي للبرنامج أو السياسة محل التقويم )
 OECD Development Assistanceتعريف هيئة المساعدة للتطوير بدول التعاون، والتنمية الاقتصادية )

Committeeوتدل كلمة أثر .) ((Impact على الأثر السلبي أو الإيجابي الناتج من عوامل مباشرة أو غير مباشرة
مقصودة أو غير مقصودة أساسية أو ثانوية. وعليه يعُرف تقويم الأثر بأنَّه البحث بشكل مقنن أوتجريبي عن التأثيرات التي 

 رامج معينة.تنتج من تطبيق إجراءات أو ب

وعليه تُصنف الدراسة الحالية من ضمن دراسات التقويم البعدي حيث  تم تطبيق أداتي الاستبانه، والمقابلات  
مع عينة من المعلمين والمعلمات في التعليم العام السعودي ليتم الحكم على التجربة من منظور المعلمين والمعلمات. فبلغ 

مستجيب في كافة مناطق المملكة  575ة العربية السعودية المشاركين في الدراسة الحالية عدد المعلمين والمعلمات في المملك
حيث تم التواصل معهم من خلال منصات التواصل الاجتماعي الرقمية. وطبقت أداة الاستبانه الإليكترونية على عينة 

ة والخاصة سطة، والثانوية، والمدارس الحكوميمن المعلمين والمعلمات في كافة المراحل، وشملت المراحل الابتدائية، والمتو 
والعالمية وتحفيظ القرآن. وشملت العينة أيضًا  المعلمين والمعلمات من ذوي الخبرة عوضًا عن حديثي التعيين. وتمت 

يًا ئالاستعاضة  بالخبرة عن معلومات عمر المعلم  حيث يرتبط متغير الخبرة عادة بمتغير العمر، ويولد هذا الارتباط إحصا
ما يعُرف بمشكلة الارتباط الخطي المتعدد، ولتلافي المشكلة تم الاستعاضة بالخبرة عوضًا عن العمر. كما اعتمد مقياس 

 -أوافق-ليكرت الخماسي المتدرج من الموافقة بشدة إلى عدم الموافقة بشدة حيث كانت فئات الإجابة: أوافق بشدة
الإجابة  ياس ليكرت الخماسي عن الرباعي بكونه يتيح فرصة للمستجيب لحريةلا أوافق بشدة. ويتميز مق-لا أوافق -محايد

حيث يجيب بمحايد في حال عدم الرغبة في إبداء الرأي، وفي التحليل لنتائج الإنحدار سيتم اعتبارها فئة صفرية للمتوسط 
كل عشوائي. فة مناطق المملكة بشتندرج نسب الموافقة وعدم الموافقة حولها. كما وُزعت الاستبانه إليكترونيًا على كا

 ويوضح الجدول التالي التكرارات والنسب المئوية لخصائص العينة:
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 ةالنسبة المئوي التكرار المتغيرات الضمنية المتغيرات الأساسية

 النوع
 %43.8 251 معلم

 %56.2 322 معلمة

 المدينة

 %2.4 14 الباحة
 %0.7 4 الجوف

 %17.8 102 الرياض
 %15 86 الشرقية
 %2.4 14 القصيم

 %20.9 120 المدينة المنورة
 %2.1 12 تبوك

 %3.5 20 جازان
 %1 6 حائل
 %9.1 52 عسير

 %20.9 120 مكة المكرمة
 %2.4 14 نجران

 %1.6 9 الحدود الشمالية

 المرحلة التي يدرس بها المعلم
 %40 229 المرحلة الابتدائية

 %30.7 176 المتوسطةالمرحلة 
 %29.3 168 المرحلة الثانوية

 الخبرة في المجال التعليمي

 %16.8 96 سنوات 5_إلى أقل من ٢
 %23.9 137 سنوات 10_إلى أقل من 5

 %16.1 92 سنة 15_إلى أقل من ١٠
 %16.4 94 سنة ٢٠سنة_إلى أقل من  ١٥
 %16.1 92 سنة ٢٥_إلى اقل من ٢٠
 %9.4 54 سنة ٣٠_إلى أقل من ٢٥
 %1.4 8 سنة فأكثر ٣٠

 هل سبق وأن حصلت على تدريب في مجال الحاسب الآلي
 %30.9 177 نعم

 %69.1 396 لا

 نوع المدرسة

 %86.7 497 حكومية
 %7.3 42 خاصة

 %4.2 24 تحفيظ قرآن
 %1.7 10 عالمية

 %100 573 المجموع
 

ة البالغ التحليل الإحصائي لمعرفة ثبات المقياس على العينة الاستطلاعي وللكشف عن الصدق والثبات للاستبانه أُجري
 مشارك للكشف عن صدق وثبات عبارات الاستبيان، كما يوضح الجدول التالي: 100عددها 
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 عدد عبارات المقياس معامل ألفا كرونباخ القياسي معامل ألفا كرونباخ الاعتيادي
0.731 0.723 19 

معامل ألفا كرونباخ القياسي ومعامل ألفا كرونباخ الإعتيادي ما يدل على موثوقية نتائج مقياس  بدا الفرق طفيفا بين
. وللتأكد من الصدق العاملي 72.3الثبات لمعامل ألفا كرونباخ. وبلغ معامل ألفا كرونباخ درجة جيدة حيث بلغ 

ها العبارات. فتم العوامل الكامنة التي تندرج ضمن لعبارات الاستبانه تم اختبار الصدق العاملي لعبارات الاستبانه لمعرفة
اجراء اختبار: "كايزر ماير أولكن" لمعرفة الصدق العاملي للعبارات، ومدى كفاية العينة لتمثيل النتائج فكانت النتائج  

 كما يوضح الجدول التالي:
Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 

Adequacy. 

 درجات الحرية الدلالة الإحصائية اختبار بارتلت: كاي تربيع

0.829 762.118 0.00 171 

أعطى اختبار كايزر ماير أولكن مؤشرًا جيدًا جدًا لكفاية العينة وتغطية عبارات الاستبانه كما أن قيمة اختبار بارتلت 
دوير العبارات بأسلوب وبتدالة إحصائيًا ما يشير لأن هناك فروق إحصائية دالة في استجابات لمشاركين تستدعي دراستها. 

عامودي )طريقة فاريماكس( نتج لدينا عاملين رئيسين تندرج ضمنهما عبارات الاستبانه. ويوضح الجدول التالي قيم تشبع  
 كل عبارة على العامل الذي تندرج ضمنه:

 

 2 1 العبارة م
  0.735 يعد استخدام الفصول الافتراضية سهلا 1
/زميلاتي على تأهيل مكثف عن كيفية انشاء صف حصلت أنا أو زملائي  2

 إليكتروني.
0.436  

التفاعل مع طلابي/طالباتي اسرع في الصف الإليكتروني عن الصف  3
 الاعتيادي.

0.683  

ضبط الطلاب والتأكد من حضورهم الذهني من خلال الصف الإليكتروني  4
 صعب

 0.309 

 0.691  تتكرر المشكلات التقنية كإنقطاع الانترنت 5
  0.692 تسجيل الدروس بشرحي وارسال الفيديوهات للطلاب أمر مقبول 6
  0.555 الدروس عبر الصفوف الإليكترونية اسهل في شرحها 7
  0.655 متابعة الواجبات اسهل في الصفوف الإليكترونية 8

 0.688  إجراء الاختبارات إليكترونيا اجراء غير عادل في حق الطلاب والطالبات. 10
  0.612 أفضل التصحيح الآلي لنماذج إجابات الطلاب. 11
  0.470 استخدمت برنامج آخر للتواصل مع الطلاب الى جانب المنظومة 12
تكثر شكاوي الطلاب والطالبات عن انقطاع الشبكة المؤدية لإعاقة اتمام  13

 0.692  الاختبارات بشكل سليم.

 0.758  الصفوف الإليكترونية غير جيدةنواتج التعليم عن بعد من خلال  14
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 0.788  التعليم عن بعد لا يناسب الصغار في المرحلة الابتدائية. 15
التعليم عن بعد من خلال الصفوف الإليكترونية يناسب طلاب المتوسط  16

 والثانوي.
0.681  

شاهدت اقبال كبير من الطلاب والطالبات على موقع المنظومة للتعليم عن  17
 د.بع

0.656  

توقف اغلب الطلاب والطالبات عن الحضور عندما صدر قرار تمرير  18
 الطلاب للصفوف الأعلى الفصل الماضي

 0.674 

حتى بعد مرور  الجائحة سأستعين بوسائط الفصول الافتراضية لأنها مفيدة  19
 وتسهل الشرح على الطلاب

0.698  

( 1العبارات يمثلان الجانب الإيجابي للتجربة المتمثلة في عبارات العامل )نلاحظ أن العاملين الذين توزعت عليهما 
(، ومستويات التشبعات للعبارات كانت مقبولة بشكل عام فلم تقل عن 2وسلبيات التجربة المندرجة ضمن العامل رقم )

 .0.3القيمة الأدنى لها وهي 

 عرض النتائج  ومناقشتها

ة، لذا في فهم الظاهرة بدلًا من التركيز الرقمي على التكرارات والنسب المئوية المجردتسهم النماذج التنبؤية بشكل أفضل 
( في تحليل الاستجابات لعبارات الاستبانه Ordinal Regressionتم توظيف تقنية الإنحدار اللوجستي الترتيبي )

ميز هذا النموذج بفهمه دار اللوجستي فيتلبيان علاقتها بالمتغيرات الأساسية للمستجيبين حيث يعد أحد أنواع نماذج الإنح
لترتيبة الأرقام وأنها تشير لمستويات مرتبه من الاستجابة  فقط، ولا تعبر عن كميات معينة للسمات المدخلة للمتغيرات، 
وأن قيمها لا تحمل الصفر المطلق، وأن الامتداد لها غير ممكن فهي محصورة بأرقام  ترميز الاستجابات ضمنها. كذلك 

عد نموذج الإنحدار اللوجستي أحد النماذج التنبؤية حيث يتم التنبؤ من خلال معكوس لوغاريتم الاحتمال  إلى ميل أحد ي
م(. وأشارت نماذج الإنحدار اللوجستي إلى 2019فئات المتضمنة في النموذج إلى الاستجابة على نحو مختلف )فرغلي، 

اي كافة عبارات الاستبانه؛ بمعنى أن الفروق كانت دالة بين قيمة مربع كملائمة نماذج الإنحدار بالصيغة اللوغاريتيمة ل
للنموذج بالمتغيرات المدخلة، والنموذج بدون المتغيرات التنبؤية ما يؤكد على قدرة المتغيرات على التنبؤ بالاستجابة من 

كاي تربيع،   ج التنبؤي من خلال قيمخلالها. وبعد التأكد من تحقق فرضية الفروق الدالة بين النماذج الأساسية والنموذ 
 :[31]يليوالتأكد من صلاحية مقاييس النموذج كانت نتائج التحليل لكل عبارة على حدة كما 

 
 م

 العبارة
نتائج الإنحدار 

للمتغيرات 
 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

1 
يعد استخدام الفصول 

 الافتراضية سهلا.
 المنطقة التعليمية

 الفئة العمرية
 الموافقة

 
 الموافقة بشدة

21.3% 

 %24.9عدم الموافقة  الرياض
 %15عدم الموافقة  الشرقية

 %13عدم الموافقة  المدينة
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. وتشيرنتائج تحليل الإنحدار اللوجستي %49.9الاستجابات نحو الموافقة على العبارة بإجمالي اتجهت أغلب 
لتأثير المنطقة التعليمية الدال إحصائيًا حيث أشارت لأن المعلمين يميلون لعدم الموافقة على العبارة بنسب احتمال أعلاها 

. كما يؤثر عامل الخبرة بحسب مدى الخبرة %13رة بنسبة وأدناها في منطقة المدينة المنو  %29في منطقة عسير بنسبة  
بينما يميل المعلمون في  %20الزمنية للمعلم حيث يميل المعلمون حديثي الخبرة إلى الموافقة على العبارة بنسبة احتمال 

ى ة الطويلة المدبينما يميل المعلمون ذوي الخبر  %14إلى عدم الموافقة على العبارة بنسبة  20أقل من -15مدى الخبرة من
. كذلك يعد عامل الحصول على التدريب مهما في التأثير %17للموافقة على العبارة  بنسبة  30أقل من  -25من 

إذا لم يكونوا حاصلين على تدريب في  %47على الاستجابة حيث يميل المعلمون لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 
 ى الاستجابة حيث يميل المعلمون لعدم الموافقة على العبارة إذا كانوا من مدارسالحاسب الآلي. أيضًا يؤثر نوع المدرسة عل

إذا كانوا من مدارس عالمية والتي تندرج ضمن نوعية المدارس الخاصة. ومن بيانات  %11وبنسبة  %25حكومية بنسبة 
كثفة مجانية دورات تدريبية م المقابلات عبر أحد المعلمين عن الحاجة لتكثيف الاعداد للتعليم الإليكتروني:"إعداد

للمعلمات في كل ما يخص التعلم الإلكتروني والفصول الافتراضية"، وذكر آخر: "لم يتم تدريب الطلاب والمعلمون على 
الصفوف الافتراضية"، وأشار ثالث للتعليم عن بعد كتوجه استراتيجي: "نشر ثقافة التعلم عن بعد والفصول الافتراضية 

 المتزامنة كمساعد للتعلم المباشر أو بديل في حين الأزمات". المتزامنة، وغير

ح الاتجاه نحو النتيجة الظاهرة لتأشير النسب المئوية حيث ترجتتطابق نتائج الإنحدار اللوجستي إلى حد كبير مع 
إذا كان جنس المشارك أنثى بينما تترجح الاستجابة نحو عدم الموافقة في حال كان المستجيب لم  %56.5الموافقة بنسبة 

 .%30وإذا كان من منطقة الرياض بنسبة  %61يحصل على تدريب بنسبة 

الحصول على 
 التدريب

 نوع المدرسة

 عدم الموافقة %24 جازان
 %29عدم الموافقة  عسير

 %23عدم الموافقة مكة

 الموافقة
28.6% 

 %20موافقة 20أقل-15
 عدم الموافقة %14 25أقل-20
 الموافقة %17 30أقل-25

 %47عدم الموافقة  لم يحصل على تدريب
 %25عدم الموافقة  حكومية

 %11عدم موافقة  عالمية

 العبارة م
نتائج الإنحدار 

للمتغيرات 
 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

2 

حصلت أنا أو زملائي 
/زميلاتي على تأهيل مكثف 
 عن كيفية انشاء صف

 إليكتروني.

 النوع
 المنطقة التعليمية

الحصول على 
 التدريب

عدم 
 الموافقة

عدم الموافقة 
 بشدة

26.9% 
 %56.5للموافقة  معلمة

 عدم الموافقة
33.9% 

 %30لعدم الموافقة  الرياض
 %61عدم الموافقة  لم يحصل على تدريب
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. وتشير نتائج الإنحداراللوجستي إلى أن متغير %61اتجهت أغلب الآراء نحو عدم الموافقة على العبارة بإجمالي 
م الموافقة بنسبة يتجه المعلم نحو عدالجنس وحصول المعلم على تدريب يؤثر في الاستجابة بدلالة إحصائية فيرجح أن 

 .%59.55.% بينما يرجح أن تتجه الاستجابة نحو الموافقة بنسبة 54احتمال تبلغ 

بينما اتجهت الفئات نحو الموافقة بشكل  %64.4اتجهت غالبية الاستجابات نحو الموافقة على العبارة  بإجمالي 
كذلك إذا كان المستجيب لم يحصل على تدريب فإن نسبة احتمال الموافقة ترتفع إلى   %85بنسبة دال إحصائيًا: معلمة 

 %7.4بينما ظهرت  نسب الموافقة بشكل دال إحصائيًا وضئيل في المعلمين من المدارس الحكومية بنسبة  53.2%
.أيضا ظهرت نسب عدم  %17.1 بينما كانت المدارس الخاصة الأعلى في نسبة الموافقة %10.7وللمدارس العالمية 

 موافقة وبشكل دال إحصائيا في المناطق: الباحة، جازان، عسير.

( أن الاستعداد الجيد والتحضير المبكر للفصول الافتراضية يضمن التغلب على Kay,2010ويؤكد كاي )
ز الأساسي مبكرًا من الجهاالصعوبات لحد كبير حيث أشار لأن استخدم اختبار الصوت الاتوماتيكي لقاعة، والدخول 

ل لاختبار الصوت بحيث يكون ذلك قب -قد يكون الهاتف المحمول أو من الأجهزة اللوحية -لعرض الدرس وجهاز آخر
بدء الدرس ولو بخمس دقائق حتى تتاكد من وصول الصوت. كذلك يوصي بإغلاق كافة التطبيقات على جهازك لأن 

ميغا  5داء المقرر ويخفض سرعة الاتصال بالانترنت خصوصًا إذا كان أقل من وجود أكثر من برنامج مفتوح يضعف من أ

نتائج الإنحدار  العبارة م
غيرات للمت

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

3 
التفاعل مع طلابي/طالباتي 
اسرع في الصف الإليكتروني 

 عن الصف الاعتيادي.

 نوع المعلم
الحصول على 

 التدريب

عدم 
 الموافقة

عدم الموافقة 
 بشدة 

30% 
 %54لعدم الموافقة  لم يحصل على تدريب 

 عدم الموافقة
31% 

 %59.5للموافقة  معلمة

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

4 
والتأكد من  ضبط الطلاب

حضورهم الذهني من خلال 
 الصف الإليكتروني صعب.

 نوع المعلم
 المنطقة التعليمية

الحصول على 
 التدريب

 نوع المدرسة

 الموافقة

 الموافقة بشدة
38.4% 

 %85للموافقة  معلمة
 عدم الموافقة % 11 الباحة
 %17لعدم الموافقة  جازان

 %15لعدم الموافقة  عسير

 الموافقة
26% 

 %53.2للموافقة  لم يحصل على تدريب
 %7.4للموافقة  حكومية

 %17.1للموافقة  خاصة
 %10.7للموافقة  عالمية
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بايت. كذلك استخدام أدوات لتقوية الصوت والتغلب على الضوضاء مثل السماعات الآلية، ومداخل اليو إس بي 
(USB.التي تُمكن من التواصل الصوتي الفعال، وتجذب انتباه الطلاب بأعلى مستوى من الفعالية ) 

ومن نتائج الإنحدار يرجح أن يتجه الأشخاص نحو  %83.9اتجهت أغلب الاستجابات نحو الموافقة بإجمالي 
 %52.6نسبة الموافقة ببشكل دال إحصائيا، بينما يتجه المعلمون في المرحلة المتوسطة نحو عدم  %66.6الموافقة  بنسبة 

 بشكل دال إحصائيًا.

( في كتابه الممارسات الأفضل للتعليم عن بعد التحديات التي تواجه kay,2010وفي دراسته عرض كاي )
المعلم في الفصول الافتراضية والتي يمكن التغلب عليها من خلال ممارسات عمليه منها: تفحص سرعة الاتصال بالانترنت  

ميغا بايت لكل ثانية أو أكثر لأن السرعة الأبطء من ذلك ستؤثر بشكل واضح على جودة  5ل حيث لابد أن تعاد
بث الفيديوهات والشروحات التي سيعرضها المعلم على طلابه. أيضًا لا يمكن الاتصال من خلال أجهزة الاتصال 

نت ضعيف ب الذين لديهم اتصال إنتر اللاسلكي من مزامنة ومشاركة المحتويات المعرفية بكفاءة عالية.  كذلك فإن الطلا
 سيكون اتصال الصوت لديهم مشوش وشبه منعدم وسوف يخرجون من قاعة الدرس بصورة مستمرة.

. ومن نتائج الإنحدار اللوجستي فإنه يحتمل أن %43.1اتجهت أغلبية الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 
إذا لم يكن حاصل على تدريب على الحاسب الآلي  %49يتجه المستجيب نحو عدم الموافقة بدلالة إحصائية بنسبة 

أيضًا يُحتمل  %60الاتجاه نحو عدم الموافقة بشكل دال إحصائيا إذا كان جنس المستجيب معلمة بنسبة بينما يُحتمل 
 التوجه نحو عدم الموافقة لمعلمي ومعلمات المرحلة الابتدائية الذين يدرسون المرحلة الابتدائية.

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

5 
تتكرر المشكلات التقنية  

 كانقطاع الانترنت.
 نوع المدرسة

 المرحلة التعليمية
 الموافقة

 الموافقة بشدة
56.7% 

 %66.6للموافقة  لم يحصل على تدريب

 الموافقة
27.2% 

  %52.6لعدم الموافقة  المرحلة المتوسطة

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

6 
الدروس بشرحي تسجيل 

وإرسال الفيديوهات 
 للطلاب أمر مقبول.

 نوع المعلم
الحصول على 

 التدريب
 المرحلة الدراسية

 المنطقة التعليمية

 الموافقة

 الموافقة بشدة
20.1% 

 %49لعدم الموافقة  لم يحصل على تدريب

 الموافقة
23% 

 %64عدم الموافقة  المرحلة الابتدائية
 %18.2للموافقة  تبوك

 %60لعدم الموافقة  معلمة
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. كما تشير نتائج الإنحدار اللوجستي إلى أن نوع %38.6اتجهت أغلبية الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 
المدرسة التي ينتمي لها المعلم عامل مؤثر حيث يميل المعلم من المدارس الحكومية للموافقة بدلالة إحصائية بنسبة احتمال 

.أيضًا كان لخبرة المعلم تأثير %20بة احتمال للموافقة دالة إحصائية تبلغ يليه المعلم من المدارس الخاصة بنس 25.1%
للموافقة أكثر من غيرهم حيث بلغت نسب الموافقة  5إلى أقل من  2دال إحصائيًا حيث يميل المعلمين حديثي الخبرة من 

سنة للموافقة على  20قل سنة إلى أ 15بينما يميل يليهم من المعلمين متوسطي الخبرة من  %26.5بدلالة إحصائية 
 %21.3يليهم المعلمين الأقل خبرة بنسبة مقاربة حيث بلغت نسبة موافقتهم  %25.6العبارة بنسبة احتمال دالة بلغت  

. وأخيراً ظهر متغير المنطقة التعليمية %9.7بنسبة احتمال  25إلى أقل  20يليهم المعلمين من ذوي الخبرة في المدى من 
 . %16ائية في منطقة حائل حيث تزداد نسبة عدم الموافقة إذا كان من منطقة حائل بنسبة مؤثرًا بدلالة إحص

.  وتكشف نتائج الإنحدار اللوجستي عن أن نوع المدرسة %51.4اتجهت أغلب الآراء نحو الموافقة على بإجمالي 
 %23.7هو المؤثر الأساسي في نسب الموافقة حيث يحتمل توجه المعلم نحو الموافقة إذا كان من مدرسة خاصة بنسبة 

. ويؤثر متغير المنطقة التعليمية، والمرحلة التعليمية %21تمال يليه المعلم من مدارس عالمية حيث يميل للموافقة بنسبة اح
في استجابة المعلمين للعبارة بدلالة إحصائية حيث يحتمل توجه المعلمين من المرحلة الابتدائية نحو عدم الموافقة بنسبة 

وا من منطقة الرياض إذا كان. وبالنسبة للمناطق التعليمية يُحتمل توجه المعلمين نحو عدم الموافقة على العبارة 46.7%
 . %20يليه المعلمين من منطقة المدينة المنورة بنسبة  %24يليه المعلمين من منطقة تبوك بنسبة  %29.4بنسبة 

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

ذات الفئات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

7 
الدروس عبر الصفوف 
الإليكترونية أسهل في 

 شرحها.

 المنطقة التعليمية
 الخبرة

 نوع المدرسة
 الموافقة

 الموافقة بشدة
13.7% 

 %16لعدم الموافقة  حائل
 %26.5للموافقة  5أقل 2

 %21.3للموافقة  15أقل-10

 الموافقة
24.9% 

 %25.6للموافقة  20أقل -15
 %9.7للموافقة  25أقل -20

 %25.1للموافقة  حكومية
 %20للموافقة  خاصة

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

8 
متابعة الواجبات اسهل في 

 الإليكترونيةالصفوف 

 المنطقة التعليمية
 المرحلة التعليمية

 نوع المدرسة
 الموافقة

 الموافقة بشدة
26.2% 

 %29.4لعدم الموافقة  الرياض
 %20لعدم الموافقة  المدينة المنورة

 %24.5لعدم الموافقة  تبوك

 الموافقة
27.2% 

 %46.7لعدم الموافقة  المرحلة الابتدائية
 %23.7للموافقة  خاصة

 %21للموافقة  عالمية
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ومن نتائج الإنحدار اللوجستي يؤثر حصول المعلم  %51اتجهت اغلب الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي  
على تدريب على الحاسب الآلي بشكل دال إحصائيًا حيث يحتمل أن يتجه المعلمين الذين لم يحصلوا على تدريب نحو 

ليمية  تدريب في الحاسب الآلي. كذلك أثر متغير المنطقة التع. ويرتبط هذا الأثر بعدم حصولهم على %63الموافقة بنسبة 
بينما يميل المعلمون  من منطقة الرياض  %17حيث يميل المعلمون من منطقة حائل لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 

 .%32للموافقة على العبارة بنسبة 

المنطقة . وأظهرت نتائج الإنحدار اللوجستي أن  %64اتجهت أغلب الآراء للموافقة على العبارة  بإجمالي 
التعليمية تؤثر بدلالة إحصائية في استجابات المعلمين المشاركين حيث يميل المعلمين لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 

في منطقتي  %7.5و %22إذا كانوا من منطقة حائل بينما على العكس يميلون للموافقة على العبارة بنسبة  20%
اوي المدرسة بتأثير دال إحصائيا لكن يبدوا ذلك التأثير شبة منعدم حيث يسجازان وحائل على التوالي. كذلك يؤثر نوع 

في حال كانت المدرسة خاصة. ومن بيانات المقابلات  %(9-)10×2في حال كانت المدرسة حكومية و %(9-)10×5
بد من ذكر أحد المعلمين ذلك بقولة: "التصحيح الآلي إجراء غير عادل بحق الطلاب والطالبات" وأضاف آخر: لا

مراجعة التصحيح الآلي وتدقيق النتائج" وأضاف ثالث: "تحدث مشاكل إنقطاع في الإنترنت ما يعيق الطلاب عن أداء 
 اختبارهم بشكل سليم". 

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 اواتجاههنسب الاستجابة  نتائج الإنحدار للفئات

9 
إجراء الاختبارات إليكترونيا 
اجراء غير عادل في حق 

 الطلاب والطالبات.

 المنطقة التعليمية
الحصول على 

 التدريب
 الموافقة

 الموافقة بشدة
 لم يحصل على تدريب 30%

 
 %63للموافقة 

 %21الموافقة 
 %17لعدم الموافقة  حائل

 %32للموافقة  الرياض

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 

 اءللآر 

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

10 
أفضل التصحيح الآلي 

 لنماذج إجابات الطلاب.

 المنطقة التعليمية
 الخبرة

 نوع المدرسة
 الموافقة

الموافقة بشدة 
31% 

 %20لعدم الموافقة  الباحة
 %22للموافقة  جازان

 %7.5للموافقة  حائل
 %21.1للموافقة  5أقل-2
 %25.4للموافقة  10أقل -5

 الموافقة
 32% 

 %19للموافقة  25أقل-20

 لعدم الموافقة حكومية
5 × 10−9 

 لعدم الموافقة خاصة
2 × 10−9 
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وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي أن  %60.1تظهر النتائج أن أغلبية الآراء كانت تتجه نحو الموافقة بإجمالي 
الاستجابة للعبارة.  تؤثر تأثيراً دال إحصائيًا فيالمتغيرات المنطقة التعليمية، والنوع، والفئة العمرية، ونوع المدرسة كانت 

ففي متغير المنطقة التعليمية يميل المعلمون عامة للموافقة على العبارة بينما تتفاوت نسب الاتجاه نحو الموافقة حيث 
قة لموافوكانت منطقة حائل الأدنى في الاتجاه نحو ا %32أستأثرت منطقة الرياض بالنصيب الأعلى بنسبة احتمال بلغت 

. أيضًا تؤثر %40. وتميل المعلمات للموافقة على العبارة بنسبة احتمال دالة بلغت %5.6على العبارة بنسبة بلغت 
الخبرة حيث يميل المعلمون في فئات الخبرة المدرجة في الجدول للموافقة على العبارة بشكل دال إحصائيًا بحيث كانت 

بينما كانت الفئة الأقل في نسبة  %18بنسبة بلغت  15أقل من -10لخبرة: نسب الموافقة الأعلى للمعلمين من ذوي ا
. أما نوع %7.5سنوات بنسبة احتمال بلغت  10أقل من -5احتمال الموافقة  من المعلمين ذوي الخبرة في المدى 

 .%27المدرسة فلم ظهر سوى فئة المعلمين من المدارس الحكومية حيث يميلون للموافقة بنسبة 

نتائج الإنحدار  العبارة م
 للمتغيرات المستقلة

الاتجاه العام 
 للآراء

الفئات ذات الاتجاه 
 العام

نتائج الإنحدار 
 للفئات

الاستجابة نسب 
 واتجاهها

11 
استخدمت برنامج آخر للتواصل مع 

 الطلاب الى جانب المنظومة.

 
 المنطقة التعليمية

 نوع المعلم
 الخبرة

 نوع المدرسة

 الموافقة

الموافقة بشدة 
31.6% 

 %40للموافقة  معلمة
 %11للموافقة  الباحة

الحدود 
 الشمالية

 %16للموافقة 

 %32للموافقة  الرياض
 %11للموافقة  الشرقية
 %6للموافقة  القصيم

 %16للموافقة  المدينة
 %12للموافقة  تبوك

 %10للموافقة  جازان

 %28.5الموافقة

 %5.6للموافقة  حائل
 %17للموافقة  مكة

 %14للموافقة  5أقل-2
 %7.5للموافقة  10أقل -5

 %18للموافقة  15أقل-10
 %9للموافقة  20أقل-15

 %27للموافقة  حكومية

نتائج الإنحدار  رةالعبا م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

تكثر شكاوي الطلاب  12
والطالبات عن انقطاع 
الشبكة المؤدية لاعاقة اتمام 

 الاختبارات بشكل سليم.

 الموافقة المرحلة التعليمية

بشدة الموافقة 
56% 

 %59لعدم الموافقة  المرحلة الابتدائية

 الموافقة
 %61لعدم الموافقة  المرحلة المتوسطة 26%
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. وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي تأثير عامل المرحلة %82اتجهت غالبية الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 
بينما يميل معلموا المرحلة  %59لعدم الموافقة على العبارة بنسبة  التعليمية حيث يميل المعلمون من المرحلة الابتدائية

 .%61المتوسطة لعدم الموافقة على العبارة بنسبة 

. وتُظهر نتائج الإنحدار اللوجستي ميل المعلمات  %57.2الآراء للموافقة على العبارة بإجمالي  تميل غالبية
. %58.5بينما يميل المعلمون في المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة على العبارة بنسبة  %70للموافقة على العبارة بنسبة 

. ومن بيانات المقابلات علق %55على العبارة بنسبة أيضًا يميل المعلمون الذين لم يحصلوا على تدريب للموافقة 
أحد المعلمين: "بعض المواد الدراسية تتطلب تواصل مباشر بين الطالب والمعلم ..مثل القرآن الكريم ..وقد يكون من 
المجدي اللجوء لمعامل صوتية عن بعُد". وعلق آخر:" "ترتفع الكلفة للتعليم عن بعد في حال ثبوت عدم جاهزية 

 نظام التعليمي". ووضحها ثالث بقوله:"سيؤدي لمخاطر الهدر التربوي".ال

. وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي أن المنطقة التعليمية %83أغلب الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجماليتميل 
 والمرحلة الدراسية لهما تأثير دال إحصائيًا في الاستجابة للعبارة حيث يميل المعلمون في المرحلة الابتدائية لعدم الموافقة على

عليمية حيث يمل المعلمون للموافقة على العبارة وكانت نسبة الاحتمال الأعلى . كذلك المنطقة الت%31العبارة بنسبة 
 لمنطقة الرياض بينما كانت منطقة المدينة المنورة الأقل في الميل للموافقة على هذه العبارة.

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

13 
التعليم عن بعد من نواتج 

خلال الصفوف الإليكترونية 
 غير جيدة.

 نوع المعلم
 المرحلة التعليمية

الحصول على 
 التدريب

 الموافقة

 الموافقة بشدة
33% 

 %70للموافقة  معلمة
 %58.5لعدم الموافقة  المرحلة الابتدائية

الموافقة 
24.3% 

 %55للموافقة   لم يحصل على تدريب

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

نسب الاستجابة  نتائج الإنحدار للفئات
 واتجاهها

التعليم عن بعد لا يناسب  14
 الصغار في المرحلة الابتدائية.

 المنطقة التعليمية
 المرحلة الدراسية

 الموافقة

الموافقة بشدة 
67% 

 %24الموافقة  الرياض
 %13للموافقة  الشرقية

الموافقة 
16% 

 %10للموافقة  المدينة المنورة
 %16للموافقة  عسير

 %14.2للموافقة  مكة
 %31عدم الموافقة  المرحلة الابتدائية

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها الإنحدار للفئاتنتائج 

 %15.4للموافقة  الباحة الموافقة المنطقة التعليمية
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. وتشير نتائج الإنحدار اللوجستي إلى أن متغير %63.9الآراء للموافقة على العبارة بإجمالي بلغ اتجهت غالبية 
يل المنطقة التعليمية، والخبرة، والمرحلة الدراسية التي يدرس بها المعلم تؤثر بدلالة إحصائية. ففي متغير المنطقة التعليمية يم

إذا كانو من الباحة،  %15.4طقة مكة بينما يميلون للموافقة بنسبة إذا كانوا من من %35.1المعلمون للموافقة بنسبة 
. كذلك يميل %8.4وتأتي منطقة الحدود الشمالية الأقل في التأثير بالموافقة على العبارة حيث بلغت نسبة الاحتمال 

وتأييد  ورها في إدراك المعلومة،. أيضًا تؤثر الخبرة بكافة فئاتها ما يؤكد د%34.6معلموا المرحلة الابتدائية للموافقة بنسبة 
هم الأكثر موافقة على العبارة بنسبة احتمال  5أقل من -2أو مخالفة الرأي المذكور في العبارة حيث كان حديثي الخبرة 

 30أقل من -25وكان الأقل توجها نحو الموافقة بفعل عامل الخبرة هم المعلمون الذين تتراوح خبرتهم بين  %12بلغت 
ومن بيانات المقابلات ذكر أحد المعلمين مقترحًا: " المرحلة الابتدائية والمتوسطة .... يستمر عن بعد،  .%3.1بنسبة 

والثانوية حضور يومين وعن بعد ثلاثة أيام..." وعلق آخر من المرحلة الابتدائية: "الطالب لايعلم خطورة انتقال العدوى" 
 ضبط الاحترازات الوقائية خلال الجائحة أكثر من الأصغر.وذلك بسبب أن الطلاب الأكبر سنًا أكثر قدرة على 

. وكان لمتغير التدريب أثر دال في الاستجابة %48.4اتجهت غالبية الآراء نحو العدم الموافقة على العبارة بإجمالي 
. وعلق أحد المعلمين على %51.02الغير حاصلين على تدريب لعدم الموافقة على العبارة بنسبة حيث يميل المعلمين 

ذلك:" "ليس جميع الطلاب والطالبات يحضرون الفصول الافتراضية ولكن من حضر هم الطلاب والطالبات المتفوقون 
 ات المخصصة لشرح الدرس" .دراسيًا، وصعوبة في استخدام المنظومة  وانقطاع النت، وعدم دخولهم في الأوق

15 

التعليم عن بعد من خلال 
الصفوف الإليكترونية 
يناسب طلاب المتوسط 

 والثانوي.

 الخبرة
الموافقة بشدة  المرحلة الدراسية

31.8% 

 %8.4للموافقة  الحدود الشمالية
 %35.1للموافقة  مكة

 %34.6للموافقة  المرحلة الابتدائية

الموافقة 
32.1% 

 %12للموافقة  5أقل-2
 %7.5للموافقة  10أقل-5

 %10للموافقة  15أقل -10
 %9.5للموافقة  20أقل-15
 %6.5للموافقة  25أقل-20
 %3.1للموافقة  30أقل-25

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

16 

شاهدت اقبال كبير من 
الطلاب والطالبات على 

ن عموقع المنظومة للتعليم 
 بعد.

الحصول على 
 التدريب

عدم 
 الموافقة

عدم الموافقة 
 بشدة 

 %51.02لعدم الموافقة  لم يحصل على التدريب 24%
عدم الموافقة 

24.4% 
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. ومن نتائج الإنحدار اللوجستي تؤثر المرحلة %71.9اتجهت أغلب الآراء إلى الموافقة على العبارة بإجمالي بلغ 
ارة بدلالة إحصائية. استجابة المعلمين للعبالدراسية، والخبرة، والحصول على التدريب على الحاسب الآلي، ونوع المدرسة في 

. %28.6وتظهر نتائج الإنحدار اللوجستي أن معلمي المرحلة الابتدائية يميلون لعدم الموافقة على العبارة بنسبة احتمال 
برة أيضا يميل المعلمون الأكثر خ %14سنوات لعدم الموافقة على العبارة بنسبة  5أقل من -2أيضا يميل حديثي الخبرة: 

سنة لعدم الموافقة  15أقل من  -10لعدم الموافقة على العبارة بنسب غير متدرجة حيث يميل المعلمين من ذوي الخبرة 
. ويميل المعلمين الذين لم يحصلوا على تدريب %15.3ويميل المعلمين الأكثر خبرة لعدم الموافقة بنسبة  %8.6بنسبة 

بينما يميل  %9.2ين من المدارس الحكومية للموافقة على العبارة بنسبة . أيضًا يميل المعلم%59.5للموافقة  بنسبة 
 .%20.3المعلمين من المدارس الخاصة للموافقة بنسبة أعلى 

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

 نسب الاستجابة واتجاهها نتائج الإنحدار للفئات

17 

توقف اغلب الطلاب 
والطالبات عن الحضور 
عندما صدر قرار تمرير 
الطلاب للصفوف الأعلى 

 الفصل الماضي.

 المرحلة الدراسية
 الخبرة

الحصول على 
 التدريب

 نوع المدرسة

 الموافقة

الموافقة بشدة 
50.6% 

 %28.6لعدم الموافقة  المرحلة الابتدائية
 %14لعدم الموافقة  5أقل-2

 %8.6لعدم الموافقة  15أقل-10
 15.3لعدم الموافقة  20أقل-15

الموافقة 
21.3% 

 .%59.9للموافقة  تدريبلم يحصل على 
 %9.2للموافقة  حكومية

 %20.3للموافقة  خاصة

نتائج الإنحدار  العبارة م
للمتغيرات 

 المستقلة

الاتجاه 
العام 
 للآراء

الفئات ذات 
 الاتجاه العام

نسب الاستجابة  نتائج الإنحدار للفئات
 واتجاهها

18 

حتى بعد مرور الجائحة 
سأستعين بوسائط الفصول 
الافتراضية لأنها مفيدة 
وتسهل الشرح على 

 الطلاب.

 المنطقة التعليمية
 الخبرة

الحصول على 
 التدريب

 الموافقة

الموافقة بشدة 
31.5% 

 %16عدم الموافقة  الرياض
 %27.1عدم الموافقة  الشرقية

 %17عدم الموافقة  المدينة
 %24عدم الموافقة  تبوك

 %22.2عدم الموافقة  عسير

الموافقة 
28.4% 

 %10الموافقة  5أقل-2
 %9.2الموافقة  10أقل-5

 %7.5الموافقة  15أقل-10
 %10.2الموافقة  20أقل-15
 %11.9الموافقة  25أقل-20
 %8الموافقة  30أقل-25

 %49.5الموافقة  على تدريبلم يحصل 
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. ومن نتائج الإنحدار اللوجستي تؤثر متغيرات المنطقة %59.9اتجهت أغلب الآراء نحو الموافقة على العبارة بإجمالي 
لى التعليمية، والخبرة، والحصول على تدريب في الحاسب الآلي. ففي متغيرالمنطقة التعليمية أستأثرت الشرقية بالنسبة الأع

وكانت النسبة الأقل للتوجه نحو عدم الموافقة في منطقة  %27.1حتمال للتوجه نحو عدم الموافقة بنسبة من نسب الا
. وتؤثر الخبرة في الاستجابة في العبارة حيث تعد عامل إيجابي %16الرياض حيث بلغت نسب احتمال عدم الموافقة 

لجدول. أيضًا تفاوتة، وغير متدرجة كما يتضح من ابكافة فئاتها حيث تؤدي للمزيد من الموافقة بشكل عام لكن بنسب م
في  %49.5يؤثر الحصول على تدريب في الحاسب الآلي على آراء المعلمين بحيث يميلون للموافقة على العبارة بنسبة 

حال لم يحصلوا على تدريب. ومن بيانات المقابلات ذكر أحد المعلمين أن هناك مسؤولية تقع على أولياء أمور الطلاب 
بقوله: "ولي الأمر يكن له نصيب من تحمل المسؤولية والمساهمة مع المدرسة في كل ما يصلح شأن الأبناء"، وأيده آخر: 

 "الُأسرأيضاً لهم دور كبير في مساعدة الأبناء والوعي وتفهم الوضع" 

يشي للاسرة التى عوأعاد البعض سبب غياب الطلاب للمستوى الاقتصادي للأسرة فذكر أحد المعلمين: "المستوى الم
عندها أكثر من طالب المطالبة بتوفر جهاز". وعلل آخر:" ارتفاع سهم الانفاق الخاص بشكل مباشر أو غير 
مباشر...فتقع على عاتقهم أيضاً مسؤولية الأبناء شراكةً  مع المدرسة". وأضاف ثالث: "عدم توفر الأجهزة اللوحية 

 ق آخر: "أغلب الطلاب حالتهم الماديه لاتسمح لهم بشراء أجهزة".للطلاب سبب عدم تفاعلهم مع الدروس"، وعل

موجز القول، تكرر ظهور متغيرات المنطقة التعليمية، والتدريب، والخبرة، والمرحلة الدراسية، نوع المدرسة، ونوع 
تغيرات في استجابة المعلمين لموضوع توظيف الفصول الافتراضية، وعليه فإن هذه الم المعلم كعوامل مؤثرة بدلالة إحصائية

 هي الأهم في إدراجها في دالة الكلفة بالنسبة للمعلم:

𝑥𝑛 + 1 = {𝛼(المنطقة ) + 𝛽(التمرس ) + 𝛾(الخبرة) + 𝛾(المرحلة) + 𝜀(النوع ) + 𝜔(المدرسة)}{𝑥𝑛 − 1} + 𝜖 

عدد العوامل التي تم اختبارها  nمعامل حجم الأثر للمعلم في دالة الكلفة للتعليم عن بعُد وتمثل  nxحيث إن
فهي  𝜖معاملات حجم التأثير اللوجستية العوامل المذكورة في التعليم عن بعد. أما  𝜔،𝛿،𝛾،𝛽،𝛼بالمعادلة. وتمثل  

 معامل حجم الخطأ في القياس.

فبالنسبة للمنطقة التعليمية يتفاوت كم ونوع نسب للتفاوت في حجم، ونوع التجربة ومدى جاهزية شبكة  
التواصل، وتوفر خدمة الإنترنت عبر مناطق المملكة، كذلك ظهر تأثير لعامل التدريب على الحاسب الآلي حيث تؤثر 

ما في اندفاعه تعاملة وفهمه للأنظمة الإليكترونية للتدريس إ خبرة المشارك من ناحية توفر الأدوات التقنية اللازمة لديه وقوة
نحو توظيف الفصول الافتراضية أو إحجامه عن استخدامها، ولايمكن القول بأن التدريب يؤثر إيجابًا في كافة الحالات 

لى الحاسب الآلي عحيث يعتمد ذلك على خبرة المتدرب أثناء تدريبة والصعوبات أو التسهيلات التي واجهها أثناء تدربه 
ويؤدي ذلك إلى تكوين فكرة عن استخدام الحاسب الآلي وينعكس ذلك على آراء المعلم في توظيف الفصول الافتراضية. 
أما بالنسبة لعامل خبرة المعلم فتؤثر خبرة المتعلم المتمرس بعد خمس سنوات على فكرته عن التدريس، وبالنسبة للتعليم 
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 الضرورة خلال جائحة كورونا فإن المعلمين حديثي الخبرة هم الأكثر إرتباكًا، فهم لايزالون عن بعد الذي طرأ كحل فرضته
في الطورالأول لاستيعاب مهام التدريس، فضلًا عن تمرسهم على طرائق التعليم عن بعُد، لذا فإن إضافة التعليم عن بعد 

ا في عبارات أخرى امل الخبرة تارة إيجابًا في العبارات وسلبً قد يعني المزيد من المهارات التي عليهم تعلمها. وبالتالي يؤثر ع
إلا أن عامل خبرة المعلم بشكل عام  يعد من المتغيرات المؤثرة إيجابًا في آراء المعلمين بالنسبة للتعليم عن بعد. أما بالنسبة 

ب تطورات الجائحة لأن بتدائية بسبللمرحلة الدراسية فالمعلمين يرجحون التعليم عن بعد كحل بالنسبة لطلاب المرحلة الا
الطلاب الصغار أقل إدراكًا لطرق العدوى وأقل حفاظاً على الإجراءات الوقائية من الطلاب الأكبر سنًا. وبالنسبة لنوع 
المدرسة فيختلف أثر البيئة المدرسية حيث تختلف بيئات المدارس الحكومية كونها أكثر تقييدًا من المدارس الخاصة التي تعد 
أكثر مرونة في الممارسات التدريسية والإدارية ما يؤثر في آراء المعلمين والمعلمات. وبالنسبة للنوع تعد المعلمات أكثر ميلًا 

 لابتكار طرق بديلة لإحلال التعليم عن بعد بكفاءة أكبر.

 

 الخاتمة والتوصيات والمقترحات 

التعليم  بة للتدريس عن بعد في مؤسسات التعليم العام فيأسهمت هذه الدراسة في التأشير على القضايا المهمة بالنس
السعودي، وإعطاء فكرة عن تفاعل المتغيرات المؤثرة في آراء المعلمين والمعلمات في التعليم عن بعُد. كما استعرضت أهم 

 فرضتها الأزمة، تيالاسهامات للإنتاج البحثي في مجال اقتصاديات التعليم، والتحولات في اقتصاديات التعليم عن بعد ال
 لذا توصي الدراسة الحالية بما يلي:

وكونت صورة شاملة كثيرة التفاصيل حيث أظهرت تباينًا  13شملت الدراسة الحالية مناطق المملكة العربية السعوية ال   .1
تقلة سفي آراء المعلمين والمعلمات حول التعليم عن بعد وتوظيف الفصول الافتراضية، لذا يقترح إجراء دراسات م

بكل منطقة من المناطق التعليمية في المملكة العربية السعودية بحيث يرُاعى فيها عوامل الخبرة ونوع المدرسة، والمرحلة 
التعليمية، والخبرة التربوية، وقوة التواصل مع الإدارة المدرسية وعدد الطلاب الذين يدرسهم المعلم لدراسة العوامل التي 

 لمين والمعلمات بحسب تجربة كل منطقة.تساهم في تباين آراء المع
نظرًا لانخفاض مستوى الكلفة للمدى الواسع من وصول خدمة التعليم عن بعد ينبغي توفير بث أثيري يضاهي البث  .2

التلفزيوني ويتم من خلال تعاون لجان مؤسسات عربية وعالمية خبيرة في مجال التقنية لتوفير منصات التعليم بصورة 
 الة تقديم الخدمة عن بعد.مباشرة وضمان عد

عند التعامل مع التعليم عن بعد كتوجه استراتيجي بالنسبة للتدريس للمقررات النظرية لابد من اجراء اختبارات  .3
حضورية في المدارس لضبط عملية اختبار الطلاب، أما المقررات العملية التي تحتاج لتدريب عملي مباشر لاسيما في 

دريب الثانوية حيث يقُترح تنظيم الطلاب في مجموعات بحسب ما تفرضه الظروف المعلمية للت المراحل المتقدمة كالمرحلة
 للحفاظ على الاحترازات الوقائية والتباعد الاجتماعي في خضم استمرار الجائحة.
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علم لدى تإجراء المزيد من البحوث في مجالي الكفاءة، والفعالية للتعليم عن بعد في التعليم العام من خلال نواتج ال .4
الطلاب ومنظور أولياء أمور الطلاب مع الاستفادة من المعرفة النظرية في مجال التعليم عن بعد في مؤسسات لاتعليم 

 العالي.
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the level of job satisfaction of primary school teachers 

in South Sharqiyah, Sultanate of Oman. The research used the descriptive research method to 

answer the research questions. The population of the research consisted of all school primary 

teachers in South Sharqiyah, Sultanate of Oman, and a sample included (370) male and female 

teachers was selected to answer a valid and reliable questionnaire. The descriptive and 

inferential statistics were used to analyze the collected data. The analyses showed that the level 

of job satisfaction was moderate, with Mean score (3.12). The findings also showed that there 

were statistically significant differences in the means scores for four dimensions of job 

satisfaction by gender, p < 0.05 in favor of female teachers, with Means range (3.21-3.97); and 

there was no statistically significant differences due to working experience, p > 0.05. The 

research recommends to involve teachers in decision making process, and treat them in more 

clear and transparent methods, mainly teachers with high academic qualifications. Moreover, it 

recommends to motivate male teachers to participate in more educational works and 

competitions, and award teachers their promotions. Further quantitative and qualitative 

researches are recommended to get more in-depth information on job satisfaction. 
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 الملخص:

ب الشرقية في جنو في محافظة  لمعلمي الععليم الأساسي الرضا الوظيفي درجة  الععرف لل لىبحث إهدف ال    
الععليم معلمات و  معلميجميع وتألف مجعمع البحث من  العحليلي؛ المنهج الوصفياسعخدم البحث   .مانسلطنة ل  
تم  بحث،ولعحقيق هدف ال. ومعلمة   ا( معلم  370نة البحث لل  )ملت لي  عشا و نوب الشرقية،في جالأساسي 

وصلت نعائج ت؛ وتم اسعخدام العحليل الإحصائي الوصفي والاسعدلالي. تطوير اسعبانة والعأكد من صدقها وثباتها
(.  3.12) حيث بلغ المعوسط الحسابي ،ن الرضا الوظيفي للمعلمين جاء بدرجة معوسطةإلى أ العحليل الإحصائي

جميع محاور الرضا الوظيفي مسعويات ( في a < 0.05)  ة إحصائيةفروق ذات دلال ودوجكما أظهرت النعائج 
بمعوسطات  ناثما لدا محوري ظروف العمل والعلاقة مع الزملاء، تعود لصالح الإ لمعغير النوع الاجعمالي،ت عزى 

 لمعغير سنوات الخبرة. وأوص  ة، في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي (3.97-3.21)تتراوح بين حسابية 
ضوح في لملية صنع القرارات، والععامل معهم بكل شفافية وو تمكين المعلمين من خلال إشراكهم العمل لل  البحث 

تحفيز مدارس الذكور للمشاركة والمثابرة في العمل التربوي والمسابقات التربوية ، و ، وخاصة ذوي الشهادات العليا
لمين و لمل أبحاث من النوع الكيفي باسعخدام المقابلات مع المعحقوقهم في الترقيات،  المعلمين منح، و المخعلفة

 والمعلمات وصناع القرار في وزارة التربية والععليم للحصول لل  بيانات أكثر لمقا في ما يععلق بالرضا الوظيفي.

             
Keywords: Job satisfaction; Primary school teachers; Sultanate of Oman 

 الرضا الوظيفي ، معلمون ، سلطنة لمان.المفتاحية : الكلمات 
 

 
 المقدمة:

عور الفرد نحو العطور العقني والمعلوماتي، مما يترتب لليه غالبا شتقدما  معسارلا  يشهد العالم اليوم        
العدريجي من  الانسحاب النفسي والماديبالضغوطات النفسية المسعمرة، وتزايد الألباء اليومية بالعالي 

العمل. ومن أجل ضمان اسعقرار العامل نفسيا ومهنيا كان من الأهمية بمكان معرفة درجة الرضا الوظيفي 
 لديه ، ومنحه كافة السبل التي تجعل من وظيفعه بيئة محفزة للعمل مما يلبي طموحاته الشخصية المهنية و

 يجعله أكثر رضا.
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الرضا الوظيفي أهمية بالغة في مخعلف المجالات البحثية لما له من دور فعال في النجاح  نال موضوع     
نعاجية والروح ي سهم شعور الفرد بالرضا الوظيفي في رفع مسعوى الإ، حيث الذي تحققه المؤسسات

ضا ذا كان مصدر الر إالمعنوية وانخفاض مسعوى الضغوط النفسية التي يععرض لها في مجال لمله خاصة 
حد  في وليس غاية   فأصبح الرضا الوظيفي وسيلة  . (2009)حكيم، والنجاح الذي يحققه هو لمله 

من المشكلات والعحديات التي تواجه الأفراد في لملهم  إيجاد الحلول لكثيرلأنه يعمل لل  ، ذاته
 (.2004)محيسن، 
ساس أ، وهو من قبل الباحثين "ابالغ   اهعمام  "االرضا الوظيفي من الموضولات التي لاقت  د  علذا ي       
داء الوظيفي للفرد  نسجام النفسي والاجعمالي للفرد في مجال لمله كما ي سهم في تحسين الأالالعحقيق 

 (.   2012بالنجاح )للام،  "اكونه مرتبط  
الجهود  وبذل ،ة  حيث وفر لهم الوسائل المعاحة كاف   ،في سلطنة لٌمان اهعم نظام الععليم بالمعلمين      

خلال تهيئة من وذلك  ،لعحقيق الرضا الوظيفي لهم بهدف رفع الإنعاجية وتخفيف الضغوطات لل  المعلم
انية العربية للعام د ذلك تقرير العنمية الإنسوقد أك   ،الطالبو للمعلم  ومحببة   البيئة المدرسية لعكون جاذبة  

 (.2012،ا لل  الععليم )الحسني نفاق  فت السلطنة من الدول العربية الأكثر إن   فقد ص   ،(2009)
وانب لجمانية وذلك من خلال العطوير والعحديث المسعمر وبالرغم من الاهعمام بالمعلمين في البيئة الع  

انحفاض  إلىشارت أن الدراسات التي تناولت مواضيع الرضا في البيئة العمانية إلا إ كاف ة ،العملية الععليمية
( 2009،اليافعي )تذمرهم المسعمر، فقد توصلت للعمل، وإلى حماسهم ودافعيعهم قلة و  رضاهم  الوظيفي

( من %60وأن ) رضاهم وحماسهم للعمل،      ( من المعلمين يشعرون بعدم %80-%75ن )إلى إ
ر عانون من تذم  مديري المدارس ي   إن، كما وظيفعهمالمعلمين وأغلبهم من الذكور لديهم الرغبة في تغيير 

إلى  راساتالد (. كما وكشفت لدد من2014،المزامي)فيما يععلق بالأنشطة، والمهام الأخرى  المعلمين
إن المعلمين يعمععون برضا وظيفي بدرجة معوسطة مما يسعدلي العمل لل  زيادة البحوث والدراسات 

 ؛2015،؛ المنذري  2014،بشكل منعظم ومسعمر ) الشقصي للمعلمين الرضا الوظيفي درجة لقياس 
 .(2018لبلوشية، ا
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ها بدرجة ، والعمدت دراسعهم في بدايعىلى الرضا الوظيفي نظرة اهعمام كبر إ ونينظر الباحثو    
لة بالرضا تفسير المعغيرات المعصالتي ركزت لل  حاجات الأفراد والعمل لل  لالية لل  النظريات 

هم إلى لدد من النظريات في أبحاثللأساليب والاستراتيجيات  اسعنعج العلماء بعد توظيفهموقد ، الوظيفي
منها نظرية  ،نعكاسها لل  الفرد والجمالة والمؤسسةاالعاملين و  مسعويات رضافي تفسير  ساهمتالتي 

 (.Herzberg Theoryهيرزبرج )
للحاجات في مواقع العمل،  (Maslo Theory) بعطبيق نظرية ماسلو ترتبط هذه النظرية       

 من ينأن هناك مجمولع (Herzberg) زبرجير إذ يرى ه ؛فع الفرد للأداءوتبحث النظرية لن ماذا يد
ي إلى رضا العاملين لن ألمالهم وأطلق لليها لوامل مرتبطة العوامل إحداهما تعد بمثابة دوافع تؤد  

توفر فرص وليات، و ؤ بالوظيفة أو العمل نفسه، وقد حصرها في إحساس الفرد بالإنجاز، وتحمل المس
عوامل فيعدها أما المجمولة الأخرى من ال ؛للوظائف الألل  والمشاركة في القرارات المععلقة بالعملالترقية 

ي إلى لدم رضا العمال لن ألمالهم، وأطلق لليها لوامل محيطة بالوظيفة أو العمل وقد بمثابة دوافع تؤد  
طبيعة أو نمط القيادة، و حصرها في تلك الظروف التي تحيط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف 

 (.2008،العلاقات بين الفرد وزملائه، وبينه وبين رؤسائه، وظروف البيئة المحيطة بالعمل )الشيخ وشرير
لعأكد من وجود مشكلة البحث لل  أرض الواقع، قامت الباحثة بعمل لسبق، و  ولل  ضوء ما       

، بالمحافظةمن التربويين ( 110لاسعطلاع )افي كتروني لشريحة من التربويين، شارك إلياسعطلاع رأي 
وهي نسبة  %6.43الاسعمرار في العدريس( لل  نسبة  في العبارة )هل يرغب المعلمون فيه حصلت

 المعلمين تسعدلي البحث.رضا بوجود مشكلة في  اقل من المعوسط، وهذا مؤشر
 برىت ك  المعلمين يواجهون هذه الأيام تحديا ؛ تبين  أنومن خلال لمل الباحثة في الحقل التربوي      

المعابعة و  ،كالإشراف  –غير العدريسية –زيادة الألباء الأخرى ، منها معسارلة وظروف لمل مخعلفة
لأنشطة الطلابية والمناوبة، في مقابل لدم الحصول لل  لائد مالي كبير ي عينهم لل  العيش بحياة كريمة، ل

 .رضاهم الوظيفي فيقد يؤثر ات، مما ولدم منحهم حقوقهم في الترقي
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 الععليم الأساسي لمعلميالرضا الوظيفي درجة الفجوة البحثية، ارتأت الباحثة دراسة  لسد  و  ومما سبق     
بل الباحثين المطبقة لل  محافظة جنوب الشرقية من ق بحوثندرة الل -تحديدا  –في محافظة جنوب الشرقية 

لععرف ول ،افي لن العاصمة حيث تقع في الأقص  الشرقي لسلطنة لمانا لبعدها الجغر ومن خارجها، نظر  
نه   بأوالذي كما لر فعه الباحثة في دراسعها ، لن قرب لل  درجة رضا المعلمين  في جنوب الشرقية

"شعور وجداني يشعر به معلمي الععليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية  في سلطنة لمان تجاه ما 
أداء وظيفي وتحدد بدرجة الرضا لن الرواتب، وظروف العمل، والعلاقة مع الإدارة، ونمط يقومون به من 

الإشراف، والعلاقة بين الزملاء، والرضا لن فرص النمو، والترقيات التي يحصلون لليها  مقابل جهدهم 
انة بويعمثل بالدرجة التي يحصل لليها المسعجيب من خلال إجابعه لن لبارات اسع ،الذي يبذلونه"

 Herzbergبالإلعماد لل  نظرية هيرزبرج ) الرضا الوظيفي المعدة لهذا الغرض من قبل الباحثة
Theory) ، لوامل وقائية وهي )الرواتب، وظروف العمل، والعلاقة مع الإدارة، ونمط  5وذلك بأخذ

لعاملين حسب ا لأهميعها في الميدان التربوي، فهي تشكل أساس لرضا ،شراف، والعلاقة بين الزملاء(الإ
ترفع من ة نها لوامل تحفيزيإحيث ،)الترقيات، وفرص النمو(    قياس العوامل الدافعة وهي و  النظرية،

 درجة رضاه الوظيفي.
عوى الرضا بهدف رفع مس للجهات المعنية، مفيدة وتوصيات قترحاتم كما سيقدم البحث الحالي      

مية في البيئة يخدم العملية الععليو  في المدرسة، مدوره يفع ل، و مأدائهمن طور مما يالوظيفي للمعلمين، 
 .الع مانية

 
 أسئلة البحث:-1

 الأسئلة العالية لإجابة لن تعبلور مشكلة البحث من خلال ا
 سلطنة لمان؟بما درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مدارس الععليم الأساسي في محافظة جنوب الشرقية  -1
ساسي في حصائية في درجة الرضا الوظيفي لمعلمي مدارس الععليم الأإة هل هناك فروق ذات دلال -2

 سنوات الخبرة(؟و محافظة جنوب الشرقية بسلطنة لمان وفق معغيرات )النوع الاجعمالي 
 



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  355 to 3 07  
 

360 
 

  البحثمنهج -2
قيق في سبيل الإجابة لل  تساؤلات البحث وتح العحليليتم الالعماد لل  المنهج الوصفي        

أهدافها نظرا لملائمة هذا المنهج لأغراض البحث، إذ ي عد من أفضل الأساليب المععلقة بالسلوك الإنساني، 
لبحث من خلال ا اتوقد ا سعخدم هذا المنهج لعوصيف معغير  . ويععمد لل  الظاهرة كما هي في الواقع

 نوب الشرقيةمدارس الععليم الأساسي في ج لمعلمي الرضا الوظيفي مجالات تعضمن الالعماد لل  اسعبانة
توصيف النعائج المخعلفة وتحليلها والخروج م، وتم 2019/2020للعام الدراسي  سلطنة لمانب

  . يهالبالاسعنعاجات حسب الخطوات العلمية المععارف ل
 مجتمع البحث-3

يعألف مجعمع البحث من جميع المعلمين والمعلمات العاملين بمدارس الععليم الأساسي للصفوف       
معلم ا ومعلمة   (4368) في سلطنة لمان، والبالغ لددهم في محافظة جنوب الشرقية (12-1من )

 وبما؛ م 2/7/2019مدرسة  حسب آخر بيان لقسم الإحصاء بالمحافظة بعاريخ  (92) موزلين لل 
أن المحافظة تعكون من لدد من الولايات ولكثرة الفئات التي تندرج تحعها هذه المدارس وتعددها، 

( 5والمصنفة حسب الصفوف، ولعسهيل اخعيار العينة، وتحقيق أهداف البحث تم تقسيم المجعمع إلى )
علان بني ج مناطق جغرافية، تمثل خمس ولايات بالمحافظة، وهي  )صور ، مصيره، جعلان بني بو للي،

 .بو حسن، الكامل والوافي(، وذلك حسب العوزيع السكاني وكثافة المدارس بكل ولاية
 
 عيّنة البحث وطرق اختيارها-4

(  (Roasfotوباسعخدام موقع  ؛تم اخعيار العي نة العشوائية الطبقية لعحقيقها أهداف البحث       
تم  (، و%95( ونسبة ثقة )%5خطأ )بنسبة تم تحديد حجم العي نة، ( (Morganوكذلك جدول 

( مدرسة  بالمحافظة، مع الأخذ بالالعبار،  92( مدرسة  بوصفها لي نة  للدراسة من أصل )15اخعيار )
 وقد بلغ ؛ة ثانيةوحلق ،كثافة المدارس بكل ولاية ولدد المعلمين والمعلمات بها والعنوع بين حلقة أولى

ك تمثل وبذل-من مدارس الععليم الأساسي بمخعلف الصفوف  (  معلم ا ومعلمة  370)العي نة  لدد أفراد



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  355 to 3 07  
 

361 
 

( معلمة 214(، و)%42معلم ا بنسبة ) (156( من مجعمع البحث، منهم )%8لي نة البحث نسبة )
 ( ، وبذلك تعفق هذه النسب مع نسب الذكور والإناث في مجعمع البحث.%58بنسبة )

 صدق أداة البحث )الاستبانة(-5
ذوي الخبرة ( محك مين من 7ولددهم )الأولية لل  مجمولة من المحكمين  ابصورتهانة تم لرض الاسعب  

من سلطنة  لتربيةالخبراء في ا كاديميينومجمولة من الأالعالمية بماليزيا والاخعصاص في الجامعة الإسلامية 
لمراد ا لعأكد من مدى قياس كل فقرة للجانبمن خلال ا صدق المحعوى لأداة الاسعبانةللعحقق من  لمان

 يعم الملاحظات والععديلات التي إضافة إلىقياسه، ومدى وضوح الفقرات، وسلامة الصياغة اللغوية، 
لاحظاتهم ومراجععها والأخذ بم مينوبعد جمع آراء المحك   ة.اقتراحها من قبلهم لل  المحعوى العام للأدا

فأصبحت  ،اور البحث الحاليمحلل  بقية الفقرات بجميع الإبقاء و  فقرة ، 13وتوصياتهم، تم حذف 
 فقرة .     ( 48تعألف من )سبعة، الرضا الوظيفي بصيغعها النهائية وبمحاورها ال اسعبانة

 ثبات الأداة )الاستبانة(-5-1
( معلم ا ومعلمة  اخعيروا 50تم العحقق من ثبات أداة البحث الحالي من خلال تطبيقها لل  )     

كرونباخ ألفا   ن ثَمَّ تممَّ حساب معاملوم  بطريقة لشوائية من شرائح مخعلفة من مدارس الععليم الأساسي، 
 ( 1النحو المبين في الجدول رقم ) لل للعحقق من الاتساق الداخلي للأداة. 

 
 (1جدول رقم )

 قيم ثبات كرونباخ ألفا لمحاور مقياس الرضا الوظيفي

 ألفا قيم ثبات كرونباخ عدد الفقرات محاور مقياس الرضا الوظيفي م

 0.874 6 الرضا لن الرواتب 1

 0.706 6 الرضا ظروف العمل 2

 0.950 11 الرضا لن الإدارة 3
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6-

جمع 

 :البيانات و تحليلها
بعد جمع البيانات النهائية تم فحصها للعأكد من سلامة الإجابات وخلوها من الأخطاء،       

( الإحصائي، وتم SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجعمالية )وإدخال البيانات باسعخدام برنامج 
والعكرارات  المعوسطات الحسابيةاسعخدام المقاييس الإحصائية للإجابة لل  أسئلة البحث، واسعخراج 

م اخدسعة، وتم ترتيت المعوسطات الحسابية تنازليا والحكم لليها باوالنسب المئوية والانحرافات المعياري
 .Likert, 1932))  لل  العدرج الخماسي ية للفئات بناء  لحدود الفعلا
ولحساب حجم الأثر تم اسعخدام  . ( لمجمولعين مسعقلعينT-Testاخعبار )ت( )كما تم اسعخدام   

η2معادلة ايعا تربيع   =
𝑡2

(𝑡2+𝑑𝑓)
=d، ثَ تحويل ايعا تربيع إلى حجم أثر "د"         2√η2

√(1−η2)

  

(cohen,1988 حيث ،)t   ، )يمثل قيمة اخعبار )تdf  درجات الحرية، وتم تصنيف حجم  
 العالي  (  حسب الجدولcohen,1988:40الأثر بناء لل  معايير كوهين  )

 
 

 

 
 

 0.963 10 الرضا لن نمط الإشراف 4

 0.933 5 العلاقة بين الزملاءالرضا لن  5

 0.855 4 الرضا لن الترقية 6

 0.918 6 الرضا لن فرص النمو 7

 0.965 48 المحور ككل

 تصنيف كوهين (dقيمة حجم الأثر )
 صغير (0.5أقل من ) 

0.5 ≤  d > 0.8 معوسط 

 كبير فألل  0.8
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 نتائج البحث ومناقشتها-6
 

 :الأولنتائج السؤال 

والمعمثل بقياس درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات الععليم  الأولللإجابة لن السؤال      
افات تم اسعخراج المعوسطات الحسابية والانحر الأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة لمان، 

لمعوسط الحسابي لعقدير وفق ا لدرجة االمعيارية لجميع محاور الاسعبانة والمحور العام، وقد تم ترتيبها تنازليًّا 
 (.2الرضا الوظيفي للمعلمين، كما هو موضح في الجدول رقم)

 (2الجدول رقم )

 نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الرضا الوظيفي وترتيبها تنازليًّا

 م ر
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى يةالمئو النسبة  المعياري

 لال   78.38 0.71 3.92 العلاقة مع الزملاء في العمل 5 1
 معوسط 67.65 0.87 3.38 العلاقة مع الإدارة 3 2
 معوسط 65.35 0.97 3.27 نمط الإشراف 4 3
 معوسط 64.03 0.99 3.20 فرص النمو 7 4
 معوسط 63.30 0.79 3.16 ظروف العمل 2 5
 منخفض 47.77 0.97 2.39 الرواتب 1 6
 منخفض 38.81 0.93 1.94 فرص الترقية 6 7

 معوسط 62.40 0.64 3.12       مقياس الرضا الوظيفي
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( أن المسعوى العام للرضا الوظيفي لمعلمي الععليم الأساسي في محافظة جنوب 2ي ظهر الجدول )         
وهو مؤشر لل  شعور المعلمين  ( ،3.12الشرقية جاء بدرجة معوسطة، حيث بلغ المعوسط الحسابي )
 ؛2015،؛ المنذري  2014،) الشقصيبرضا معوسط ، وهذة النعيجة تعفق مع دراسة كلا من 

حصل محور "العلاقة مع الزملاء" لل  الترتيب الأول بمعوسط حسابي بلغ و ،  (2018البلوشية، 
فاهم زملائه مبنية لل  أسس الع(، وتعزو الباحثة ذلك الى انه لندما تكون للاقة المعلم مع 3.92)

مون حيث ان هناك الكثير من المعلمين ينع والمشاركة والععاون والمودة فهذا يخفف من ضغوط العمل،
وجدانيا  لمدارس رغم أنهم انعقلوا إلى مدارس أخرى ، لععلقهم الشديد بزملائهم المعلمين، وهذا يشكل 

دها درسة بدون الانعقال إلى مدرسة أخرى، رغم بعمع الوقت ضمن سلم أولوياتهم فيظلون في نفس الم
لن منطقة سكنه، وهذا ما يؤكده ويفسره حصول المحور الثاني وهو العلاقة مع الإدارة ، لل  معوسط 

( ، حيث تعزو الباحثة أان الزملاء والإدارة تشكلان قطبي العلاقة الأخوية العشاركية 3.38حسابي بلغ )
يععبر نفسه نصف يومه، فها يقضي فيالي بالمدرسة بالنسبة للمعلم، فهو الهامة داخل الإطار الاجعم

فرد ا ضمن الأسرة التربوية، لذا ي شارك زملائه في المدرسة، أفراحه وأتراحه، وهمومه ومعالبه، سواء داخل 
، أما لندما يكون الجو مشحونا  ملمما ي سهم في رفع مسعوى رضاه لن الع ، المدرسة أو خارجها

دات الكلامية ولدم تقبل الرأي الاخر، مع تزايد جدولة المهام الوظيفية اليومية، قد يؤدي إلى بالمشا
لدم الانضباط في العمل، و نفور وضغط نفسي يتراكم مع مرور الوقت ، وبالعالي انسحاب المعلم 

ظهرت أ . كماتدريجيا من الوظيفة أو الانعقال إلى مدرسة أخرى أو وظيفة أخرى أو العقالد المبكر
النعائج حصول المحاور ) نمط الاشراف ، فرص النمو، ظروف العمل( لل  الترتيب الثالث والرابع 
والخامس ولل  درجات رضا معوسطة، وهو مؤشر لل  أهمية الدفع باتجاه تمكين المعلم والعمل لل  

يئة فرص النمو وته اسعثمار وتهيئة ظروف العمل الملائمة للمعلم وكذلك ارتياحه لنمط الاشراف المعبع
التي ترتقي بمسعواه المهني والوظيفي والاكاديمي، مما ي سهم في رفع الروح المعنوية. كما يوضح الجدول 

(، وهي 1.94معوسط حسابي )الترقية لل  (، ومحور 2.39حصول محور الرواتب لل  معوسط حسابي )
لترقيات وحرمانه علم لحقوقه المهنية في اافعقاد الم درجات رضا معدنية أو ضعيفة، وتعزو الباحثة ذلك إلى

 لن الراتب كما أنه غير راض    منها، مما سبب له اسعياء وضجر، وشعور بأنه فرد لا يسعحق الاهعمام به،
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لعزوف لن مع الوقت، تنعهي به إلى ا الشهري الذي يعقاضاه، مما قد يترتب لل  ذلك نعائج سلبية
     مزاولة وظيفة العدريس.

 نيال الثانتائج السؤ 

ليم مدارس الععومعلمات هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لمعلمي   
 سنوات الخبرة(؟و عغيرات )النوع الاجعمالي، لم االأساسي في محافظة جنوب الشرقية في سلطنة لمان وفق  

 : متغير النوع الاجتماعيأولاا 

ا الوظيفي مجالات الرضتم اسعخراج المعوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من           
 (.3للعينات المسعقلة كما هو موضح في الجدول رقم )  ، واسعخدام اخعبار "ت"وفقا لمعغير النوع 

 (3جدول رقم )

 الاجتماعي تغير النوعلم االفروق الإحصائية في درجة الرضا الوظيفي وفقا نتائج 
مجالات 
الرضا 
 الوظيفي

النوع 
 الانحراف المعياري المعوسط الحسابي العدد الاجعمالي

درجات 
 الحرية

مسعوى  قيمة ت
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 تصنيف
 الاثر

 الرواتب
 صغير 0.226 0.029 2.186 368 1.01 2.48 214 أنث 
 0.92 2.26 156 ذكر

ظروف 
 العمل

 - 0.135 0.197 1.293 368 0.80 3.21 214 أنث 
 0.78 3.10 156 ذكر

العلاقة 
 مع الإدارة

 صغير 0.230 0.028 2.202 368 0.84 3.47 214 أنث 
 0.88 3.27 156 ذكر

نمط 
 الإشراف

 صغير 0.275 0.009 2.637 368 0.92 3.38 214 أنث 
 1.03 3.11 156 ذكر

العلاقة 
مع 

 - 0.173 0.098 1.660 368 0.72 3.97 214 أنث 
 0.70 3.85 156 ذكر
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الزملاء في 
 العمل
فرص 
 الترقية

 معوسط 0.514 0.000 4.932 368 0.96 2.13 214 أنث 
 0.81 1.68 156 ذكر

فرص 
 النمو

 صغير 0.394 0.000 3.776 368 0.94 3.36 214 أنث 
 1.00 2.98 156 ذكر

مقياس 
الرضا 
 الوظيفي

 صغير 0.380 0.000 3.649 368 0.62 3.22 214 أنث 

 0.64 2.98 156 ذكر

    

نه توجد فروق  ذات دلالة إحصائية لمعغير النوع الاجعمالي في جميع أ،  (3) عضح من الجدول رقمي   
الزملاء، ( ،ما لدا محوري ظروف العمل، والعلاقة مع 0.05محاور الرضا الوظيفي، لند مسعوى دلالة )

محور الرواتب توجد فروق ففي   .(3.36-2.48ناث، بمعوسطات حسابية تتراوح بين )تعود لصالح الإ
ت شارك  ن المرأة بشكل لامألى إوتعزو الباحثة أسباب ذلك،  ناث،ذات دلالة إحصائية تعود لصالح الإ

فيه لأسرتها، وهي سبل التر  ا لنسرتها في الأمور المعيشية، فهي شريك الرجل في الحياة، وتبحث دائم  أ
ومن هذا المنطلق فهي تبحث لن دخل ثابت ومرتفع حتى ي سهم ذلك في ارتفاع  ،تؤمن بهذا الدور

درجة رضاها الوظيفي، وهذا ينطبق بشكل تلقائي مع مجالات فرص النمو والترقية، كذلك مجال العلاقة 
 ،؛ المنذري 2018؛ الزيودي، 2011العنوك )ات البحث مع دراس اواتفقت نعائج هذ. مع الإدارة
ناث، ا تعود لصالح الإحصائيًّ إفروق دالة  وجود لل (، حيث دلت نعائج هذه الدراسات 2015

(، 2014 ،الشقصي ؛ 2014 المزامي ؛2009ن ي؛ العمري وآخر 2009وتخعلف مع دراسة )زرلة 
والعلاقة مع  ور، لمحوري الرواتبا تعود لصالح الذكحصائيًّ إوجود فروق دالة إلى  والتي أشارت نعائجها 

عمعية، سرية، بحكم الألراف المجمن الألباء المادية والأ ان المعلم يعحمل كثير  ألى إذلك  ىعز الإدارة، وي  
 بينما المعلمة تهعم بالجانب المعنوي والعحفيزي أكثر.
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 : سنوات الخبرة:اا نيثا

( لمعغير 0.05)دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية لند مسعوى لا بأنه أظهرت نعائج البحث       
 ( .4كما هو موضح في الجدول رقم)  سنوات الخبرة للمعلمين

 

 (4الجدول )

 الخبرة سنوات لمتغير وفقاا اختبار ت لعينتين مستقلتين في متوسطات درجة الرضا الوظيفينتائج 

 

 

 

 الخاتمة:-7

ولل  ضوء ما سبق فإن البحث الحالي أظهر لددا من النعائج  التي تععلق برضا المعلمين والذي        
(، وهي درجة معوسطة، وتعزو الباحثة ذلك لدم تمكين واسعثمار المعلم 3.12بلغ معوسطة الحسابي )

ية سواء فيما ر بشكل حقيقي يعكس خبرته الطويلة في الميدان، ولدم إشراكه في صنع القرارات المحو 
يخص الوظيفة نفسها او الخطط والمنهاج العدريسية ونظرته فيما يخص مسعقبل الععليم في السلطنة 
للأجيال القادمة. و المعلم ي عطي جزء  كبيرا  من وقعه في المدرسة، فيعأثر رضاه الوظيفي بعلاقعه مع الإدارة 

شكلات ة، فإذا كان الجو مشحونا بالخلافات والموزملائه بالمدرسة وكذلك نمط الاشراف المعبع في المدرس
بين المعلم وزملائه او إدارته فإنه يشعر بعدم الرغبة في الاسعمرار في العمل، كما أن لدم سماع شكاوى 
المعلم واقتراحاته سواء فيما يخص المناهج أو الخطط الدراسية أو الألباء الإضافية في ظل تأخر الترقيات 

،كل ذلك يدفع في إتجاه واحد وهو قلة رضاه الوظيفي؛ فالمعلم هو أحد أركان ولدم زيادة الرواتب

المعوسط  العدد الخبرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

مسعوى  قيمة ت
 الدلالة

 279. 1.097- 41 73086. 2.9167 21 سنة 15 من أقل
 77299. 3.1686 22 فأكثر سنة 15
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 العملية الععليمية، ولنصر فالل ومؤثر في المجعمع المحلي ، لذا يجب منحه حقوقه وتهيئة المناخ العدريسي
 المحفز لل  الإبداع والابعكار، ونمط الإدارة والاشراف المناسب لظروف لمله.

 نه توجد فروق  ذات دلالة إحصائية لمعغير النوع الاجعمالي فينعائج البحث الحالي أكما ت ظهر        
ما لدا محوري ظروف العمل، والعلاقة مع  (،0.05جميع محاور الرضا الوظيفي، لند مسعوى دلالة )

وتعزو الباحثة  ،لل  العوالي (3.97-3.21)بلغت ناث، بمعوسطات حسابية الزملاء، تعود لصالح الإ
اب ذلك الى أن المعلمة تؤسس الطلاب والطالبات في مرحلة الععليم الأساسي حلقة أولى في جميع أسب

، فإذا  ظروف العملو  تؤثر وتعأثر بالبيئة الصفيةمدارس السلطنة، وبطبيععها العاطفية وشعورها الوجداني 
ان لملها قرب مكمع زميلاتها في المدرسة، وتم منحها ظروف لمل مناسبة  ككانت للاقعها إيجابية 

بها، ا، وسعبذل كل ما في وسعها من أجل مدرسعها وطلافسوف يكون رضاها الوظيفي مرتفع   من أسرتها،
ا مشغولا  تفكيرهفسيكون أو مقر لملها يبعد لن مكان سكن أسرتها،  أما لو كانت العلاقة سلبية،

الوظيفي  رضاها، وبالعالي طوال الوقت مع أفراد أ سرتها حتى لو كانت تؤدي لملها لل  أكمل وجه
 سينخفض أكثر مع الوقت، مما يترتب لليه انسحابا  نفسيا ، وآثارا  سلبية لل  المدى البعيد، كرغبعها في
الانعقال إلى وظيفة أخرى، قريبة من مكان سكن أسرتها، أو العقدم بطلب العقالد المبكر، وبالعالي 

 زاولة هذه الوظيفة العظيمة والرسالة السامية.العزوف لن العدريس، مما يخلق جيلا  لا يرغب بم

 ظهر المعوسط الحسابي بدرجة ضعيفة، حيث بلغ                  )، والرواتبالترقية فرص  مجاليفي و      
، ليهكل إنسان طموح ورؤية مسعقبلل  العوالي، وتعزو الباحثة أسباب ذلك إلى أن ل (1.94-2.39

ت كمل و  الترقية التي تعناسب مع درجعه المالية فرصخلال إتاحة من يسع  دائم ا لعحقيق هذا الطموح 
المعاحة  وترتقي به في السلم الوظيفي آخذا بالالعبار أهمية رضاه الوظيفي لن هذه الفرص مسيرته التربوية

بما يعلائم وظروف الحياة  الشهري ، وبالعالي زيادة راتبهالترقيات، بهدف تحسين مسعواه المادي للأفضلفي 
 المعيشية .

البلوشية،  ؛2015، ؛ المنذري 2014،) الشقصيمن  مع دراسة كل   ا البحث وتعفق نعائج هذ       
دي المعنوية للمعلمين من خلال تعزيزهم المسعمر المالعمل لل  رفع الروح ، والتي توصي با (2018
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وى دافعية اذ القرار، مما يرفع من مسعاتخوإشراكهم في  الترقيةوالمعنوي وإيجاد آلية للحراك الوظيفي و 
 .الإنجاز والرضا الوظيفي

 

 التوصيات:-8

ين ضوء نعائج البحث الحالي توصي الباحثة القائمين لل  الععليم وتطويره والمخعصين والباحثولل       
 بما يأتي   

 ععليم في السلطنة.المحورية لمسعقبل ال تمكين المعلم واسعثمار خبرته الميدانية في صنع القرارات -1
 حافز ا مادياًّ لوض ا لن قلة الرواتب، فالجانب المادي لاملترقياتهم، وإلطائهم  منح المعلمين -2

 (Herzberg Theoryنظرية هيرزبرج )مهم لرفع مسعوى الرضا الوظيفي وفق 
 .مراجعة وزارة التربية والععليم لسياسعها التربوية لل  الدوام -3
 .فيف من الألباء الإشرافية، كالمناوبة والاحعياطي وغيرها، والتي  ت ثقل كاهل المعلمالعخ -4
لل  إدارات المدارس التركيز لل  تحسين العلاقات الودية والأخوية بين المعلمين من جانب  -5

فز بينهم، ويق ل لوبين إدارة المدرسة والمعلمين من جانب آخر، مما يٌسالد لل  خلق جو مهني تعاوني مح 
 من المشاحنات اليومية والمشاكل النفسية الأخرى، مما يرفع من درجة الرضا الوظيفي.

لمل أبحاث من النوع الكيفي باسعخدام المقابلات مع المعلمين والمعلمات وصناع القرار في  -6
 وزارة التربية والععليم للحصول لل  بيانات أكثر لمقا  في ما يععلق بالرضا الوظيفي. 
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Abstract 

Recommendations and proposals for scientific research are among the important milestones that 

researchers formulate, and suggest in order to put an end to a specific problem by studying, it 

whether in theory or practice, or to urge to conduct other studies in order to reveal more about 

the type of relationship that links the study variables, from here we study to explain its 

importance in eliminating global epidemics the title of this seminars, which will depend on the 

descriptive analytical methode. 

 الملخص:

توصيات ومقترحات دراسات البحث العلمي تعتبر إحدى محطات المهمة، التي يقوم بها الباحثين بصياغة المقترحات، 

بغية وضع حدّ لمشكلة معينة، بعد دراستها سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية، أو الحث بالقيام ببحوث أخرى، 

mailto:Kh07hayet@gmail.com


Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  371 to 3 88  
 

372 
 

هميتها ت الدراسة، فعلى هذا المقام سنقوم بدراسة، لتوضيح أمن أجل الكشف أكثر عن نوع العلاقة التي تجمع متغيرا

 في القضاء على الأوبئة العالمية، كونها عنوان الملتقى بالإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي.

 Keywords :  scientific research proposals – scientific seminars- epidemics . 

    الأوبئة. -الملتقيات العلمية  - الدراسة: مقترحات الكلمات المفتاحية

 :الإطار المنهجي للدراسة 

 الإشكالية:

يخطئ الباحثون عادة في كتابة توصيات تتناغم مع نتائج الدراسة وأهدافها، إذ تكون في بعض الأحيان بعيدة     

عن نتائج البحث، بمعنى لا توجد بينهما علاقة مباشرة، إذ يجب على الباحث أن يقدم توصياته بناءً على نتائج 

ل عليها، ولا ة كتبها من منطلق النتائج التي تحصالبحث، ولا يحيد عن ذلك مطلقا، فعليه أن يفكر في كل توصي

تكون هذه التوصيات عامة يصعب تحقيقها في الواقع المعاش، أو تمت كتابتها من بحوث أخرى ذات صلة، لابد أن 

يعتمد الباحث على قدرته الذاتية في صياغة التوصيات من خلال فهمه العميق لأبعاد المشكلة التي طرحها للدراسة 

 Abdelbagi dafalla ahmed and).كما تنطلق في نفس الوقت من نتائج التي توصل إليهاوالبحث،  

al, p73 ) 

يصعب على الباحث أن يجيب عن كل التساؤلات التي تبرز أثناء سير البحث، ولتبليغ الفائدة قصوتها من الموارد     

حوث مستقبلية، التساؤلات أو العناوين لبالفكرية والمالية التي بذلت في موضوع البحث، هنا الباحث يقترح بعض 

لم يتمكن من تغطيتها، وأوضحت مجريات البحث أن دراستها ربما تضيف للمعرفة الحالية، أو توفر بعض العوامل 

 ( Abdelbagi dafalla ahmed and al, p73). المستقبلية لتناول متغيرات البحث الحالي
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كون يكون البحث المقترح بدراسة، واختبار المشكلة الحقيقية )أي لا ت يجب أن يكون البحث المقترح أصيلا، وأن    

المشكلة إفتراضية أو لعبة( إلى جانب أن هذا البحث يجب أن يكون على الأقل من نوعية الأبحاث التي يمكن تقديمها 

 .(Anuel paccheri, 2015, p404)في المؤتمرات 

اط بجميع جوانبه، إنما هو في الحقيقة أنجز مرحلة، وبقي عدة مراحل عند إجراء بحث ما، لا يعني إطلاقا أنه أح    

ذات صلة مباشرة أو غير مباشرة بمشكلة البحث المدروس، فالمعرفة متراكمة ومترابطة، وإذا كان البحث عالج مشكلة 

فائدة لتقديم  رما من زاوية، يوصي باحثين آخرين القيام ببحوث من الزوايا التي لم يستطع البحث فيها، تكون أكث

 (Khawla bint hamad al ghanim, 2012, p 47).حلول علمية شاملة 

 نظرا لكون المؤتمر يهتم بالأوبئة، التي تعتبر من العوامل المؤثرة في تأخر المجتمع وضعفه، نظرا لما تلحقه من أضرار    

 ,Moudjahid yamina).. بالغة في مختلف الجوانب سواء بالقطاع الاقتصادي والاجتماعي والثقافي..

2018, p12) 

لذا ركزنا في هذا البحث على العلاقة ما بين البحث العلمي والأوبئة، بحيث لابد أن نساهم جميعا في الإسراع    

لإيجاد حلول، ولو بتقليل من ظاهرة الانتشار بين المجتمعات، لأنها خطيرة وتسبب في وفيات العديد من سكان، مما 

نظيم تظاهرات علمية وطنية ودولية، يتم إعداد مجموعة من البحوث العلمية، ثم عرضها وتحليلها دفع المختصين بت

ومناقشتها مع مجموعة من المخصصين، وبالتالي تولّد أفكار جديد، حيث يتم تدوينها على شكل توصيات يتم 

 ريمة.    الأخذ بها والعمل عليها، قصد نشر السلام والطمأنينة بين البشر، والعيش حياة ك
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أصبح موضوع الأوبئة في الآونة الأخيرة من مواضيع الساعة التي يتسارع الباحثين لدراسته، خاصة بعد ظهور    

فيروس كورونا، دفع بالباحثين في مختلف التخصصات، لا سيما باحثين في العلوم الإنسانية والاجتماعية، حيث تّم 

اهمة في البحث تفسير أسباب تفشيه بهدف التعرف أكثر عليه، والمسربطه بمختلف العوامل التي أثرت على ظهوره، ل

والتحليل بالطرق العلمية والعملية، لتقليل الآثار الناتجة عنه، كونه يهدد استقرار الكائنات الحية على الأرض، وبالتالي 

 أصبحت مسؤولية جماعية إنسانية.

 ن لنا طرح التساؤلات الآتية:انطلاقا من أهمية الموضوع في مجال البحث العلمي، يمك  

 فيما تكمن أهمية صياغة المقترحات العلمية في الدراسات؟ 

  ما مكانة مقترحات العلمية في الدراسة من أجل القضاء على الأوبئة العالمية؟ 

 أهداف الدراسة: 

 التعرف على مفهوم مقترحات الدراسة.  -

 التعرف على دور مقترحات الدراسة في البحث العلمي. -

 التعرف على أنواع مقترحات الدراسة. -

 التعرف على كيفية تنظيم المؤتمرات العلمية. -

 التعرف على أهمية المؤتمرات العلمية. -

 التعرف على أهمية المقترحات العلمية في الملتقيات بهدف للقضاء على الأوبئة العالمية. -
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 أهمية الدراسة:

 تقيات العلمية، الأوبئة العالمية.التعرف على مفهوم كل من المقترحات العلمية، والمل -

 التعرف على مدى الاستفادة من مقترحات الدراسة، أثناء البحث عن حلول لوضع حدّ من انتشار الأوبئة. -

 تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية مقترحات الدراسة، ودورها في محاولة حل مشكلة الأوبئة. -

احثين، ير البحث العلمي، والتعرف على وجهات نظر البتنبع أهمية هذه الدراسة في التعرف على كيفية تطو  -

   ومقترحاتهم )توصياتهم( للقضاء على الأوبئة.

 :منهج الدراسة

لا تخلوا أية دراسة علمية من الاعتماد على منهج، من أجل القيام بالدراسة وفق قواعد وأسس، إذ يشير إلى    

 ي.ي هذه الدراسة نستخدم المنهج الوصفي التحليلالطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة موضوع بحثه، فف

 تحديد المفاهيم:

ة عبارة عن توصيات التي يضعها الباحث بعد معالجته لموضوع ما، لتوجيه باحثين آخرين، لمواصلمقترحات الدراسة: 

 البحث في متغيرات الدراسة.

عبارة عن حدث علمي يلتقي فيه الباحثين والمهمين والطلبة، لمعالجة مشكلة موضوع معين، خلال ملتقيات علمية: 

 مدة زمنية معينة. 

 ية.بسرعة، وتسبب بخسائر مادية وبشر  عبارة عن أمراض أو فيروسات تنتقل بين الكائنات الحيةالأوبئة: 
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 :الإطار النظري للدراسة 

 المبحث الأول: 

 الدراسة:: مفهوم مقترحات 1-1

تمثل مقترحات الدراسة حلولًا علمية تطبيقية، يمكن توظيفها للتخفيف من حدة المشكلة، واستثمار نتائج البحث     

في توفير ظروف سليمة، تساهم في الرفاه الاجتماعي، فعند دراسة موضوع ما، يمكن أن نقدم حلول علمية أو عملية، 

 (Jalil abou lhob, 1982, p159). المشكلة على اءمن أجل تطبيقها في الواقع لتقليل أو القض

 Al-bayan center for)المقترحات هي التوصيات التي يقدمها الباحث للجهة المستفيدة من البحث 

planning and studies, 2017, p32) 

 : أنواع مقترحات الدراسة: وتنقسم إلى قسمين وهما: 1-2

 : المقترحات العلمية: 1-2-1

عض كيز هنا على الدراسات المستقبلية التي يمكن أن تنبثق عن هذه الدراسة، فقد يوصي الباحثين بالقيام ببيتم التر    

الدراسات التي تشمل على متغيرات، لم تشملها الدراسة الحالية، ويعتقد بأهميتها في الوصول إلى نتائج جديدة 

(Jalil abou lhob, 1982, p159). 

المقترحات تعدّ أحد المصادر التي يرجع إليها الباحثين لدراستها، أو لمعرفة ما ينصحه باحثين آخرين قد سبقوه في   

 Khawla).دراسة المتغيرات، فعند كتابتها لا بد من بيان ما تستحقه من عناية سواء في إخراجها أو عددها 

bint hamad al ghanim, 2012, p47) 
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 : لعملية: المقترحات ا1-2-2

وهي تطبيقات عملية )حلول( يمكن أن تساهم في تخفيف من المشكلة الراهنة، أو حلول تساهم في الرفاه الاجتماعي  

 .(Jalil abou lhob, 1982, p159)للأفراد 

 يجب أن تتضمن هذه المقترحات الآتي:

 راء دراسات أخرى.أن تتوفر في العنوان المقترح كل الشروط الموضوعية التي تمكن الآخرين من إج -

    اختصار المقترح قدر الإمكان، تجنب التكرار أو التداخل بين المقترحات المقدمة للبحوث المستقبلية -

.(Abdelbagi dafalla ahmed and al, 2008, p 73)  

 أن تكون التوصيات واقعية. -

 الدراسة. أن تكون ذات صلة قوية بمشكلة الدراسة، فلا تكتب توصيات لا علاقة لها بمشكلة -

 أن لا تنبثق من نتائج دراسات أخرى، فلا يجوز أن نقدم توصيات غير مدعمة بنتائج الدراسة. -

 أن تكون منطقية ومقنعة خاصة لمتخذي القرار. -

 أن تكون ممكنة للتنفيذ من الناحية العملية والمادية.  -

 Diab).لدراسة لمستقبلية في مجال اهذا وقد تفُصل التوصيات العلمية عن توصيات العملية الخاصة بالبحوث ا   

m al-badayneh, 1999, p160)  .  تختلف درجة أهمية هذه التوصيات باختلاف أنواع البحوث، فإذا

( الذي يهدف إلى تقييم حل علمي Applied researchكان البحث الذي أجراه الباحث بحثاً تطبيقيًا )

 ,Khawla bint hamad al ghanim).توصيات الباحث لحلها ذات أهمية قصوى  لمشكلة، فتعدّ 
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2012, p46) .( أمّا إذا كان البحث بحثا أساسياBasic research الذي يهدف إلى تنمية الفكر العلمي )

  (Khawla bint hamad al ghanim, 2012, p46). وتطويره، فتعد مهمة، ولكنها أقل من سابقتها

 يتم صياغة مقترحات الدراسة؟: لماذا 1-3

توضع مقترحات الدراسة بعد معالجة المشكلة، وتفكير الباحث فيها، ثّم يدعو باحثين آخرين للقيام بدراسات    

أخرى سواء بنفس متغيرات الدراسة، أو بربطها مع متغيرات أخرى، من أجل توجيه الباحثين والطلبة للبحث أكثر 

 كما يقال: يبدأ البحث العلمي من حيث إنتهاء أبحاث أخرى.قصد محاولة إيجاد حلول أخرى،  

 :: أهمية التوصيات في البحث العلمي1-4 

: في الغالب تعدّ التوصيات والمقترحات وسيلة لبناء قواعد جديدة لدى الباحثين مساعدة الباحثين الآخرين*

 ن حيث توصل إليه الباحث.الآخرين، ممن يرون أهمية في إعادة الدراسة مرة أخرى، ومن ثم يبدؤون م

حث قد يلجأ المناقشون أو المقيّمون إلى التوصيات والمقترحات في الب جزء مهم يعتمد عليه في تقييم البحث:*

العلمي، من أجل الوصول إلى انطباع نهائي عن الجديد الذي ساقه الباحث في الدراسة العلمية، ومن ثم الاعتماد 

 على ذلك في وضع تقييمات الدرجة العلمية.

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=190&title   

 : معايير الأساسية لجودة التوصيات والمقترحات في البحث العلمي:1-5

 هناك مجموعة من المقاييس التي يجب أن تتوافر في التوصيات والمقترحات التي يدونها الباحث العلمي كما يلي:

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=190&title


Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  371 to 3 88  
 

379 
 

وصيات والمقترحات ذات علاقة تكاملية فيما بينها، وبين موضوع البحث العلمي، : يجب أن تكون التالتكامل-

 خاصة العلاقة فيما بينها وبين النتائج البحثية، ويجب أن لاتحيد عن إطار البحث.

يجب أن تكون التوصيات والمقترحات في البحث العلمي ذات أهداف محددة، لعلاج المشكلة  الأهداف المحددة:-

جذورها، أو بمعنى آخر توصيات ذات جدوى، وليست مجرد توصيات سردية لاستكمال جزء من أجزاء البحثية من 

 البحث فقط.

: من المهم أن تتم كتابة التوصيات بلغة واضحة بعيدة عن المصطلحات الغريبة التي يصعب على القراّء الوضوح-

 ظ في الهامش.العاديين فهمها، وفي حالة الاضطرار لذلك ينبغي تعريف تلك الألفا

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=190&title  

 : هل تعد التوصيات والمقترحات في البحث تحيزا وبعداً عن الموضوعية؟1-6

قد يُخيل لبعض الباحثين العلميين أن التوصيات تبُعد البحث العلمي عن الموضوعية، وهنا ينبغي الفصل بين ما     

هو موضوعي وما هو ذاتي، حيث أن الموضوعية بالنسبة للدراسة العلمية يجب أن يتم مراعاتها في إجراء البحوث 

ل التثبيت مات، وفي كتابة النتائج بعد ذلك، فهي مراحالأخرى، وعلى وجه الخصوص في طريقة جمع البيانات والمعلو 

من المعلومات وإيجاد البدائل، أما بالنسبة للتوصيات والمقترحات في البحث العلمي، فيتم وضعها بناء على وقائع 

  hp?page=190&titlehttps://www.mobt3ath.com/dets.pملموسة. 

 

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=190&title
https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=190&title
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 : أخطاء التي تقع فيها الباحثين عند كتابة التوصيات:1-7

 من أخطاء الشائعة التي يقع فيها عدد من الباحثين عند سردهم للتوصيات:

 .أنهم إما أن يوصوا بتحقيق أشياء محققة بالفعل 

  .أو يوصوا بأشياء مثالية تكاد أن تكون من المستحيل تحقيقها 

  مزيدًا من الجهد في التفكير فيما يقترحونه )موضوعات غير مهمة(، وأحيانا أخرى غير قابلة للبحث.عدم بذل 

  تزداد خطورة الوقوع في خطأ، عندما يعرف الباحث أن مقترحاته هذه تؤخذ من قبل الباحثين المبتدأين، اعتقادا

تمام بالموضوع باحث كبير سبقه في الإه منهم أنها مقترحات علمية مهمة، يجب دراستها، بدليل أنها اقُترحت من

 ) مشكلة بحث(.

  لعل مما يعين الباحث للتأكد من أن اقتراحاته جيدة أن يفكر طويلا في أهميتها أولا ثم قابليتها للبحث ماديا

  (Khawla bint hamad al ghanim, 2012, p48).   وعلميا

 المبحث الثاني: 

 :  مفهوم الملتقيات العلمية :2-1

الملتقيات العلمية عبارة عن عملية تنظيمية لنشاط علمي، يتم من خلاله عرض ومناقشة عدد من الأوراق البحثية     

  )مداخلات علمية(، لتطوير أو لحل مشكلة معينة، وعادة ما يتم نشرها فيما بعد.
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ة جادة، ورفيعة ة علميالملتقيات العلمية هي إجتماع الباحثين وأهل الاختصاص من ذوي خبرة في عرض ومناقش     

( لتحقيق أهداف الملتقى، ويتم posterالمستوى، على شكل مجموعات صغيرة، ويتم أيضا معرض للجداريات )

 (.Gerard Westholf and al, 2002, p 09-10من يومين إلى أربعة أيام )

 :: أنواع الملتقيات العلمية2-2

ين والمدعوين قيات المعروفة والمعتاد عليها، والتي تجمع المهتم: وهي الملتالملتقيات العلمية العادية أو الورقية -

تحت غطاء عنوان المؤتمر في مكان واحد على أرض الواقع، مما يقدم الفائدة ويفتح آفاق جديدة أمام الباحثين، 

 من خلال التجمعات الجانبية في المؤتمرات، وإمكانية الإطلاع على أبحاث الغير، والإستفادة منها.

، ظهرت : مع تقدم التكنولوجيا وتسهيلا اللقاءات العلمية بين المجموعات العلميةتقيات العلمية الإلكترونيةالمل -

 عدد مخصص من الباحثين عبر أحد طرق الاتصال المرئية.

نوية، : تقوم الجامعات عادة بتحضير مؤتمرات وملتقيات سالملتقيات العلمية المعدّة في ومن قبل الجامعات -

بعض المختصين في الجامعة، كما تقيم في بعض الأحيان مؤتمرات اضطرارية، وتقوم الجامعات  تجمع فيها

 بتنظيمها، وإقامة دعوات خارجية، بهدف تعزيز التعاون بين الجامعات والاستفادة من الخبرات.

لمؤسسات ا: كالمؤتمرات المنعقدة باسم منظمة الصحة أو الملتقيات العلمية القائمة باسم منظمة أو مؤسسة -

 البيئية والاجتماعية، والتي تهدف غالبا لتناول مواضيع اجتماعية وتنظيمية.

ويشارك فيها علماء والدارسون على نطاق محدد داخل البلد الواحد، والتي تتناول  الملتقيات العلمية المحلية: -

 غالبا مواضيع علمية تهم طبيعة المنطقة.
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ية، مجال أوسع، حيث يشارك فيها باحثون ضمن حدود منطقة جغراف : تكون علىالملتقيات العلمية الإقليمية -

 ذات طابع إقليمي متجانس، فهي تخدم مصلحة المنطقة، وتعزز من وحدتها.

تأمين  : تتوسع دائرة المشاركة في هذا النوع من المؤتمرات، حيث تعمل علىالملتقيات العلمية الدولية والعالمية -

دمة من مختلف أصقاع الأرض، مما يساعد في نشر الفكر ونتاج الأبحاث العلمية المق اللّقاء بين العلماء والباحثين

في اختصاص معين، يشغل الفكر الدولي، وتسهل التواصل، وتبادل الآراء والاقتراحات مع الباحثين من مختلف 

  يخرج بها المؤتمر.لتيالجنسيات، وتعزز العلاقات الدولية، كما تسعى لدعم ومواكبة الجهود لتطبيق أهم الأفكار ا

  www.alno5ba.com 

 كيف يتم تنظيم الملتقيات العلمية؟ :2-3

 : إدخال بيانات الملتقى، هيئة المشرفين والمحكمين، ومحاور الملتقى وفاعليته. إدارة الملتقى -

 يتم إرسال الأوراق العلمية الخاصة بالباحثين، للمشاركة في الملتقى. ورا  العلمية االمداخاتت::الأإرسال  -

يقومون بتحكيم  العلمية، إذ ختصين: يتم أولا تكوين فريق من المحكمين متضمنة مجموعة من المتحكيم الأبحاث -

 من الراغبين مشاركة في فعاليات الملتقى. ،الأوراق العلمية المقدمة

 أسماء المشاركين في المؤتمر وطباعة البرنامج لهم.  : يمكن تسجيلتسجيل المشاركين -

: بعد انتهاء المؤتمر، يتم نشر المداخلات الكاملة في كتاب، أو في عدد خاص من مجلة نشر أعمال المؤتمر -

  (Chanie derso M, 2019, p17-19).معينة

 

http://www.alno5ba.com/
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 : الفئات المشاركة في إدارة الملتقى: 2-4

 حيات:أنواع من الصلا 03يشمل النظام على 

 : يتمكن من إنشاء مؤتمر جديد أو التعديل في البيانات الخاصة بالمؤتمر.إدارة النظام -

: لمنظم المؤتمر الحق في تعديل بيانات الملتقى، وإضافة هيئة الإشراف والمحكمين، وتعديل محاور إدارة المؤتمر -

 الملتقى...إلخ 

أو  ومتابعة قبولهم من عدمه عن طريق البريد الإلكتروني،: لهم فقط الحق في إرسال الأوراق العلمية، لأعضاءا -

 .( Gerard Westhoff and al, 2002, p 09الصفحة الخاصة بالملتقى )

 

 المبحث الثالث: 

   :: مفهوم الأوبئة3-1

كلمة يونانية تعني   demos تشير إلى الانتشار الواسع لحدوث المرض في الإنسان، وكلمة epidemicكلمة      

people وعلى العموم فإن علم ،epidemiology  يختص بدراسة انتشار وتفشي المرضoukbreak ،

الذي يتسبب في هلاك شديد  فعندما يتحول المرض إلى وباء أي يصبح تأثيره شديد ومدمر إلى الحدّ 

.(Mohamed A El wakil, 2010, p01)  

 .يكون من سبب مشتركبأنه مرض عام للناس يسبب القتل غالبا، “: إبن خاتمة“ويعرفه  

.(Mezdour soumia, 2009, p20) 
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معناه الموت من هذا المرض المفاجئ في الإنسان أو الحيوان أو “ الموتان“مصطلح “ إبن خلدون“وأطلق عليه   

 (Mezdour soumia, 2009, p20).النبات على حد السواء 

  : المؤشرات التي نتنبأ بها بحدوث الوباء:3-2

 أعراض الوباء. -

 يولوجية المسببة وقدرته المرضية.ب -

 تحول المرض إلى صورة وبائية. -

  (Mohamed A EL wakil, 2010, p05).  أثر الظروف البيئية الخارجية على مسبب الوباء -

 : الأوبئة وأسباب حدوثها:3-3

لأوبئة، نظراً حدوث ا فساد الهواء والماء: إن فساد الهواء في نظر أغلب الأطباء يعدّ العامل الرئيسي المسئول عن   

لأن الناس يشتركون جميعهم في استنشاقه، وعليه فإن فساده يعني هلاكنا جميعا، وتحول الهواء إلى حالة فساد، يكون 

 سواء في الكيف أو في الجوهر.

 بسبب جملة من العوامل ونلخصها فيما يأتي: 

فاف لتغيرات المناخ على حدوث الجإضطراب المناخ وتغير فصول السنة: لا تقتصر الانعكاسات السلبية  -

ى، وجعلته حياة الإنسان في العصور الوسط توالفيضانات فقط، وإنما تسبب أيضا في حدوث أوبئة فتاكة، هدد

 دائما عرضة لهذه الأمراض المفاجئة.
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المجاعات: قد تحدث الأوبئة نتيجة ظهور مجاعات، لكن لا يجب أن نسلم بذلك دائما، فقد تحدث مجاعة ولا  -

 يتبعها وباء والعكس صحيح.   

أسباب فلكية روحانية: هناك من يرُجع أسباب حدوث الأوبئة إلى أمور فلكية، كاجتماع الكواكب واتصالها    -

 وزحل فيحدثا بروج نارية.مع بعضها البعض، مثلا: اجتماع المريخ 

 المناطق الأكثر عرضة للأوبئة والأمراض: عادة تكون على السواحل نظراً لرطوبة الجو. -

 فئات الناس الأكثر عرضة للأوبئة: )لنقص المناعة في أجسامهم، أو المرضى(. -

 (Mezdour soumia, 2009, p118-125).الحشرات الناقلة للأمراض والفيروسات -

 أهمية المقترحات والأبحاث العلمية في الندوات والملتقيات للقضاء على الأوبئة العالمية: . 4

فتحت مقترحات الدراسة نافذة تطل على عالم جديد خصب من الدراسات، فحققت من الإنجازات ما لم  -

ث عن حلول حتحققه الدراسة بحدّ ذاتها، وغاية ما تسعى إليه هذه الدراسات، هو الوقوف على حقائق، والب

 لوضع حدّ لتفشي هذه الأوبئة.

تعدّ مقترحات الدراسة من أهم المفاهيم التي زاد الاهتمام بها في الآونة الأخيرة، نظراً لدورها وأهميتها في تفسير  -

 ظاهرة انتشار الأوبئة العالمية.

 راءات الوقائية.لإجتوجيه نداءات للقيام بحملات تحسيسية، لتوعية البشرية بخطورة الأوبئة، وتعليمهم ا -

قديما نوعا ما، فلا بد دعوة باحثي وخبراء هذا المجال، للتعرف على وجهات  epidiologyيعتبر علم الأوبئة  -

 نظرهم، ربما يقترحون )وصفة دوائية(، قصد القضاء عليه.
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 لمعنية.ا في الملتقيات العلمية يتم جمع عدد من مقترحات أوراق عمل المشاركين يتم إرسالها إلى الهيئات -

تهتم دراسات في الملتقيات العلمية القيام ببرامج إنمائية )لتنمية وتقوية جهاز المناعة، للغير المصابين بالأوبئة  -

والأمراض(، وبرامج وقائية )لوقاية الجسم من إصابته بالأوبئة(، وبرامج علاجية )البحث عن اللقاح أو أدوية 

 لإنقاذ المصابين بالأوبئة(.

ء والأسرة الصحية وحدها غير كافية لإيجاد السبل العلاجية للأوبئة، فعلى الباحثين في جميع المجالات جهود الأطبا -

 الدراسة، البحث عن الطرق إما وقائية أو علاجية لهذه الأوبئة، فهي عبارة عن مسؤولية جماعية إنسانية.

 شي الأوبئة. اد حل لمشكلة تفتوجيه نداء للهيئات المعنية، لتخصيص مخابر علمية للباحثين، بهدف إيج -

 نتائج الدراسة:

 توصلت هذه الدراسة لإبراز أهمية مقترحات الباحثين في الندوات والملتقيات العلمية. -

 قترحات في الدراسات العلمية.المبالإضافة إلى إبراز سبب صياغة   -  

 كما بينت الدراسة الحالية أهمية مقترحات الدراسة في الملتقيات العلمية في القضاء على الأوبئة العالمية.-  

 خاتصة:

نستنتج من خلال ما سبق ذكره، أن مقترحات الدراسات عنصر جّد مهمة في البحث العلمي إذ يعمل على    

توجيه الطلبة والمختصين بالبحث مع منحهم أفكارا أخرى، أو إيجاد حلا لظاهرة محل الدراسة، ليتم عرضها للهيئات 

العالم،  كرونا، إذ يتسارع المهتمين في جميع أرجاءالمختصة، للأخذ التدابير اللّازمة، كما هو الحال مع ظهور فيروس  
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ول هر معتقدات وتنبأت الباحث حظللوصول تركيب لقاح مناسب ضذ هذا الفيروس، إذن مقترحات الدراسة تُ 

 ظاهرة تفشي الأوبئة العالمية، لإيجاد حلول للقضاء عليه.

 مقترحات الدراسة:

  مختلف البيئات.إجراء دراسات أخرى بنفس متغيرات هذه الدراسة في  -

 تنظيم دورات تكوينية لتوعية الباحثين بأهمية مقترحات الدراسة، ولملتقيات العلمية.  -

القيام بدراسات تتبعية لتطوير وجمع أكبر قدر ممكن من مقترحات وتوصيات الباحثين، وتجسيدها في أرض  -

 الواقع.

 الطلبة والباحثين. أن تقوم الهيئات المعنية بأخذ بعين الاعتبار مقترحات وتوصيات -

 تنظيم ملتقيات دولية أخرى لجمع وجهات نظر الباحثين من مختلف الدول.  -

 ــــع:راجــــمة المـــائـــــــق
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Abstract 

This study aimed to: Identify the extent of the quality of strategic planning on the performance of 

companies, determine the clarity of the strategic objectives of quality management in Chadian 

companies, measure into which extent employees are involved in the process of making strategic 
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decisions in companies, to know in what ways technology is used in the field of strategic planning 

quality on the performance of companies. 

The researcher used a descriptive analytical method to analyze the data. the most important results 

of the study are: planning quality influences directly the quality of companies performance, the two 

companies conduct researches to determining customers needs, which led to the success of their 

projects, customers satisfaction measurement is very important for the two companies due to their 

flexible handling with customers, All the employees are involved in developing strategic planning 

quality. 

 This research recommends that: to maintain employees involvement in developing strategic 

planning quality, to improve companies performance it is important to provide strategic planning 

requirements, Chadian companies managers should harmonize the implementation of all strategic 

issues, study their needs and work to meet them while taking into account quality in All stages of 

strategic planning, from achieving goals to monitoring and evaluating performance. 

 الملخص:

دراسةةةةة لت التعرى على مدير جود جودة الت ايس الاسةةةةلاتيدي على أدات الشةةةةركاوض و ات مدير وضةةةةو  ا هداى هدفت ال

الاسةةةةةلاتيدية لإدارة اباودة الشةةةةةركاو التشةةةةةاديةض ب ياع مدير مشةةةةةاركة العاملر ت عملية اجاة ال راراو الاسةةةةةلاتيدية لدير الشةةةةةركاوض 

ت ايس الاسةةةةةلاتيدي على أدات الشةةةةةركاو التشةةةةةادية ح وجل  وتمع ال    من  يع عماة ومدير اسةةةةةت دام الت نياو ت واة جودة ال

( عاملا. ولت  يق 30شةةةةةركد ال دي والشةةةةةركة الوبانية للك رات ندينة أنجمينا عا ةةةةةمة   ورية تشةةةةةاد ض و اشةةةةةتملت عي نة ال    على  

اتائج   دام الت ليل الإحصةةةةائي الو ةةةةدي والاسةةةةتدلا . تو ةةةةلتهدى ال   ض تم تاوير اسةةةةت ااة والتمكد من  ةةةةدق ا وو اساح وتم اسةةةةت

الت ليل الإحصةةائي لت أج جودة الت ايس ترور جودام م اشةةرام على جودة أدات الشةةركاوض ت وم الشةةركتاج ثجرات يو  ت يديد ما ير    

واة مع رام م مام جدا للشةةةةةةةركتر اعرام لتعامل ما نر العميل  الزبوج( مما أدير ل  لنجا  مشةةةةةةةروعاسماض يعتم قياع مسةةةةةةةتوير رضةةةةةةةا العملات أم

 العملاتض يشارك كل العاملر ت وضع الخاس الاسلاتيدية ت واة اباودة. 
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 المحافعة على مشاركة العاملر ت وضع الخاس الاسلاتيدية ت واة اباودةض توفدلت لص الدراسة ات  لة من التو ياو بضرورة 

لاسلاتيدي من اجل يسر أدات الشركاوض ضرورة اهتمام لدارة الشركاو التشادية التوازج ت تا يق  يع ال ضايا متال او الت ايس ا

الاسلاتيدية ودراسة الاحتياجاو والعمل على تل يت ا مع مراعاة اباودة ت  يع مراحل الت ايس الاسلاتيدي بدتا من ي يق ا هداى 

 ات. واات ات الرقابة وت ييم ا د

 Keywords: impact; quality; planning; strategy; performance             

    .أداتحجودةح جايسحاسلاتيديةحأور :الكلمات المفتاحية

 المحور الأول: المقدمة ومنهجية الدراسة

 مقدمة:أولًا/ 

ة المت ل ةض ويتم فسة ت ظل العروى الاقتصادييتاج المرسسة الاقتصادية للصمود وال درة على الاستمرار ت المنا          
ةلك عم يديد الاسلاتيدياو والت ايس باويل ا مد وتجديد الخاة سنويا نا يساعد على استشراى المست  لض 
والت ايس يسعى ل  الت ديد الواضح  هداى المرسسةض وخاا ا المست  لية لدلة زمنية باويلة آخذا بعر الاعت ار 

 ئة الاقتصادية والاجتماعيةض والموارد المتاحة وا اط ال وة والضع  والدرص والت ديداو.با يعة ال ي

لج نجا  الت ايس الاسلاتيدي ت ظل عصر العولمة يتمثل ت لحدا  الت وة والتغيد وا خذ بعر الاعت ار كل العروى 
لعمل اباماعيض والمشاركة يع الصلاحياو الإداريةض واال يئية والتكنولوجية والتنعيمية الضروريةض وتا يق م دأ التدويض وتوز 

 ت تجديد ويدي  الخاسض ف دوج هذه الشروط  لن يح ق الت ايس الاسلاتيدي أهداف  كما لا يساعد ت انجا  المرسسة. 

ةض والت ديد يور جودة الت ايس الاسلاتيدي على أدات الشركاو ت ال يئة التشادألذا جتي هذه الدراسة لتل ي الضوت على 
ل لدراساو هذه الدراسة كمدخأهداى وجتي  .للك راتت شركد وموعة ال دي للاستثمار والشركة الوبانية الشادية 

 -مست  لية وامتداد لعدة دراساو ساب ة ت هذا السياق اعرض من ا لا الحصر الدراساو الآتية:

ضوع : الت ايس الاسلاتيدي وأوره على ترقية أدات تناولت الدراسة مو التي  ( ,Hammed ,2015  p16 دراسة: )
تمثلت مشكلة  الدراسة ت مشكلة قصور أو تدهور مرسساو المجتمع المدني للتمكد ما لةا  ، ومرسساو المجتمع المدني

كاج هذا الدشل أو ال صور ناتجام عن عدم تا يق آلية الت ايس الاسلاتيدي أو  ياب الوعي بأهمية الت ايس 



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  3 98  to 741  
 

392 
 

تيديض وت كلتا حالتر فاج المشكلة س   ا سوت الت ايس بعيد المدير للمرسسةض هذا هو ما يحاوة ال    لج الاسلا
يعابا  ويعيد على أةهاج ال ائمر على مرسساو المجتمع المدني وبأهمية دوره الحيوي لج أرادوا الاسلداد والتالع ل  

علي مدي اهتمام مرسساو المجتمع المدني الت ايس  هدفت الدراسة ل  التعرىو ت ديم خدماو بجودة عالية.
الاسلاتيدي و أهميت  كمسلوب علمي للو وة ل  أهداى المرسسةض وف م ال يئة الد تعمل ت لباارها و الكش  عن 

 العلاقة بر الت ايس الاسلاتيدي وترقية أدات المرسساو.

 المن ج الو ديض الاست رائي. است دمت الدراسة: المن ج الاستنتاجيض والمن ج التاريخيض

تناولت الدراسة موضوع: أور تا يق معايد لدارة اباودة الشاملة ت الإدارة المدرسية ، و(, Al-Waly2012 p25,)دراسة: 
 تمثلت أهداى الدراسة ت: التعرى على مدير تا يق معايد لدارة اباودة الشاملة تو ضالمدارع الثااوية بولاية الخرباوم

المدرسية المدارع الثااوية بولاية الخرباومض والتعرى علي المشكلاو الد تواج  تا ي  ا ثم معرفة ااعكاساو ةلك  الإدارة
التا يق على الإدارة المدرسيةض والتعرى علي مدير للمام مديري المدارع الثااوية وفوائد تا يق معايد لدارة  اباودة الشاملةض 

ت دمت الدراسة  اسض كما وة دوج تا يق معايد لدارة اباودة ت الإدارة المدرسيةوأيضا التعرى علي المشكلاو الد ي
 المن ج الو دي الت ليلي.

تناولت الدراسة موضوع: مشكلاو الت ايس والرقابة ت شركاو ، والتي (  ,Abdal-wahid 2004p32, دراسة:) 
يئة الإعماة مل الد ترور على الت ايس والرقابة ت بتمثلت أهداى الدراسة ت: التعرى علي العواو ضالإاشاتاو المداية

السودااية المتمثلة ت شركة شرياج الشماة و بيئة ا عماة التشادية المتمثلة ت شركة ال اي ةض ودراسة مشكلاو الت ايس 
صلة الن ائيةض لمحوالرقابة على أدات الشركاو  ناعة الم اولاو ومحاولة التعرى على أس اب انحراى الد تشكل خللا على ا

والتعرى على المشكلاو والمعوقاو الد تواج  شركاو الم اولاو ومحاولة ليجاد حلوة واقلاحاو يستديد من ا الدارسوج 
 است دمت الدراسة:  المن ج التاريخيض ومن ج الم اراة. ض كما والم تموج لصناعة الم اولاو

 ثانياً/ المنهجية:

  -وتشتمل على الآتي:

 راسة مشكلة الد -1
تتمثل مشكلة الدراسة ت معرفة مدير جود جودة الت ايس الاسلاتيدي على أدات شركد وموعة ال دي للاستثمار 

 والشركة الوبانية الشادية للك راتض لتت لور مشكلة ال    من خلاة الإجابة عن ا سئلة التالية:



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  3 98  to 741  
 

393 
 

 ؟وبانية للك رات( بصيا ة الخاس الاسلاتيديةل  أي مدير ت وم الشركتاج وموعة ال دي للاستثمار والشركة ال -أ
 ما مدير التزام الشركتر ب واعد اباودة الشاملة ت أاشات ما؟  -ب
 ما مدير ت  ل مدرات الشركتر لمد وم التدويض وتوزيع الصلاحياو بر العاملر  وعدم التمسك المركزية ت اجاة ال راراو؟ -ج

 ديثة ت واة التدريب واجاة ال راراو اللامركزية؟ل  أي مستوير تت ني الشركتاج الت نياو الح -د
 فرضيات الدراسة: -2

 للتو ل لت لجااو  سئلة الدراسة يدرض ال    الدرضياو الآتية:
 ت وم الشركتاج ثجرات يو  لت ديد ما ير    العميل  الزبوج( مما يردي لت لنجا  مشروعاسما. -أ

 ايس الاسلاتيدي لدير الشركتر.هناك مشاركة فاعلة للعاملر ت عملية الت  -ب
 لدير الشركتر اسلاتيدية واض ة للتدريب وترقية أدات العاملر. -ج

 أهداف الدراسة :   -3
 يمكن حصر أهداى الدراسة ت الن اط التالية:

 التعرى علي مدير جود جودة الت ايس الاسلاتيدي على أدات الشركاو .  -أ
 ة ونجاعة الت ايس الاسلاتيدي ت بعض المرسساو التشادية.التو ل لت اتائج علمية  ت ر مدير أهمي -ب
 قياع مدير است دام الت نياو الحديثة ت واة الت ايس الاسلاتيدي لإدارة اباودة الشاملة لدي الشركاو.  -ج
 قياع مدير مشاركة  العاملر ت عملية اجاة ال راراو الاسلاتيدية ت الشركاو التشادية.  -د
 ياناو ا ساسية اللازمة لإعداد الخاس الاسلاتيدية للدودة الشاملة ت الشركتر.قياع مدي توفر ال   -ه

 أهمية الدارسة: -4
تن ع أهمية الدراسة من أهمية جودة الت ايس الاسلاتيدي على أدات الشركاوض والد فرض الاهتمام بها كسلوك  -أ

 أساسي يستوجب علي المدرات ت الإدارة العليا ممارست . 
 المحوري والم م الذي تلع   عملية جودة الت ايس الاسلاتيدي.  ابراز الدور -ب
 تعري  وتمع  الدراسة بأهمية جودة الت ايس الاسلاتيدي  ولمكااية تا ي   ت الشركاو. -ج

 : منهج الدراسة  -5
ة متم الاعتماد على المن ج الو دي الت ليلي ت س يل الإجابة على تساؤلاو ال    وي يق أهداف ا اعرا لملائ

هذا المن ج   راض ال   ض لة يعُد من أفضل ا ساليب المتعل ة السلوك الإاسانيض ويعتمد على العاهرة كما هي ت 
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( فرضياو 3لى  ع منالواقع.  وقد اسُت دم هذا المن ج لتو ي  متغداو ال    من خلاة الاعتماد على است ااة تتض
 ى علي ا.ليل ا والخروج الاستنتاجاو حسب الخاواو العلمية المتعار ( ع ارةض ض وتم تو ي  النتائج الم تلدة وي16و 

 حدود الدراسة :  -6
 قسمت حدود الدراسة لت الحدود الآتية:

 . (SNE)والشركة الوبانية للك رات ، (AL-BDEY)لحدود المكااية : شركة ال دي المحدودةاا -أ

 م2020مايو  10م  وحتى 2020يناير  10خلاة المدة من الحدود الزمااية:   -ب

 حدود الموضوعية: اور جودة الت ايس الاسلاتيدي على أدات الشركاو.  -ج
 مفاهيم الدراسة:  -7
  -الجودة: -أ

 (.2015ض al-hiyari  : بلوغ شيت ما درجة عالية من النوعية ابايدة وال يمة ابايدةالجودة لغة

 الجودة في الاصطلاح تعني: 

 ةاو جودة عالية لةا كاات متدوقةالدائ ية: يعتم المنتج أو الخدمة   -1
 (.al-hiyari ،2015)التصنيع: يكوج المنتج ةو جودة عالية لةا كاج مااب ام للموا داو الد وضعت عند بدت تصميم  -2

 -التخطيط: -ب

 -يعرى الت ايس على أا :
 الت ايس هو: نا سيكوج علي  المست  ل. -
 الت ايس ا اة ال داية  ي عملية. الت ايس هو: فن التعامل مع المست  لض كما يعتم -
يعةةةةةةةةةةةةرى الت اةةةةةةةةةةةةيس أيضةةةةةةةةةةةةام علةةةةةةةةةةةةى أاةةةةةةةةةةةة : الاختيةةةةةةةةةةةةار المةةةةةةةةةةةةرت س الح ةةةةةةةةةةةةائق ووضةةةةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةةةةت دام الدةةةةةةةةةةةةروض المتعل ةةةةةةةةةةةةة  -

 .(Robaye ،2019)المست  ل عند تصور وتكوين ا اشاة الم لحة لت  يق النتائج المنشودة
 -جودة التخطيط: -ج

ابايد  س عم يديد معايد اباودة ةاو الصلة المشروع وكذلك الت ايستعرى جودة الت ايس على أنها: عملية للت اي
 .(Muhammad ،2015)لكيدية ارضات الزائن المست دفر
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 -التخطيط الاستراتيجي: -د
عرى الت ايس الاسلاتيدي على أا : الت ايس بعيد المدير الذي يأخذ ت الاعت ار  يع المتغداو الداخلية والخارجية  

كما يعرى الت ايس الاسلاتيدي  .(Al-halaiqa ،2018)المشروع  ويحدد  يع الشرائح وال ااعاو المست دفة للمرسسة أو
أيضا على أا : عملية لدارية خا ة بوضع الخاس المدروسة واقامة العلاقة بر أهداى المنعمة وتالعاسا نحو ا فضلض 

، AL-Dujani)دنمو وأرا  المرسسة ت المنعورين ال ريب وال عي واعادة ترتيب ا اشاة الشكل الص يح والمدروع نا يح ق

2011 ،3p). 

 -الأداء:  -ه 
 يعرى ا دات لغة على أا : اعاات الكلية أو الكماة لشيت ما على الشكل الكامل أو التام.

اعلية بصورة داتة وفويعرى ا دات ا الاحام على أا : ااعكاع لكيدية است دام المرسسة لمواردها ال شرية والمالية بك
 .(Zoibi, 2014, 54p)تجعل ا قادرة على ي يق أهداف ا

 المحور الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية وعرض ومناقشة النتائج واثبات صحة الفرضيات

 كتناولت الدراسةةةةةة ت هذا الم    و ةةةةةدام للاري ة والإجراتاو الد ات ع ا ال اح  ت تنديذ هذه الدراسةةةةةةض ويشةةةةةمل ةل
و ةةةةةدام لمجتمع الدراسةةةةةة وعينت ض وباري ة لعداد أداساض والاري ة الد ات عت لتا ي  اض والمعاباة الإحصةةةةةائية الد تم نوج  ا 

 يليل ال ياناو واست راج النتائج.

 : إجراءات الدراسة الميدانيةأولاً 

  -:: مجتمع وعينة الدراسة والأداة المستخدمة -1
  مجتمع وعينة الدراسة: -أ

: المجموعة الكلية من العنا ر الد يسعى ال اح  أج يعمم علي ا النتائج ةاو العلاقة المشكلة جتمع الدراسةيقصد بم
المدروسةض ويتكوج وتمع الدراسة ا  لي من  يع عماة شركد ال دي والشركة الوبانية للك رات ندينة أنجمينا عا مة 

  (2016ض Hassan    ورية تشاد.

العينة الد اختارها ال اح  باري ة عشةةةةوائية من العينة الكلية من وتمع الدراسةةةةة ال ال  عددها  :اسدددةويقصدددد نعينة الدر 
 ( فردام من  ل ا  العماة الشركتر.30ض وقد بل  أفراد هذه العينة فرداً ( 433 
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( فردام 13اب ( اسةةةةةةتمارة اسةةةةةةت ياج على المسةةةةةةت دفر من عماة شةةةةةةركة ال دي وقد اسةةةةةةتد15قام ال اح  بتوزيع عدد  
( 15( من المسةةةةةةةةةةت دفرض وعدد %86.6حي  أعادوا الاسةةةةةةةةةةت ياناو بعد ملئ ا بكل المعلوماو المالوبةض أي بنسةةةةةةةةةة ة 

( فردام حي  أعادوا الاست ياناو 15استمارة است ياج على المست دفر من عماة الشركة الوبانية للك رات وقد استداب 
( 28( من المسةةةةةت دفرض أي قد اسةةةةةتداب من العينة الم تارة  %100سةةةةة ة بعد ملئ ا بكل المعلوماو المالوبةض أي بن

( ع ارةض بالب في ا من أفراد العينةض على أج 23( فرضياو و 4( واحتوو استمارة الاست ياج على  93.3أي بنس ة  
 ام لم ياع فيحددوا لجااسم على ا سةةةةةةةئلة بهدى التعرى على اور جودة الت ايس الاسةةةةةةةلاتيدي على أدات الشةةةةةةةركاوض و 

 أوافق لا –لا أوافق  –محايد  –أوافق  –ليكرو الخماسةةةةةةةي المتدرج والذي يتكوج من وسةةةةةةةة مسةةةةةةةتوياو أوافق بشةةةةةةةدة 
 بشدة(.

وامل ديمغرافية عدة ع ولل روج بنتائج دقي ة قدر الإمكاج حرص ال اح  على تنوع عينة الدراسةةةة من حي  اوعا على
  -:حسب اباداوة الآتية

 التوزيع التكراري  فراد عينة الدراسة حسب متغد ابانس (1/1 : جدوة
 النس ة المئوية التكرار ابانس
 %67.9 19 ةكر
 %32.1 9 أاثى

 %100 28 المجموع

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

( فردام 19ورض حيةةةةة  بل  عةةةةةددهم ( أج  ةةةةةال يةةةةةة أفراد عينةةةةةة الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة هي من جنس الةةةةةذك1/1يع ر اباةةةةةدوة رقم 
 (%32.1( فردام بنس ة 9(ض والعدد المت  ي من عينة الدراسة من ابانس النسائيض حي  بل  عددهن %67.9بنس ة 

 التوزيع التكراري  فراد عينة الدراسة حسب متغد العمر (2/1جدوة رقم 
 النس ة المئوية التكرار العمر

 %7.1 2 سنة  25أقل من
 %75 21 نةس 26-25من 
 %17.9 5 سنة45-36من 

 %100 28 المجموع

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
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(سةةةةةةةنةض حي  بل  عددهم ت العينة 35-26أج  ال ية أفراد عينة الدراسةةةةةةةة  من الدئة العمرية من  (2/1ي ر ابادوة رقم 
( أفراد 5سةةةةةةةةةنة( حي  بل  عددهم  45-36  العدد الدئة العمرية من (ض ويلي م من حي%75( فردام وبنسةةةةةةةةة ة  21 

سةةنة(ض حي  بل  25(ض ثم يأتي ت المرت ة الثالثة  وا خدة  أفراد عينة الدراسةةة الذين أعمارهم أقل من %17.9وبنسةة ة 
 (.%7.1( فرداج وبنس ة  2عددهم  

 غد المرهل العلميالتوزيع التكراري  فراد عينة الدراسة حسب مت (3/1جدوة رقم 
 النس ة المئوية التكرار المرهل العلمي

 %7.1 2 ثااوي
 %28.6 8 جامعي

 %64.3 18 ماجستد أو دكتوراه
 %100 28 المجموع

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

وي المرهل العلمي ماجسةةةةةةةةةةةةتد أو دكتوراهض حي  بل  ( أج  ال ية أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةة هم من ة3/1يت ر من ابادوة رقم 
(ض ثم يلونهم من حي  العدد أفراد عينة الدراسةةةةةة من ةوي المرهل العلمي اباامعيض %64.3( فردام وبنسةةةةة ة 18عددهم 

( من العينة الكليةض وأخدام أفراد عينة الدراسة من حملة الش ادة %28.6( فرداض ويمثلوج ما اس ت  8حي  بل  عددهم 
 ( من العينة الكلية.%7.1( فرداج وبنس ة 2الثااويةض حي  بل  عددهم 

 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي (4/1جدول رقم)
 النس ة المئوية التكرار المركز الوظيدي
 %35.7 10 عامل عادي

 %3.6 1 سكرتد
 %17.9 5 رئيس قسم

 %28 8 مدير

 %14.3 4 آخر
 %100 28 المجموع

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

( أج  ال ية أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةة من أ ةةةةةةةةةةة اب المراكز الوظيدي موظ  عاديض حي  بل  عددهم 4/1يع ر ابادوة رقم 
لوظيدي مةةةدير حيةةة  بل  ( من العينةةةة الكليةةةةض ويلي م ت العةةةدد أ ةةةةةةةةةةةةةة ةةةاب المركز ا%35.7( أفراد وبنسةةةةةةةةةةةةةة ةةةة  10 
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( أفراد من ةوي المركز الوظيدي رئيس قسةةةةةةةةةةةةةم 5(ض وتضةةةةةةةةةةةةةمنت عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةة على %28( أفراد وبنسةةةةةةةةةةةةة ة 8عددهم 
(من %14.3( أفراد من ةوي المراكز الوظيدية ا خرير وبنسةةة ة 4(ض كما تضةةةمن عينة الدراسةةةة على %17.9وبنسةةة ة 

 (.%3.6واحد يشغل منصب سكرتد وبنس ة  ( فرد1العينة الكليةض كما الت عينة الدراسة على 
 التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة (5/1جدول رقم)

 النس ة المئوية التكرار سنواو الخمة
 %64.3 18 اقل من سنواو 5  
 %35.7 10 سنة 10-6من

 %100 28  المجموع

 م2020ض مايوض spssv23 اعتمادام على اتائج المصدر: لعداد ال احثاج 

( أج  ال ية أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة عم سةةةةةةةةةةةةةةنواو خمة أكثر من  4/2/5( والشةةةةةةةةةةةةةةكل رقم 4/2/5يت ر من ابادوة رقم  
(ض والعدد المت  ي من عينة الدراسةةةةةةةةةة من الذين %64.3( فردام وبنسةةةةةةةةة ة  18سةةةةةةةةةنة(ض حي  بل  عددهم ت العينة  10

 (.%35.7( فردام وبنس ة  10عددهم حي  بل   سنواو( خمةض 10-6لدي م من  

 صدق أداة البحث )الاستبانة( -ب
 -وللتمكد من  دق وو او الاست ااةض است دم ال اح  الصدق العاهري والصدق التمييزي:

محك م من ةوي ( 4 الاسةةت ااة بصةةورسا ا ولية على وموعة من المحكمر وعددهم أولام: الصةةدق العاهريض وةلك بعرض
 تصةةةةةةةةةةةةةادوا  لدارة ا عماة والاقووموعة من ا كاديمير الخمات ت ت عدة جامعاو تصةةةةةةةةةةةةةاص ت اباامعة الخمة والاخ

للت  ق من  ةةةةةةةةةدق المحتوير  داة الاسةةةةةةةةةت ااة من خلاة التمكد من مدير قياع كل ف رة للدااب المراد قياسةةةةةةةةة ض ومدير 
ى المحتوير ديلاو الد يتم اقلاح ا من ق ل م علوضةةةو  الد راوض وسةةةلامة الصةةةيا ة اللغويةض لضةةةافة لت الملاحعاو والتع

 (3 راوض وحةذىف  (7 تعةديةلالعةام لدداة. وبعةد  ع آرات المحك مر ومراجعت ةا وا خةذ نلاحعةاسم وتو ةةةةةةةةةةةةةةيةاسمض تم 
صةةةةةةةةةةةةيغت ا الن ائية ب محكمةال    الحا ض فم ةةةةةةةةةةةة  ت اسةةةةةةةةةةةةت ااة  فرضةةةةةةةةةةةةياوض والإب ات على ب ية الد راو بجميع ف راو

 ف رةم.      (16 ض تتمل  منا الثلا بدرضياسو 
ويعةةةةةةةةةةةةني الصةةةةةةةةةةةةدق ثاايةةةةةةةةةةةةام: الصةةةةةةةةةةةةدق التمييةةةةةةةةةةةةزي وةلةةةةةةةةةةةةك اسةةةةةةةةةةةةت دام اخت ةةةةةةةةةةةةار معامةةةةةةةةةةةةل ألداكروا ةةةةةةةةةةةةاا ض 

الاسةةةةةةةةةةةت ياج للمدتمةةةةةةةةةةةع المةةةةةةةةةةةدروع بشةةةةةةةةةةةكل جيةةةةةةةةةةةد وأج الإجةةةةةةةةةةةااو الةةةةةةةةةةةد نحصةةةةةةةةةةةل علي ةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةةن  التميةةةةةةةةةةةزي تمثيةةةةةةةةةةةل
و الاسةةةةةةةةةةةت ياج ت حةةةةةةةةةةةةاة أسةةةةةةةةةةةئلة الاسةةةةةةةةةةةت ياج تعاينةةةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةةةاو الةةةةةةةةةةةد وضةةةةةةةةةةةةعت مةةةةةةةةةةةن أجل ةةةةةةةةةةةاض وي صةةةةةةةةةةةد بث ةةةةةةةةةةةا

قيامنةةةةةةةةا ثعةةةةةةةةةادة توزيةةةةةةةةةع ادةةةةةةةةس أسةةةةةةةةةئلة الاسةةةةةةةةةت ياج قيةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى عينةةةةةةةةة أخةةةةةةةةةرير بةةةةةةةةةندس حدةةةةةةةةم العينةةةةةةةةةة فةةةةةةةةة ج 
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النتةةةةةةةةةةائج تكةةةةةةةةةةوج قري ةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةدام مةةةةةةةةةةن النتةةةةةةةةةةائج الةةةةةةةةةةد يصةةةةةةةةةةلنا علي ةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةن العينةةةةةةةةةةة ا وت أسةةةةةةةةةةئلة الاسةةةةةةةةةةت ياج قيةةةةةةةةةةد 
 الدراسة(.

 (Reliability Statistics معامل الث او  لدا كروا اخ   (: 6/1جدوة 

n of items   cronbach’s alpha 

16 0.964 

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

وعليةةةةةةةةةةة  يمكةةةةةةةةةةةن ال ةةةةةةةةةةةوة أج الاسةةةةةةةةةةةت ياج  0.964( الاحةةةةةةةةةةةع أج قيمةةةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةةةل الث ةةةةةةةةةةةاو 6/1مةةةةةةةةةةةن اباةةةةةةةةةةةدة رقةةةةةةةةةةةم 
الصةةةةةةةةةةةةة يح. وللتمكةةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةةن ثابةةةةةةةةةةةةةت بدرجةةةةةةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةةةةةةة حيةةةةةةةةةةةةة  أج قيمةةةةةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةةةةةل قري ةةةةةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةةةةةدام مةةةةةةةةةةةةةن الواحةةةةةةةةةةةةةد 

مصةةةةةةةةةةةةةداقية الاسةةةةةةةةةةةةةت ياج ا ةةةةةةةةةةةةةوم بأخةةةةةةةةةةةةةذ اباةةةةةةةةةةةةةذر اللبيعةةةةةةةةةةةةةي ل يمةةةةةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةةةةةل الث ةةةةةةةةةةةةةاو فن صةةةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةةةى معامةةةةةةةةةةةةةل 
وعليةةةةةةةةةةةةة  يمكةةةةةةةةةةةةةن ال ةةةةةةةةةةةةةوة أج الاسةةةةةةةةةةةةةت ياج يمثةةةةةةةةةةةةةل عينةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةة ويتصةةةةةةةةةةةةة   %98الصةةةةةةةةةةةةةدق والةةةةةةةةةةةةةذي يسةةةةةةةةةةةةةاوي 

 الث او والصدق.

 (اختبار ألفا كرونباخ لأسئلة الاستبيان)(: 7/1جدول رقم)             

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

 959, 896, 124,470 58,8929 1ع

 969, 256, 143,041 58,3214 2ع

 958, 966, 126,624 58,5714 3ع

 959, 933, 123,476 58,9286 4ع

 959, 906, 127,127 58,6429 5ع

 980, 813,- 162,967 58,3214 6ع

 960, 904, 131,619 58,7143 7ع

 961, 856, 134,522 58,8214 8ع

 959, 942, 130,618 58,3929 9ع
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 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

لم Cronbach's Alpha if Item Deleted   العمود ا وة الع اراو ت قيم  يع ( الاحع أج7/1من ابادوة أعلاه رقم  
وبنات على  عدير الع ارتر الثااية والسادسةض 0.964( الد تساوي6/1تتداوز قيمة معامل الث او الواردة ت ابادوة 

 ( يمكن ال وة أج ع اراو أسئلة الاست ياج تتص  الث او والصدق.7/1اتائج ابادوة رقم 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة   -2
النسب ض و ااوتوزيع التكراري للإجض والا شكاة ال يااية :سة وللت  ق من فرضياساض تم است داملت  يق أهداى الدرا

 اخت ار مربع كآي لدلالة الدروق بر الإجااو.ض و الوسيسض و المئوية

والذي يشةةد اختصةةارام لت الحزمة  SPSSولل صةةوة على اتائج دقي ة قدر الإمكاجض تم اسةةت دام المنامج الإحصةةائي 
ض وةلك بهدى معرفةض هل Statistical Package for Social Sciencesحصةةةةةةةةةةةائية للعلوم الاجتماعية الإ

التكراراو والنسةةةةةب المئوية لإجااو الم  وور ت الاتجاه السةةةةةلا أم ت الاتجاه الإيجاخ؟ كما اسةةةةةت دم مربع كمي باودة 
 ثم م ارات ا ب يمت  الاحتمالية.التاابقض واخت ارنا لمربع كمي نحصل على قيمت  المحسوبة ومن 

كما أج ال يم الاحتمالية هي الد يدد ما لةا كاج هناك فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةةائية بر التكراراو المتوقعة والتكراراو 
ف ذا دليل على أا  توجد  0.05(ض ف ةا كاات أقل من 0.05المشةةةةةةاهدةض وةلك ن اراة ال يمة الحالية نسةةةةةةتوير معنوية 

 تكراراو المشاهدة والتكراراو المتوقعة.فروق بر ال

 

 

 960, 902, 132,004 58,6786 10ع

 960, 858, 130,851 59,5357 11ع

 958, 952, 123,884 58,5714 12ع

 958, 960, 122,508 58,7143 13ع

 960, 923, 131,951 58,3929 14ع

 959, 923, 127,619 58,2857 15ع

 958, 946, 125,952 58,7857 16ع
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة وإثبات صحة الفرضيات ثانياً:

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة -1
 الفرضية الأولى: تقوم الشركة بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه العميل مما يؤدي إلى إنجاح مشروعاتها

  ية ت ميداج العمل بامع المعلوماو عن العميلت وم الشركة ثجرات يو  تسويالعبارة الأولى: 
  التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة ا وت(: 1/2جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %14.3 4 لا أوافق
 %14.3 4 محايد
 %46.4 13 أوافق

 %25 7 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 .م2020مايو،  ،spssv23اعتماداً على نتائج  لباحثان المصدر: إعداد ا

ت وم الشركة ثجرات أنه ( مواف وج على %46.4( فردام ت عينة الدراسة وبنس ة  13أج   (1/2)يت ر من ابادوة رقم 
(ض  %25( أفراد وبنسةةةةة ة  7يو  تسةةةةةوي ية ت ميداج العمل بامع المعلوماو عن العميلض كما وافق بشةةةةةدة على ةلك 

 (.%9.1( أفراد وبنس ة 4( محايدوج بخصوص ةلكض ت حر وافق على ةلك %14.3(أفراد وبنس ة 4وكاج هناك 
 يعتم قياع مستوير رضا العملات  م ما جدا للشركة العبارة الثانية:

 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الثااية(2/2)جدوة رقم
 بة المئويةالنس التكرار الإجانة

 %7.1 2 لا أوافق

 %3.6 1 محايد

 %46.4 13 أوافق

 %42.9 12 أوافق بشدة

 %100.0 28 المجموع

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
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سةةةةةةةتوير قياع مأن ( مواف وج على %46.4( فردام ت عينة الدراسةةةةةةةة وبنسةةةةةةة ة  13أج   ( 2/2)يت ر من ابادوة رقم 
(ض  ت حر لم يوافق %42.9( فردا وبنسةةةة ة  12رضةةةةا العملات  يعتم م ما جدا للشةةةةركةض كما وافق بشةةةةدة على ةلك 

 ( محايد بخصوص ةلك.%3.6(فردٌ واحدٌ  وبنس ة 1(ض وكاج هناك  %7.1(فرداج وبنس ة 2على ةلك 
 جت وم الشركة ب  و  ميدااية ت يديد ما ير    الزبو  العبارة الثالثة:

 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الثالثة(3/2)جدوة رقم   
 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %10.7 3 لا أوافق
 %14.3 4 محايد
 %39.3 11 أوافق

 %35.7 10 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م2020مايوض  ضspssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

ت وم  أن الشدددددددركة( مواف وج على %39.3( فردام ت عينة الدراسةةةةةةةةة وبنسةةةةةةةة ة  11أج   ( 3/2)يت ر من ابادوة رقم 
(ض وكةةاج %35.7( أفراد وبنسةةةةةةةةةةةةةة ةةة  10ب  و  ميةةداايةةة ت يةةديةةد مةةا ير  ةة  الزبوجض كمةةا وافق بشةةةةةةةةةةةةةةةةدة على ةلةةك 

 (.%10.7( أفراد وبنس ة 3 لم يوافق على ةلك ( محايدوج بخصوص ةلكض ت حر%14.3(أفراد وبنس ة 4هناك 

 تتعامل الشركة نرواة  مع العملات العبارة الرانعة:

 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الرابعة(4/2)جدوة رقم

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %7.1 2 لا أوافق بشدة

 %3.6 1 لا أوافق
 %35.7 10 محايد
 %25 7 أوافق

 %28.6 8 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
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تتعامل أن الشددددركة ( محايدوج على %35.7( أفراد ت عينة الدراسةةةةةة وبنسةةةةة ة  10أج   (4/2)يت ر من ابادوة رقم 
(مواف وج بشةةةةةةةةةةةةةةةدة بخصةةةةةةةةةةةةةةوص ةلكض  كما وافق على %28.6اد وبنسةةةةةةةةةةةةةة ة  ( أفر 8نرواة  مع العملات ض وكاج هناك 

(ض   %7.1( فرداج وبنس ة 2( محايدوج بخصوص ةلكض ت حر لم يوافق بشدة على ةلك %25(أفراد وبنس ة 7ةلك 
 (.%3.6( فردٌ وبنس ة 1كما لم يوافق على ةلك 

 ابيايرص الشركة آج يكوج الااا اع ا وة للعميل ليج العبارة الخامسة:
 : لتوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الخامسة(5/2)جدوة رقم

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %17.9 5 محايد
 %53.6 15 أوافق

 %28.6 8 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

يرص آج أن الشركة ( مواف وج على %53.6( فردام ت عينة الدراسةة وبنسة ة  15أج   (5/2)ن ابادوة رقم يت ر م
(أفراد 5(ض وكاج هناك %28.6( أفراد وبنسةةةةةةةةةةةة ة 8يكوج الااا اع ا وة للعميل ايجابياض كما وافق بشةةةةةةةةةةةةدة على ةلك 

 ( محايدوج بخصوص ةلك.%17.9وبنس ة 

 لت اللكيز على العملات ودراسة احتياجاسم والعمل على تل يت اتسعى الشركة  العبارة السادسة:
 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة السادسة(6/2)جدوة رقم

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %14.3 4 محايد
 %46.4 13 أوافق

 %39.3 11 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  ال احثاج  المصدر: لعداد
لت  أن الشركة تسعى( مواف وج على %46.4( فردام ت عينة الدراسة وبنس ة  13أج   (6/2يت ر من ابادوة رقم  

( فردا وبنسةةةةةةةةةةةةةة ةةة 11اللكيز على العملات ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةة احتيةةاجةةاسم والعمةةل على تل يت ةةاض كمةةا وافق بشةةةةةةةةةةةةةةةةدة على ةلةةك 
 ( محايدوج بخصوص ةلك.14.3(أفراد وبنس ة 4(ض  وكاج هناك 39.3% 
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 الفرضية الثانية: هناك مشاركة فاعلة للعاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة
 هناك مشاركة للعاملر ت وضع الخاس الاسلاتيدية ت واة اباودة. العبارة الأولى:

 راري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة ا وت: التوزيع التك(7/2جدوة رقم  
 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %7.1 2 لا أوافق
 %17.9 5 محايد
 %57.1 16 أوافق

 %17.9 5 أوافق بشدة
  %100 28  المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج  
هناك مشةةةةةةةةةاركة  أن( مواف وج على %57.1( فردام ت عينة الدراسةةةةةةةةةة وبنسةةةةةةةةة ة  16أج   (7/2 يت ر من ابادوة رقم 

(ض  %17.9( أفراد وبنسةةةةةةةة ة  5للعاملر ت وضةةةةةةةةع الخاس الاسةةةةةةةةلاتيدية ت واة اباودةض كما وافق بشةةةةةةةةدة على ةلك 
( فرداج 2 ( محايدوج بخصةةةةةةةةةةةةةةوص ةلكض ت حر لم يوافق على ةلك%17.9(أفراد أيضةةةةةةةةةةةةةةةا وبنسةةةةةةةةةةةةةة ة 4وكاج هناك 

 (.7.1وبنس ة 

 لدي الشركة معرفة وممارسة ساب ة ت تا يق اسلاتيدية ناج ةالعبارة الثانية: 
  : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الثااية(8/2جدوة رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %7.1 2 لا أوافق
 %17.9 5 محايد
 %67.9 19 أوافق

 %7.1 2 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
لدي الشركة معرفة أن ( مواف وج على %67.9( فردام ت عينة الدراسة وبنس ة  19أج   (8/2يت ر من ابادوة رقم  

( محايدوج بخصوص ةلكض بينما لم %17.9( أفراد وبنس ة 5وممارسة ساب ة ت تا يق اسلاتيدية ناج ةض وكاج هناك 
 (.%7.1( فرداج وبنس ة  2يوافق على ةلك 

 ت وم الشركة بتوفد متال او الت ايس الاسلاتيدي من اجل يسر ا دات العبارة الثالثة:
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 التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الثالثة: (9/2جدوة رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %3.6 1 لا أوافق
 %14.3 4 محايد
 %42.9 12 أوافق

 %39.3 11 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
ت وم  بتوفد  الشركةأن ( مواف وج على %42.9( فردام ت عينة الدراسة وبنس ة  12أج   (9/2ن ابادوة رقم  يت ر م

(ض  %39.3( فردا وبنسةةةة ة  11متال او الت ايس الاسةةةةلاتيدي من اجل يسةةةةر ا داتض كما وافق بشةةةةدة على ةلك 
( فردٌ واحةةةدٌ 1يوافق على ةلةةةك  ( محةةةايةةةدوج بخصةةةةةةةةةةةةةةوص ةلةةةكض ت حر لم%14.3(أفراد وبنسةةةةةةةةةةةةةة ةةةة 4وكةةةاج هنةةةاك 

 (.%3.6وبنس ة 
 لدي الشركة ال ناعة الكاملة لتا يق اسلاتيدية ناج ةالعبارة الرانعة: 

 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الرابعة(10/2جدوة رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %3.6 1 لا أوافق
 %25 7 محايد
 %50 14 فقأوا

 %21.4 6 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
لدي الشركة ال ناعة أن ( مواف وج على %50( فردام ت عينة الدراسة وبنس ة  14أج   (10/2يت ر من ابادوة رقم  

( محايدوج بخصةةةةةةوص ةلكض كما وافق بشةةةةةةدة %25( أفراد وبنسةةةةةة ة 7هناك  الكاملة لتا يق اسةةةةةةلاتيدية ناج ةض وكاج
 (.%3.6( فردٌ واحدٌ وبنس ة 1(ض  بينما لم يوافق على ةلك %21.4( أفراد وبنس ة  6على ةلك 

 يوجد توازج ت تا يق لدارة الشركة باميع ال ضايا الاسلاتيديةالعبارة الخامسة: 
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 جااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الخامسة: التوزيع التكراري لإ(11/2جدوة رقم 
 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %32.1 9 لا أوافق
 %35.7 10 محايد
 %28.6 8 أوافق

 %3.6 1 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
يوجد توازج ت أنه ( محايدوج على %35.7( أفراد ت عينة الدراسةةةة وبنسةةة ة  10أج   (11/2يت ر من ابادوة رقم  

( لم يواف وا على ةلكض  بينما %32.1( أفراد وبنسةةة ة  9تا يق لدارة الشةةةركة باميع ال ضةةةايا الاسةةةلاتيديةض وكاج هناك 
 (.%3.6بنس ة (فردٌ واحدٌ و 1(ضكما وافق بشدة على ةلك %28.6(أفراد وبنس ة 8وافق على ةلك  

 الفرضية الثالثة: لدى الشركة استراتيجية واضحة للتدريب وترقية أداء العاملين

 تتم عملية يديد الاحتياجاو التدري ية ت الشركة بشكل موضوعي العبارة الأولى:
 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة ا وت(12/2جدوة رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %3.6 1 لا أوافق بشدة

 %3.6 11 لا أوافق
 %17.9 5 محايد
 %39.3 11 أوافق

 %35.7 10 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 
تتم عملية يديد أنه ( مواف وج على %39.3  ( فردام ت عينة الدراسة وبنس ة11أج   (12/2يت ر من ابادوة رقم  

(ض  وكاج %35.7( أفراد وبنسةة ة  10الاحتياجاو التدري ية ت الشةةركة بشةةكل موضةةوعيض كما وافق بشةةدة على ةلك 
(ض  كما %3.6( فردٌ واحدُ وبنسةةةة ة 1( محايدوج بخصةةةةوص ةلكض بينما لم يوافق على ةلك %19.7(أفراد وبنسةةةة ة 5 

 (.%3.6( فردٌ واحد وبنس ة 1لك لم يوافق بشدة على ة
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 ت وم الشركة بتنمية وتدريب العنصر ال شري العبارة الثانية:
 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الثااية(13/2جدوة رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %3.6 1 لا أوافق بشدة

 %10.7 3 لا أوافق
 %21.4 6 محايد
 %25 7 افقأو 

 %39.3 11 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

الشةةركة ت وم  أن( مواف وج بشةةدة على %39.3( فردام ت عينة الدراسةةة وبنسةة ة 11أج  (13/2يت ر من ابادوة رقم 
(أفراد 6(ض وكاج هناك %25( أفراد وبنسةةةةةةةةةةةةةة ة  7لى ةلك أيضةةةةةةةةةةةةةةةام بتنمية وتدريب العنصةةةةةةةةةةةةةةر ال شةةةةةةةةةةةةةةريض كما وافق ع

(ض  كما لم يوافق %10.7( أفراد وبنسةةةةة ة 3( محايدوج بخصةةةةةوص ةلكض ت حر لم يوافق على ةلك %21.4وبنسةةةةة ة 
 (.%3.6( فردٌ واحدٌ وبنس ة 1بشدة على ةلك 

 او اباديدةت وم الشركة بتدريب العاملر على ا ساليب والإجراتالعبارة الثالثة: 

 : التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على العبارة الثالثة(14/2 جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %3.6 1 لا أوافق
 %10.7 3 محايد
 %50 14 أوافق

 %35.7 10 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

الشةةةةةةةةةةركة ت وم بتدريب  أن( مواف وج على %50( فردام ت عينة الدراسةةةةةةةةةةة وبنسةةةةةةةةةة ة 14أج  (14/2يع ر ابادوة رقم 
(ض وكاج هناك %35.7( أفراد وبنسةةة ة  10العاملر على ا سةةةاليب والإجراتاو اباديدةض كما وافق بشةةةدة على ةلك 

 (.%3.6( فردٌ واحدٌ وبنس ة 1ت حر لم يوافق على ةلك  ( محايدوج بخصوص ةلكض%10.7(أفراد وبنس ة 3 
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 هناك اهتمام من ق ل الشركة بعملية التدريب العبارة الرانعة:
 : التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة الدراسة على الع ارة الرابعة(15/2جدوة رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %7.1 2 لا أوافق
 %14.3 4 محايد

 %21.4 6 وافقأ
 %57.1 16 أوافق بشدة

 %100.0 28 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

هناك أنه ( مواف وج بشةةةةةةةدة على %57.1( أفراد ت عينة الدراسةةةةةةةة وبنسةةةةةةة ة  16أج   (15/2يت ر من ابادوة رقم  
(أفراد 4(ض  وأج هناك %21.4( أفراد  وبنسةةةةةةةةةةةةةة ة  6ا وافق على ةلك اهتمام من ق ل الشةةةةةةةةةةةةةةركة بعملية التدريبض كم

 (.%7.1( فرداج وبنس ة 2( محايدوج بخصوص ةلكض بينما لم يوافق على ةلك %14.3وبنس ة 

 يتم تدريب العاملر بنات على الاحتياجاو التدري ية العبارة الخامسة:
 الدراسة على الع ارة الخامسة: التوزيع التكراري لإجااو أفراد عينة (16/2جدوة رقم 

 النسبة المئوية التكرار الإجانة
 %14.3 4 لا أوافق
 %21.4 6 محايد
 %35.7 10 أوافق

 %28.6 8 أوافق بشدة
 %100.0 28 المجموع

  .م2020المصدر: لعداد ال اح  من واقع الدراسة الميداايةض مايوض 

يتم تدريب أنه ( مواف وج على %35.7نة الدراسةةةةةةةةةة وبنسةةةةةةةةة ة  ( أفراد ت عي10أج   (16/2ت ر من ابادوة رقم  ي
(ض  وكةةاج %28.6( أفراد  وبنسةةةةةةةةةةةةةة ةةة  8العةةاملر بنةةات على الاحتيةةاجةةاو التةةدري يةةةض كمةةا وافق بشةةةةةةةةةةةةةةةةدة على ةلةةك 

( لم يواف ا %7.1( فرداج وبنسةةةةةةة ة 2( محايدوج بخصةةةةةةةوص ةلكض ت حر كاج هناك %21.4(أفراد وبنسةةةةةةة ة 6هناك 
 على ةلك.
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 ومناقشة نتائجها صحة الفرضيات إثبات  -2
للإجابة عن تسةةةاؤلاو الدراسةةةة والت  ق من فرضةةةياسا سةةةيتم حسةةةاب الوسةةةيس لكل ع ارة من ع اراو الاسةةةت ياج والد 

(  5ت الدرجة  ض حي  تم لعاا)أثر جودة التخطيط الاستراتيجي على أداء الشركات(ت ر آرات عينة الدراسة بخصوص
(  ك  وزج(  لكل لجابة  " 3( كوزج لكل لجابة " أوافق "ض والدرجة  4دة"ض والدرجة  كوزج لكل لجابة " أوافق بشةةةةةةةةة

( كوزج لكل لجابة  " لا أوافق بشةةةةةةةةةدة ". لج كل ما 1( كوزج لكل لجابة " لا أوافق "ض والدرجة  2محايد "ض والدرجة  
د ةلك سةةةةةةةةيتم غداو كميةض وبعسةةةةةةةة ق ةكره وحسةةةةةةةةب متال او الت ليل الإحصةةةةةةةةائي هو يويل المتغداو الا ية لت مت

 است دام اخت ار مربع كاي والوسيس لمعرفة دلالة الدروق ت لجااو أفراد عينة الدراسة على ع اراو كل فرضية.

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى: 

 تنص الدرضية ا وت من فرضياو الدراسة على الآتي:

 ميل مما يؤدي إلي إنجاح مشروعاتهاتقوم الشركة بإجراء بحوث في تحديد ما يرغبه الع

لا تعنى أج  يع الم  وور متد ر على مةةا ورد ت (6/2وحتى اباةةدوة   (1/2النتةةائج أعلاه  الواردة ت اباةةدوة من  
ع اراو الدرضةةةةةةةةةةةية ا وتض ولاخت ار وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةةةةةةائية بر أعداد ا فراد المواف رض والمواف ر بشةةةةةةةةةةةدة ض 

ض والغد مواف رض والغد مواف ر بشةةةةةةةةدة( تم اسةةةةةةةةت دام مربع كمي لدلالة الدروق بر الإجااو على كل ع ارة والمحايدين
 يل ص اتائج اخت اراو الدرضية ا وت: (17/2من ع اراو الدرضية ا وتض وابادوة  

 نة على ع اراو الدرضية ا وتالوسيس واتائج اخت ار مربع كاي لدلالة الدروق بر لجااو أفراد العي (17/2جدوة رقم 

 ال يمة الاحتمالية مربع كمي الع اراو
 لمربع كاي

 قيمة الوسيس
 

 تدسد قيمة
 الوسيس

ت وم الشةةةةةةةةةةةركة ثجرات يو  تسةةةةةةةةةةةوي ية ت ميداج العمل بامع 
 المعلوماو عن العميل.

 أوافق  4 0.05 7.71

 أوافق 4 0.001 17.4 يعتم قياع مستوير رضا العملات  م ما جدا للشركة.

 أوافق 4 0.06 7.14 ت وم الشركة ب  و  ميدااية ت يديد ما ير    الزبوج.

 أوافق 4 0.02 10.9 تتعامل الشركة نرواة  مع العملات .

 أوافق 4 0.06 5.6 يرص الشركة آج يكوج الااا اع ا وة للعميل ليجابيا .
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م ستسةةةةةةةعى الشةةةةةةةركة لت اللكيز على العملات ودراسةةةةةةةة احتياجا
 والعمل على تل يت ا.

 أوافق 4 0.091 4.7

 أوافق 4 0.000 106 المجموع

  م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

 كالآتي:  (17/2يمكن تدسد اتائج ابادوة أعلاه 

 و 7.71ت الع ارة ا وت   بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات )
( واعتمادام على ما ورد %5( وهذه ال يمة الاحتمالية تسةةةاوي تمامام قيمة مسةةةتوي المعنوية  0.05ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد %5ف ج ةلك يشةةةةةةةةةةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةةةةةائية وعند مسةةةةةةةةةةتوير   (1/2ت ابادوة   
 ر على  أج الشركة ت وم ثجرات يو  تسوي ية ت ميداج العمل بامع المعلوماو عن العميل.الدراسة ولصالح المواف 

   و 17.4بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الثااية )
( واعتمادام على ما ورد ت %5توي المعنوية  من قيمة مس أقل( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.001ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد الدراسةة %5ف ج ةلك يشةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةائية وعند مسةتوير   (2/2ابادوة   
 قياع مستوير رضا العملات  يعتم م ما جدا للشركة. أنلصالح المواف ر على 

 و 7.14 أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الثالثة  بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر )
( واعتمادام على ما ورد ت %5( وهذه ال يمة الاحتمالية أكم من قيمة مسةةةةةةةتوي المعنوية  0.06ال يمة الاحتمالية عا  

او أفراد ( بر لجا%5فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةائية وعند مسةةةةةةتوير   عدم وجودف ج ةلك يشةةةةةةد لت  (3/2ابادوة   
 هذه النتيدة لت كما تشةةةةةةد، الدراسةةةةةةة لصةةةةةةالح المواف ر علي أج الشةةةةةةركة ت وم ب  و  ميدااية ت يديد ما ير    الزبوج

 .ب  و  ميدااية ت يديد ما ير    الزبوجق وة فرض العدم ال ائل: لا ت وم الشركة 
 و 10.9دراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الرابعة  بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد ال )

( واعتمادام على ما ورد ت %5من قيمة مسةةةةةةةةةةةةةةتوي المعنوية  أقل( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.02ال يمة الاحتمالية عا  
( بر لجااو أفراد الدراسة %5فروق ةاو دلالة لحصائية وعند مستوير   وجود ف ج ةلك يشد لت (4/2ابادوة   

 الشركة تتعامل نرواة  مع العملات. أن المواف ر على لصالح
   و 5.6بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةة على ما جات ت الع ارة الخامسةةةةةة )

ما ورد ت ( واعتمادام على %5من قيمة مسةةةةةةتوي المعنوية   أكبر( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.06ال يمة الاحتمالية عا  
( بر لجااو أفراد %5فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةائية وعند مسةةةةةةتوير   عدم وجود ف ج ةلك يشةةةةةةد لت (5/2ابادوة   
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الشةةةةةركة يرص على آج يكوج الااا اع ا وة للعميل ليجابياض كما تشةةةةةد هذه النتيدة  أنالدراسةةةةةة لصةةةةةالح المواف ر على 
 لى أج يكوج الااا اع ا وة للعميل ليجابيا.لت ق وة فرض العدم ال ائل: لا يرص الشركة ع

   و 4.6بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةة على ما جات ت الع ارة السةةةادسةةةة )
( واعتمادام على ما ورد ت %5من قيمة مسةةةةةةتوي المعنوية   أكبر( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.91ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد %5فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةائية وعند مسةةةةةةتوير   عدم وجود ف ج ةلك يشةةةةةةد لت (6/2بادوة   ا
الشةةةةركة تسةةةةعى لت اللكيز على العملات ودراسةةةةة احتياجاسم والعمل على تل يت اض كما  أنالدراسةةةةة لصةةةةالح المواف ر على 

 ل يت ا..للكيز على العملات ودراسة احتياجاسم والعمل على تتشد لت ق وة فرض العدم ال ائل: لا تسعى الشركة لت ا
  بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على ما جات بجميع ع اراو الدرضةةةةةةةةةةةةةةية

عتمادام ( وا%5( وهذه ال يمة الاحتمالية أقل من قيمة مستوي المعنوية  0.000( وال يمة الاحتمالية عا  106ا وت 
( بر %5ف ج ةلك يشةةةةةةةةةةةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةةةةةةائية وعند مسةةةةةةةةةةةتوير   (17/2على ما ورد ت ابادوة  

 لجااو أفراد الدراسة ولصالح المواف ر علي ما جات بجميع ع اراو الدرضية ا و .
عميل مما يؤدي إلي يرغبه ال " الشدددددددددركة تقوم بإجراء بحوث في تحديد ماوعلي  ف ج الدرضةةةةةةةةةةةية ا وت الد تنص على أج

ج أوهذه النتيدة جاتو متد ة تمامام مع اتيدة الدراسة الساب ة ا وت الد تو لت لت:  " قد ي  ت.إنجاح مشروعاتها
 نجا  عمل مرسساو المجتمع المدني تتوق  على سياسة وفاعلية الدراسة ابايدة للت ايس الاسلاتيدي

 نية: عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثا
 تنص الدرضية الثااية من فرضياو الدراسة على الآتي:         

 هناك مشاركة فاعلة للعاملين في عملية التخطيط الاستراتيجي
لا تعنى أج  يع الم  وور متد ر على ما ورد ت (11/2وحتى ابادوة   (7/2النتائج أعلاه  الواردة ت الدوة من  

ار وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةةةةةةائية بر أعداد ا فراد المواف رض والمواف ر بشةةةةةةةةةةةدة ض ع اراو الدرضةةةةةةةةةةةية الثاايةض ولاخت 
والمحايدينض والغد مواف رض والغد مواف ر بشةةةةةةةةدة( تم اسةةةةةةةةت دام مربع كمي لدلالة الدروق بر الإجااو على كل ع ارة 

 الثااية: يل ص اتائج اخت اراو الدرضية (18/2من ع اراو الدرضية الثاايةض وابادوة  

 الوسيس واتائج اخت ار مربع كاي لدلالة الدروق بر لجااو أفراد العينة على ع اراو الدرضية الثااية (18/2جدوة رقم 

الةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةة  مربع كمي الع اراو
 الاحتمالية
 لمربع كاي

قةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةة 
 الوسيس

 

 تدسد قيمة
 الوسيس

 أوافق 4 0.001 16.2 دة.و هناك مشاركة للعاملر ت وضع الخاس الاسلاتيدية ت واة ابا



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from  3 98  to 741  
 

412 
 

 أوافق 4 0.000 28.2 لدي الشركة معرفة وممارسة ساب ة ت تا يق اسلاتيدية ناج ة.

ت وم الشةةةةركة بتوفد متال او الت ايس الاسةةةةلاتيدي من اجل يسةةةةر 
 ا دات.

 أوافق 4 0.006 12.2

 أوافق 4 0.006 12.2 لدي الشركة ال ناعة الكاملة لتا يق اسلاتيدية ناج ة.
 محايد 3 0.06 7.14 يوجد توازج ت تا يق لدارة الشركة باميع ال ضايا الاسلاتيدية.

 أوافق 4 0.000 47.77 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

 كالآتي:(18/2يمكن تدسد اتائج ابادوة أعلاه 

 و 16.2لة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة ا وت  بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلا )
( واعتمادام على ما ورد ت %5( وهذه ال يمة الاحتمالية اقل من قيمة مسةةةتوي المعنوية  0.001ال يمة الاحتمالية عا  

لجااو أفراد الدراسةةةةةة  ( بر%5ف ج ةلك يشةةةةةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةائية وعند مسةةةةةتوير  (7/2ابادوة 
 هناك مشاركة للعاملر ت وضع الخاس الاسلاتيدية ت واة اباودة. أنولصالح المواف ر على 

   و 28.2بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الثااية )
( واعتمادام على ما ورد ت %5الاحتمالية اقل من قيمة مسةةةتوي المعنوية  ( وهذه ال يمة 0.000ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد عينة %5ف ج ةلك يشةةةةةةةةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةةةائية وعند مسةةةةةةةةتوير   (8/2ابادوة  
 لدي الشركة معرفة وممارسة ساب ة ت تا يق اسلاتيدية ناج ة.أن الدراسة ولصالح المواف ر على 

 و 12.2ت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الثالثة  بلغ )
( واعتمادام على ما ورد ت %5( وهذه ال يمة الاحتمالية اقل من قيمة مسةةةتوي المعنوية  0.006ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد عينة %5لالة لحصةةةةةةةةائية وعند مسةةةةةةةةتوير  ف ج ةلك يشةةةةةةةةد لت وجود فروق ةاو د (9/2ابادوة  
 الدراسة لصالح المواف ر على أج الشركة ت وم بتوفد متال او الت ايس الاسلاتيدي من اجل يسر ا دات.

   و 12.2بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الرابعة )
( واعتمادام على ما ورد %5من قيمة المسةةةةةةةةةةةةةةتوي المعنوية   أقل( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.006ل يمة الاحتمالية عا  ا

( بر لجااو أفراد عينة %5فروق ةاو دلالة لحصائية وعند مستوير   وجودف ج ةلك يشد لت  (10/2ت ابادوة  
 الكاملة لتا يق اسلاتيدية ناج ة. الدراسة لصالح المواف ر علي أج لدي الشركة ال ناعة
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  بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الخامسةةةةةةةةةةةةةةة
( واعتمادام %5من قيمة مسةةةةةةةةةةةتوي المعنوية   أكبر( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.067( و ال يمة الاحتمالية عا  7.14 

( %5وعند مسةةةةةةتوير   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدددددائية ف ج ةلك يشةةةةةةد لت (11/2 على ما ورد ت ابادوة 
 يوجد توازج ت تا يق لدارة الشةةةةةةةةةةةةةةركة باميع ال ضةةةةةةةةةةةةةةةاياأنه بر لجااو أفراد عينة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ولصةةةةةةةةةةةةةةةالح المحايدين علي 

ارة الشةةركة باميع ال ضةةايا لد: لا يوجد توازج ت تا يق وهذه النتيجة تشددير إلى قبول فرض العدم القائلالاسةةلاتيديةض 
 الاسلاتيدية.

  بلغت قيمة مربع كمي المحسةةةةةةةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةةةةةةةة على ما جات بجميع ع اراو الدرضةةةةةةةةةةةةةةية
( %5( وهةذه ال يمةة الاحتمةاليةة أقةل من قيمةة مسةةةةةةةةةةةةةةتوي المعنويةة  0.000( وال يمةة الاحتمةاليةة عةا  47.77الثةاايةة 

( %5ف ج ةلك يشةةةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةائية وعند مسةةةتوير   (18/2ورد ت ابادوة   واعتمادام على ما
 بر لجااو أفراد عينة الدراسة ولصالح المواف ر على ما جات ت  يع ع اراو الدرضية الثااية.

" قد  يط الاسددددتراتيجيط"هناك مشدددداركة فاعلة للعاملين في عملية التخ وعلي  ف ج الدرضةةةةةية الثااية الد تنص على أج
وأج هذه الدرضةةةةةية أتت مدعمة  حدير اتائج الدراسةةةةةة الثالثة الد تو ةةةةةلت لت أج اكسةةةةةاب الموظدر خماو   ي  ت.

 كافية يردي لت انجا  عملية الت ايس الاسلاتيدي.
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 

 تنص الدرضية الثالثة من فرضياو الدراسة على الآتي: 

 دي الشركة استراتيجية واضحة للتدريب وترقية أداء العاملينل

لا تعنى أج  يع الم  وور متد ر على مةا ورد (16/2وحتى اباةدوة    (12/2النتةائج أعلاه  الواردة ت الةدوة من  
واف ر بشةةةةةةةدة ض لمت ع اراو الدرضةةةةةةةية الثالثةض ولاخت ار وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةةةائية بر أعداد ا فراد المواف رض وا

والمحايدينض والغد مواف رض والغد مواف ر بشةةةةةةةةدة( تم اسةةةةةةةةت دام مربع كاي لدلالة الدروق بر الإجااو على كل ع ارة 
 يل ص اتائج اخت اراو الدرضية الثالثة: (19/2من ع اراو الدرضية الثالثةض وابادوة   

 ة الدروق بر لجااو أفراد العينة على ع اراو الدرضية الثالثةالوسيس واتائج اخت ار مربع كاي لدلال (19/2  جدول رقم
 ال يمة الاحتمالية مربع كاي الع اراو

 لمربع كاي
 قيمة الوسيس

 
 تدسد قيمة

 الوسيس
 أوافق 4 0.003 16.2 تتم عملية يديد الاحتياجاو التدري ية بشكل موضوعي.

 أوافق 4 0.03 10.5 ت وم الشركة بتنمية وتدريب العنصر ال شري. 
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 أوافق 4 0.001 15.7 ت وم الشركة بتدريب العاملر على ا ساليب والإجراتاو اباديدة.

 أوافق بشدة 5 0.001 16.5 هناك اهتمام من ق ل الشركة بعملية التدريب.

 أوافق 4 0.414 2.8 يتم تدريب العاملر بنات على الاحتياجاو التدري ية.

 قأواف 4 0.000 75.35 المجموع

 م.2020ض مايوض spssv23اعتمادام على اتائج  المصدر: لعداد ال احثاج 

 كالآتي:(19/2يمكن تدسد اتائج ابادوة أعلاه  

   و 16.2بلغت قيمة مربع كاي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة ا وت )
( واعتمادام على ما ورد ت %5ة الاحتمالية اقل من قيمة مسةةةتوي المعنوية  ( وهذه ال يم0.003ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد الدراسةة %5ف ج ةلك يشةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةائية وعند مسةتوير  (12/2ابادوة  
 عملية يديد الاحتياجاو التدري ية تتم بشكل موضوعي. أنولصالح المواف ر على 

  و 10.5ع كاي المحسةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الثااية  بلغت قيمة مرب )
( واعتمادام على ما ورد ت %5( وهذه ال يمة الاحتمالية اقل من قيمة مسةةةتوي المعنوية  0.003ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد عينة %5ئية وعند مسةةةةةتوير  ف ج ةلك يشةةةةةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةةةا (13/2ابادوة  
 ت وم الشركة بتنمية وتدريب العنصر ال شري.أن الدراسة ولصالح المواف ر على 

   و 15.7بلغت قيمة مربع كاي المحسةةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الثالثة )
( واعتمادام على ما ورد %5ال يمة الاحتمالية اقل من قيمة مسةةةةةةةةةةةةةتوي المعنوية  ( وهذه 0.00.1ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد عينة %5ف ج ةلك يشد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصائية وعند مستوير   (14/2ت ابادوة  
 ديدة.الدراسة لصالح المواف ر على أج الشركة ت وم بتدريب العاملر على ا ساليب والإجراتاو ابا

   و 16.5بلغت قيمة مربع كاي المحسةةةةةةةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةةةةةةةة على ما جات ت الع ارة الرابعة )
( واعتمادام على ما ورد %5من قيمة مستوي المعنوية   أقل( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.0.001ال يمة الاحتمالية عا  

( بر لجااو أفراد عينة %5فروق ةاو دلالة لحصائية وعند مستوير   ودوج ف ج ةلك يشد لت (15/2ت ابادوة  
 الدراسة لصالح المواف ر بشدة على أج هناك اهتمام من ق ل الشركة بعملية التدريب.

   2.8بلغت قيمة مربع كاي المحسةةوبة لدلالة الدروق بر أعداد أفراد الدراسةةة على ما جات ت الع ارة الخامسةةة )
( واعتمادام على ما ورد %5من قيمة مسةةةةةةةةةةتوي المعنوية   أكبر( وهذه ال يمة الاحتمالية 0.41حتمالية عا  و ال يمة الا
( بر لجااو %5وعند مسةةةةةتوير   عدم وجود فروق ذات دلالة إحصددددائيةف ج ةلك يشةةةةةد لت  (16/2ت ابادوة  
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هذه النتيجة تشددير و على الاحتياجاو التدري يةض يتم تدريب العاملر بنات أن أفراد عينة الدراسةةةة ولصةةةالح المواف ر على 
 : لا يتم تدريب العاملر بنات على الاحتياجاو التدري ية.إلى قبول فرض العدم القائل

بلغةةت قيمةةة مربع كةةاي المحسةةةةةةةةةةةةةةوبةةة لةةدلالةةة الدروق بر أعةةداد أفراد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة على مةةا جةةات بجميع ع ةةاراو الدرضةةةةةةةةةةةةةةيةة 
( %5( وهةذه ال يمةة الاحتمةاليةة أقةل من قيمةة مسةةةةةةةةةةةةةةتوي المعنويةة  0.000عةا  ( وال يمةة الاحتمةاليةة 75.35الثةالثةة 

( %5ف ج ةلك يشةةةد لت وجود فروق ةاو دلالة لحصةةةائية وعند مسةةةتوير   (19/2واعتمادام على ما ورد ت ابادوة  
 بر لجااو أفراد عينة الدراسة لصالح المواف ر على ما جات ت  يع ع اراو الدرضية الثالثة.

" قد ين"لدي الشددددركة اسددددتراتيجية واضددددحة للتدريب وترقية أداء العامل علي  ف ج الدرضةةةةةية الثالثة الد تنص على أجو 
رسساو المج نجا  عمل أوأج النتيدة تتدق ضمنيام مع النتيدة ا وت للدراسة الساب ة ا وت الد تو لت لت:  ي  ت.

 .يس الاسلاتيديتوق  على سياسة وفاعلية الدراسة ابايدة للت اي
 النتائج والتوصيات  -3

 من خلاة الدراسة النعرية والميدااية تو ل ال    لت النتائج والتو ياو التالية:
 لنتائجا -أ

هناك اور باودة الت ايس الاسةةةةةةةةلاتيدي على أدات كل من شةةةةةةةةركة وموعة ال دي للاسةةةةةةةةتثمار والشةةةةةةةةركة الوبانية  -1
 للك رات.

     العميل  الزبوج( مما يردي لت لنجا  مشروعاسما.ما ير ديدت وم الشركتاج ثجرات يو  ت ي  -2
 تتعامل الشركتاج  نرواة خا ة مع العملات.  -3
 هناك مشاركة فاعلة للعاملر ت عملية الت ايس الاسلاتيدي ت الشركتر.  -4
 ت وم الشركتاج بتوفد المتال او الخا ة الت ايس الاسلاتيدي من اجل يسر ا دات.  -5
 اك مشاركة للعاملر الشركتر ت وضع الخاس الاسلاتيدية ت واة اباودة.هن  -6
 يعمل الت ايس الاسلاتيدي على التامر والاست دام ا مثل للموارد المتاحة بجودة عالية ت شركاو الدراسة. -7
 لدير الشركتاج اسلاتيدية واض ة للتدريب وترقية أدات العاملر.  -8
 دريب العنصر ال شري من أجل يسر أدائ ا.ت وم الشركتاج بتنمية وت -9
 -التوصيات :  -ب
 -يو ي ال اح  الاتي:و
 المحافعة على مشاركة العاملر ت وضع الخاس الاسلاتيدية ت واة اباودة. -1
 المحافعة على توفد متال او الت ايس الاسلاتيدي من اجل يسر أدات الشركاو.  -2
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 ج ت تا يق  يع ال ضايا الاسلاتيدية .ضرورة اهتمام لدارة الشركاو التواز   -3
 على الشركاو الخا ة أج تسعى لت اللكيز على العملات ودراسة احتياجاسم والعمل على تل يت ا. -4
أج تكوج اباودة ت كل مراحل الت ايس بدتا من اشةةةةةةةةةةةةةةر الث افة ومرورا الرسةةةةةةةةةةةةةةةالة وا هداى واات ات الرقابة  -5

 والت ييم.
 ة ا دات وف ا لمعايد اباودة.ضرورة الت  ق من مااب  -6
 ين غي أج تكوج م ادئ اباودة حاضرة عند  يا ة كل من الرسالة وا هداى. -7
 ضرورة يسر مستوير اباودة والكداتة والاستدابة لإش اع ر  او العملات. -8
   ضةةةةةرورة ليجاد م اييس جديدة لددات التشةةةةةغيلي للشةةةةةركاو حتى تتلاتم مع ا هداى الصةةةةةناعية الحديثة مثل  -9

 والابتكاراو (. –المرواة  –الإاتاجية  –أدات الم زوج  –اباودة 
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 دليل النشر

 بسم الله الرحمن الرحيم

أعلى المعايير الدولية التي من شأنها  المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات )معتمد( تعتمد مجموعة مجلات

وى بحثه، ترقية حقيقة لمسترفع مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية، وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها 

؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي على النشر العلمي وكذلك تعزز من خبرته في مجال

ً يعزز من مضمونها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطور ضوابط النشر  أبحاثنا شكلاً علميا

 جدات النشر المعرفي.ومعارفه، مما يحقق مواكبة فاعلة لمست العلمي

  

 تعليمات للباحثين:

تحت  (publisher@siats.co.ukعلى الإيميل: ) لقسم النشر ترسل نسختين من البحث -1

و يرسل البحث عن طريق  (.PDF( ، وأخرى بصيغة )Wordواحدة بصيغة ) Microsoft Word برنامج

 موقع المجلة.

 ( بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد الكلماتواحد ونصف)الكمبيوتر( بمسافات )يكُتب البحث بواسطة الحاسوب  -2

 Traditional) العربية ,للغة 16كلمة، حجم الخط  5000عن و لايزيد 4000 عن

Arabic) الإنجليزية للغة 12 و (Time New Roman )،   بما في ذلك الجداول والصور والرسومات

 والاستبانات., ويستنى من هذا العدد الملاحق 

، وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة العربية والإنجليزية واجهة البحث: يكُتب عنوان البحث باللغتين -3

 ، كما تذكر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية، وسنة النشر بالهجري والميلادي.العربية والإنجليزية باللغتين

دم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتها، وبتسلسل منطقي، وتشمل العناوين الرئيسية والفرعية: تستخ -4

العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 

المقدمة، البحث وإجراءاته، النتائج، المصادر  (،KEYWORDS وتحته ABSTRAC) المفتاحية،

 والمراجع.

، على ألا تزيد كلمات الملخص يزيةباللغة الإنجل وآخر باللغة العربية يرفق مع البحث ملخص -5

، ( كلمات5) على ألا تزيد على KEYWORDS كلمة، وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية (150) على

 مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج.

 يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تكُتب وسط الصفحة بخط سميك. -6

تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث، ويكون لكل منها عنوان خاص، ويشار  -7

 .في كل أجزاء البحث…) 3,2, 1 (إلى كل منها بالتسلسل، وتستخدم الأرقام العربية

الشريعة واللغة من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث  % 20 كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته  -8

 .العربية

لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدت، وللمجلة الحق  أشهر 3 مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها -9 

 بعد ذلك في رفض البحث رفضا نهائيا حال تجاوز الباحث المدة المحددة للتعديل.

http://www.siats.co.uk/
mailto:publisher@siats.co.uk


عدم  التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات  -10

 .متابعة إجراءات النشر

 .لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب -11

 :المراجع قائمة) )التوثيق -12

 بحوث تم نشرها في مجلة التنمية البشرية و التعليم للأبحاث التخصصية كمراجع لبحثكم. 5إعتماد ظرورة 

 لررية  كتب  باتبراا  احررو  الاتكةية   مكتيت  والهوامش التي باهام: كل المراجع 
ARABIC TRANSLITERATION GUIDELINE 

 

A. Transliteration of Alphabetic Character 

b = ب dh = ذ ṭ = ط l = ل 

t = ت r = ر ẓ = ظ m = م 
th = ث z = ز ‘ = ع  n = ن 

j = ج s = س gh = غ w = و 
ḥ = ح sh = ش f = ف h = ه 

kh = خ ṣ = ص q = ق ’ = ئ  

d = د ḍ = ض k = ك y = ي 
 

 

Arabic short vowel: a =   َ  i =   َ  u =   َ  

Arabic long vowel: ā = ا  َ  ī = ى  َ  ū = و  ُ  

Arabic double vowel: ay = ى  َ  aw = و  َ  

 

B. Note 

 

1) A word that ends with a tā’ marbūṭah ( ة ) is transliterated with or with out “h”; if the word is 

the first part of a construct phrase, the tā’ marbūṭah is transliterated as “t”. 

 

2) An article alīf-lām ( ال ) is transliterated as al- ; if it takes place after a preposition, the article 

alīf-lām is trasliterated as ’l- . 



 

3) A Qur’anic verse is transliterated according to its pronunciation. 

Example: 

Arabic word in general: 

ahliyyah or ahliyya              أهلية 
sūrat al-Baqarah, not sūrah al-Baqarah       البقرة سورة 
ahl al-sunnah wa’l-jamā‘ah       والجماعة السنة اهل 

 

Quranic verses: 

yā ayyuha’n-nās, instead of yā ayyuhā al-nās                الناس يأيها 
dhālika’l-kitābu lā rayba fīh, instead of  dhālik al-kitāb lā rayb fīh. فيه  ريب لا الكتاب ذالك 

 

 للإشارة إلى المرجع في الموضع الأول، هكذا:

(. المحــرر الــوجيز فــي تفسـير الكتـاب العزيــز. تحقيـق: عبــد 2007) .غالــبابـن عطيــة، عبــد الحــق بــن 

 .145، ص: 2. ج: 2السلام محمد. بيروت: دار الكتب العلمية. ط: 

 وفي المواضع الأخرى له يشار إليه، هكذا:

 .150، ص: 3ابن عطية، المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. مرجع سابق، ج: 

 ف، للمؤل في قائمة واحدة في نهاية البحث، وترتب هجائياً حسب الاسم الأخير مصادر والمراجعال توثق

 وذلك باتباع الطريقة التالية:

 الكتاب لمؤلف واحد:

. تحقيـق: عبــد المحــرر الــوجيز فــي تفسـير الكتـاب العزيــز (.2007) .ابـن عطيــة، عبــد الحــق بــن غالــب

 .2يروت: دار الكتب العلمية. ط: السلام محمد. ب

 للمؤلف أكثر من كتاب

 .. بيروت: دار الشروقالحجة في القراءات السبع (.1979ابن خالويه، الحسين بن أحمد الهمذاني. )

. تحقيق: عبد الرحمن بن سليمان العثيمين. القاهرة: مكتبة إعراب القراءات السبع وعللها (.1992ــــــــــــــ. )

 الخانجي.

 الكتاب لمؤلفيَن اثنين:

 . دمشق: دار العلوم الإنسانية.الواضح في علوم القرآن (.1996البغا، مصطفى ديب. مستوى، محي الدين. )

 الكتاب لثلاث مؤلفين أو أكثر:

 . كوالالمبور: الجامعة الإسلامية العالمية الماليزية.التجديد (.2005محمد كامل حسن وآخرون. )

 ة:المقالة في مجلة علمي



المجلة المصرية للدراسات  (. "أثر سوء المعاملة وإهمال الوالدين على الذكاء".2002راضي، فوقية محمد. )

 .36-27. ص 36. العدد: 12. المجلد: النفسية

 المقالة في مؤتمر:

ولي الد المؤتمر (. "أثر المرأة في الدعوة والتربية في ضوء القرآن الكريم".2018عبد الجليل، محمد فتحي محمد. )

 . ماليزيا: جامعة السلطان زين العابدين.للقرآن الكريم في المجتمع المعاصر

 الرسالة العلمية:

. "منهج ابن زنجلة في توجيه القراءات في كتابه حجة القراءات" (.2016عبد الجليل، محمد فتحي محمد. )

 دكتوراه، جامعة السلطان زين العابدين.  رسالة

 المؤلفات المترجمة:

 . )تر: إسماعيل محمد حسن(. ترنجانو: المؤسسة الدينية.تاريخ المصحف اضي، عبد الفتاح. )د. ت(.الق

 عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد -13

تناسب لغوياً بما ي لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة، وبناء الجملة  -14

 .مع نموذج المجلة المعتمد لدينا

 .قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب  -15

16-  ً  يمكن للباحث الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحثه من موقع المجلة إلكترونيا

هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة، وهي تعزز من مستوى بحثك من عزيزي الباحث إن  ملاحظة:

ً يمكن تجنبه في حال  حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمون، وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافيا

 .الالتزام بها

 آليات النشر والإحالة:

يوماً  30 بإحالتها إلى المحكمين، وتلتزم بمدة لا تزيد عنبعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحث، تقوم 

للأخذ  أشهر( 3يوماً )  90 لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظات، بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن

 بالملاحظات .

ر وزخم ية الدوينشر البحث بعد أول أو ثاني عدد يعقب تاريخ إصدار خطاب قبوله للنشر على الأكثر، حسب أولو

 .الأبحاث المُحالة للنشر
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