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التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصيةجلة م  

 

 
 عن تصدر كممةمح أكاديمية مجلة هي التخصصية، للأبحاث والتعليم البشرية التنمية مجلة

 المبنية لجادةا الدراسات نشر إلى المجلة هذه تهدف والدراسات. المتقدم للتدريب العلمي المعهد
 مجال في اتالتخصص متعددة الدراسات تعزيز إلى تهدف كما  والميدانية، النظرية الأبحاث على

 والتعليم البشرية التنمية في رائدة مجلة وتصبح المتخصصة للبحوث والتعليم والإدارة البشرية التنمية
 التنمية مجالات فى والتطبيقية النظرية والدراسات البحوث نشر إلى كذلك  المجلة تهدف العالم. في

 الإتصال، لومع الأعمال، إدارة البشرية، المواد إدارة مثل يةالتخصص للأبحاث والتعليم البشرية
 الإعلام، علوم الصناعية، العلاقات التاريخ، التربية، علوم الإقتصادية، العلوم التنمية، دراسات
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Abstract: 

 In this context, the study emphasizes the importance of these methods in the fight against 

terrorism through the following points: 

First, the family is the first and main stage in the prevention of terrorism and violent extremism. 

However, activating this role requires enhanced cooperation and coordination with official 

bodies and civil society organizations. 

Second: Education is an important element in the strategy aimed at combating terrorism, 

especially the preventive role. Education contributes to the promotion of moderation and 

moderation in societies. The competent authorities should activate the role of training and 

qualification of teachers to ensure the graduation of generations holed up against deviant and 

extremist ideas. If it is not enough to design curricula that promote moderation and moderation 

only, the teacher is the means by which pupils receive knowledge and knowledge, and does not 

hide the emotional impact of the teacher in his pupils. 

Thirdly, "strict" means alone are not enough to fight terrorism, especially since the battle with 

terrorism is originally an intellectual battle. Therefore, it is important to adopt "soft" strategies 

aimed at rehabilitating those convicted of terrorist crimes. These strategies have proven 

successful in many of the countries that have implemented them, As Saudi Arabia and Malaysia. 

 ملخص البحث 

خلال العقدين الأخيرين أدركت حكومات الدول، التي تعاني من انتشاااااااااااار ارر ال والت أن الع   ، أ   

تبني الاساااااااااامات   ا الأم  ا والعاااااااااااكأيا وحد ا ي مكالحدا ارر ال لا  دآ ي ا د من  ديدات  و  ر ، ل ل ،  

   الدين لصااااااي تعليل الوسااااا  ا والاعتدال لحقد ازداد الوعي بأهم ا إيلاء الا تمام لعوامل أخأى لحاعلا تشااااامل تو  

ي المجتمعاات دادلام من رااردتا  دوماااااااااااااااا  مصاااااااااااااادرام لار اال والت أنل  ا ا الا اا  عأن حاال اام، ي ك ير من الادول 

والمجتمعات، باساااااو االوساااااا ل الل  اا هكالحدا ارر ال والت أن الع    التي باتت تو  ا تمامام كبيرام للدور الااعل 

والتعل و ي   ا الصاااددل تت اول     الدراساااا دور الوساااا ل ال اعما هكالحدا ارر ال اا ي ئل  الوساااا ل  للأساااأ  
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المدويا والاكأيا، والتعل ول ي   ا الصاادد، لح   الدراسااا تااالء الىااوء علل  أدتي كل من اهملكا العأد ا الاااعوديا 

رر اال والت أن الع    دومااااااااااااااا اا ت ب قاا عمل اا لاااعل اا  وماال ل  ي إعااد  ي  ال امكوم  ي ياىاااااااااااااااا  تتعل  با

الوساااا ل ال اعما ي مكالحدا ارر ال والت أن الع   ل تب ت الدراساااا اه     الومااااي والتدل لي للكشااا  عن 

 دور الوسا ل ال اعما هكالحدا ارر الل  

 

Keywords: Extremism,  The impact of education in the fight against terrorism, Means of 

combating terrorism. 

 الت أن، أثأ التعل و ي مكالحدا ارر ال، وسا ل مكالحدا ارر ال ل:  الكلمات المفتاحية

 تمهيد

  اك اعتقاد شاااااتر لام  مااد  أ    اك تقا عما د  ين كل من حقون ارناااااا  والدين مل الأمن القوميل  ير أ   

ا كومات والمجتمعات باتت أك أ وع ام دتكامل الأدوار د      الع امااااااأ ال لاثال لحقد ازداد الوعي بأهم ا تو     

دلام من راردت  دوماااااااا  مصااااااادرام لار ال والت أنل   ا الدين لصااااااااي تعليل الوسااااااا  ا والاعتدال ي المجتمعات د

الا ا  عأن حال ام ي ك ير من الدول والمجتمعات باساااااو االوساااااا ل الل  اا هكالحدا ارر ال والت أن الع    التي 

 باتت تو  ا تمامام كبيرام للدور الااعل للأسأ  والتعل و ي   ا الصددل  

أخأى تعلز من  اا ا الاادول اااا ي ئلاا  دأامل التااي  اال ال ااااااااااااااااي، وال امل وي بغي الأخاا  ي الاعتبااار وساااااااااااااااا اال  

الاجتماع ا، وال قالح ا، والملح   ا، التي  دن، ي نهايا اه ان، إلى إعاد  ي  ل امكوم  ي جأا و إر اد ا، ومن  

 ل  1ثمَّ دمج و ي المجتمل دوما و أسو ء ومؤ ل  ل ال أسأ و ومجتمعا و

 
1Huq, Aziz. (2016). The Uses of Religious Identity, Practice, and Dogma in 'Soft' and 'Hard' 

Counterterrorism. Public Law and Legal Theory Working Papers. University of Chicago Law Schoo. 

Retrieved on 29 May 2019 from: 

https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2093&context=public_law_and_leg

al_theory 

https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2093&context=public_law_and_legal_theory
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2093&context=public_law_and_legal_theory
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العديد من الدول م ا ل مختلاا ئات الصااالا بالاااا اساااا االل  اا هكالحدا ارر الل من د      الدول  وياد اتبعت 

كاااناات  ول اادا، واهملكااا اهتدااد  من أوا اال الاادول التي تب اات  اا ا ال وتر من الاساااااااااااااامات   اااتل ويشااااااااااااااماال ئلاا  

وياااد تب اات دعد الاادول  ل  2التاادخلات من ياباال اهعلم  والأخصااااااااااااااااا    الاجتماااع  ، وخاادمااات  ااايااا ال ااال

 ارسلام ا اسمات   ات ال  اا مشابها من د   ا اهملكا العأد ا الاعوديا، ومال ل  ل

لا يمكن راردا ارر ال عن  أي   ا ل أسباد  الج ريال ل ل ، ي بغي ت ويأ اسمات   ا شاملا هكالحدا ارر ال  

ارحباط وال يس ال آ يغ آ كل الأعمال ارر اد ا، داعال ا من خلال دراساااااا الاأون التي تؤدآ إلى الغىااااا ، و 

لحىاالام عن المك ل علل الألحأاد واه امات التي تدعو ارر الل لأن  مل  ا ل الاأون الاجتماع ا والااا اساا ا التي 

تااااب  ال يس، يمكن أ  تقوآ موايا  ارر اد  ل وي اهقادل، لح   تااياو الاأون التي تااااب  الاسااات اء وارحباط 

غىاااااا ، يعلز عمل ا تغ يا ارر الل كما أ  ا أما  من ا قون الأساااااااساااااا ا لاخأين من يابل ا كومات التي وال

تااتددم أج ل  أمن الدولا والقو  اهاأ ا رساكات ال قاد واهعار اا الاا اسا ا من شاينها إ اعان ج ود مكالحدا  

 ل3أن ي جم ل أنحاء العالمارر ال، ويج   ا   مات قعات سوء اهعاملا والالو ال آ يولد الت 

وخلال حأل الدول علل الت ا مات ارر اد ا الداخل ا كانت   اك ثلاثا خ ارات، أولام: الاسااااااااااتمأار ي  ارسااااااااااا 

 ال شاط ارر ابي مل الجماعا أو الت ا و اهعني؛ الخ ار ال اني  و اهوت أو الا ن علل يد الدولال وأخيرام، م ح

 
2Huq, Aziz. (2016). The Uses of Religious Identity, Practice, and Dogma in 'Soft' and 'Hard' 

Counterterrorism. Public Law and Legal Theory Working Papers. University of Chicago Law Schoo. 

Retrieved on 29 May 2019 from: 

https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2093&context=public_law_and_leg

al_theory 
  جمال، بوأزدية. )2012(. الاستراتيجيات المغربية لمكافحة الإرهاب. رسالة دكتوراه، قسم الدراسات الدولي ة، كلية العلوم السياسية  3

الرابط:   الوصول  17  مارس  2019  على  تاريخ  الدولية.  -http://biblio.univوالعلاقات 

alger.dz/jspui/bitstream/123456789/12577/1/BOUAZDIA_DJAMEL.pdf 

https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2093&context=public_law_and_legal_theory
https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2093&context=public_law_and_legal_theory
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/123456789/12577/1/BOUAZDIA_DJAMEL.pdf
http://biblio.univ-alger.dz/jspui/bitstream/123456789/12577/1/BOUAZDIA_DJAMEL.pdf
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ي والاالوكي، أآ الاامال للمت ألح  بالااأاط ي المجتمل باعتبار و موا    ماا   دو   لحأماا للتغ ير الأيديولوج

 ل4مواج ا العقوبات الشديد  التي تاأ  ا الدولا عاد  ي م ل     ا الات

ال آ  ب  ي إي ال ا خلال حقبا ال مان  ات من القأ  اها ي،   dissociatiيعود تاريخ   ا ال  ل إلى ناام  

اااىت معدلات الجأا و ارر اد ال اشتمل ال نامل علل الامال للا  اء للعمل خارج   1987لحبدلول العام  

د الا ن أث اء لحم  حكم و، والانتقال إلى س ن أيال تق  دما حتى يتانى لهو البدء ي و ل الأسس   ا  كأيما دع 

ارلحأاجل الا  اء ال ين خىعوا له ا ال نامل ع وا عن ال دم عن الجأا و التي شاركوا ي ارتكابها، ويا عوا رواد  و 

 ل5مل اه امات ارر اد ا التي كانوا يعملو  لح  ال أثبتت الخ ا نجاحا كبيرا ي خاد معدلات الجأا و ارر اد ا

تتكو  من رورين،     اثلا س اسا ي ل  عل  ا اإعاد  اردماج الاجتماعيا  ، س اسا  1982يادمت إسبان ا ي عام  

الأول يأتكل علل الدعو  إلى ويا  الع  ، وال اني يقوم علل استمأار ا ملا علل ارر الل بالتا ، لح   الا  اء 

   ل6ال ين شمل و امور الأول يمك  و التقدم من خلال اماكو للدصول علل ارلحأاج اهبكأ 

وي دن نلتر الت أن إلى م ل اهليد من الع   اهت أنل لحىلام عن لح  الارتباط مل الت ا مات ارر اد ا من أجل 

خل  الاأون اهوات ا للدوارل وبالتا  لح   نلتر الت أن  و أدا  اسمات   ا م ما ي الكاال  د ارر الل ل ل ، 

 ل7با س ما أن  حق  نجاحات كبير  ي  س ا وشمال ألحأيق ا لحمن اه ر أ   د الت أدا ا تمامام كبيرام ي أورو 

 

 
4Silke, Andrew. (2011). Disengagement or Deradicalization: A Look at Prison Programs for Jailed 

Terrorists. Combating Terrorism Centre, 4 (1), 18-21. Retrieved on 8 March 2019 from: 

https://ctc.usma.edu/app/uploads/2011/05/CTCSentinel-Vol4Iss16.pdf 
5Michael von Tangen Page, Prisons, Peace and Terrorism: Penal Policy in the Reduction of Political 

Violence in Northern Ireland, Italy and the Spanish Basque Country, 1968-97 (London: Palgrave 

Macmillan, 1998). 
6 Same refrence 
7Norzikri K. Mohd. (2017). Terrorist Deradicalisation Programme in Malaysia: A Case Study. Journal 

of Media and Information Warfare Vol. 10, 25-49. Retrieved on 10 March 2019 

from:https://jmiw.uitm.edu.my/images/Journal/vol10chap2.pdf 

https://ctc.usma.edu/app/uploads/2011/05/CTCSentinel-Vol4Iss16.pdf
https://jmiw.uitm.edu.my/images/Journal/vol10chap2.pdf
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 المبحث الأول: وسائل مكافحة الإرهاب التربوية والفكرية

يااتعأ    ا اهبد  الوساا ل المد ا والاكأيا هكالحدا ارر ال من خلال م لب ، الأول المد ا الأساأيا، وال اني 

 الوسا ل التعل م ا ي مكالحدا ارر الل

 الأول التربية الأسرية المطلب

تؤدآ الأسأ دورام ح و م ي م ل ومكالحدا الت أن الع   ل يبدأ   ا الدور من تشك ل اهوايا   ا  اللاع   إلى 

العمل ك  ا لحاعلا ي خء اهواج ا من خلال تحديد دوادر الت أن الع   ، وم ل   ور   ا الت أن، والتدخل 

ء ر  ا   ي دأامل مكالحدا ارر ال والت أن الع   ، لك  و ل اوا ي دا أ   ي عمل ا الت أنل وتم ل الأسأ شأكا

ا تمام الال ات اهاؤولا عن مكالحدا ارر الل ل ل ، لح   العديد من التدد ت يج  و ع ا ي الاعتبار ع د 

اهدا أ، وتحديد إشأاك الأسأ ي     ال امل، من د      التدد ت معودا الع ور علل شأكاء حق ق  ، وإدار   

ألحىل لحأص للتدخلل س ما أن  ي دعد الأح ا ، يمكن أ  يكو  ألحأاد الأسأ  جلءما من اهشكلا، خامام ع دما 

 ل 8تكو  العلاياا د  الوالدين وال ال  ير موجود  أو معبا 

 ل كما تلع  الشبكات والأسأ ، كق ا  لل قالحا واهعتقد، يمكن أ  تلع  دورا رور  ي تشك ل اهوايا   ا  اللاع 

الاجتماع ا ومجموعات الأياأا  دشكل عام دورما عم قما ي تا  ل أو تقويد عمل ات الع   ل الشبكات الاجتماع ا 

اريجاد ا م ما ي تعليل القواعد التي تحمي من الع  ل لحقد وجدت دعد الأبحاث أ  الأسأ  أك أ أهم ا من الأنواتر 

ي تشك ل وج ات ناأ لحأديا حول اللاع  ل يبدو أ  التيثير الأدوآ ل  أهم ا الأخأى من الشبكات الاجتماع ا  

 
8Global Counter Terrorism Forum. (2016). Initiative to Address the Life Cycle of Radicalization to 

Violence, The Role of Families in Preventing and Countering Violent Extremism: Strategic 

Recommendations and Programming Options. Access on 17 March 2019 from: 

https://www.thegctf.org/Portals/1/Documents/Toolkit-documents/English-The-Role-of-Familes-in-

PCVE.pdf 

https://www.thegctf.org/Portals/1/Documents/Toolkit-documents/English-The-Role-of-Familes-in-PCVE.pdf
https://www.thegctf.org/Portals/1/Documents/Toolkit-documents/English-The-Role-of-Familes-in-PCVE.pdf
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خامال ع دما يكو  للوالدين يثير أيال علل عمل ا م ل القأار الخاما بأ االهو، يكونو  أيال يادر  علل ا مايا 

 ل  9من الت أن الع    

د والت بؤ اقدمات اه ل نحو الت أن وتشكل الأم ات ي يال  الأسأ ، و البما ما تكو  ي و ل ألحىل للتددي

الع   ، والأد علل نقاط الىع  امتملا ي   ا الصددل لكن ي بغي الانتبا  إلى أن  ي ك ير من ا الات، تحاول 

الأم تقديم روا ت مىاد  ياد ت ر الع   من خلال إ ااء ال ادل ارنااني علل يثير ارر ال، أو تال ء الىوء 

لاياتصاديال يج  إشأاك الأم ات ي أداء   ا الدور من خلال، تمل   اهعلومات لهن، والعمل علل عل   اهصاع  ا

تمك   ن من أداء   ا الدور داخل اه لل والمجتمل ام ءل لحقد تحدد الأم ات مخا أ أولاد ن وم ولهو، لكن ياد لا 

 ل10تتولحأ لدي ن الأدوات أو الدعو ه ل الأ اال من ارتكال جأيما

 العديد من ال قالحات، يتصأن الأجل كقا د ر  اي للأسأ  والمجتمل ام ء، ل ل ، لح   تعاونهو رنجال دور وي

الأسأ  ي ا مايا من الت أن الع    لا يقل عن أهم ا دور الأم ي ناس اهاتوىل ول س الآباء والأم ات لحدا ، 

أيىا يشكلو  حل ال كور وارناث  و  ألحأاد الأسأ   أيىام  الت أن دل  ا مايا من  قا مأكليا ي تشك ل ماا  و 

الع   ل وئل  من خلال تعليل يا و ثقالح ا  ير ع  اا  مايا الأسأ  من الت أن الع   ل كما يج  علل الال ات 

 
nfs almrj'e 

  alamm almthdh, aljm'eyh al'eamh. (24 sbtmbr 2018). m'etmr alamm almthdh alrab'e 'eshr lmn'e 

aljrymh wal'edalh aljna'eyh. tarykh alwswl 22 fbrayr 2019 'ela alrabt: 

https://www.unodc.org/documents/congress//Documentation_14th_Congress/DiscussionGuide/A_CO

NF234_PM1_a_V1806327.pdf 
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اهدتصا بالتعاو  مل م امات المجتمل اهدني العمل معام علل تعليل ال امل التي تااعد ي دعو الأم ات والآباء 

 ل11لقدرات واه ارات، اا ي ئل  ك ا ا التوامل مل الأ اال، رنجال دأامل ا مايا من الت أن الع    لب اء ا

ويمكن أ  تؤدآ ال امل الأسأيا دورما م مما ي الوياايا من الت أن الع   ، كما يمكن لالتلامات اللوج ، أو الأد اء، 

عاما اهااعد  للوياايا من الت أن والع  ل وتشمل     أو كبار الان، أو ألحأاد الأسأ  الآخأين أ  تشكل الد 

الالتلامات العلاياات ا م م ا د  ألحأاد الأسأ  التي من شينها أ  تتغل  علل الأيديولوج ات اهت ألحا لبعد ألحأاد  

 الأسأ ل وإئا لم تتمكن من ئل ، لح   الأسأ  تكو  عأ ا للتاك  واحتمال ااأاط الأد اء ي أعمال ع   وت أن 

 ل12لا  دد الأسأ  لحدا ، دل المجتمل ام ء ك ل  

وإعاد   التي  ل  إعاد   وأيىام ي  الع     الت أن  من  الوياايا  الأسأ  ي  إلى دور  ت تب   ددأت  الدول  من  والعديد 

ااأ وا اردماجل س ما أ    ا الدور لا يقتصأ لحقء علل الوياايا، إئ يمكن للأسأ  أ  تااعد ي إعاد  أد ا  ا ال ين  

 ل13ي ت ا مات إر اد ا ومت ألحا، من خلال اهااهما ي دأامل إعاد  التي  ل والدمل المجتمعي 

و البما ما تكو  العا لات التي لدي ا ألحأاد مت ألح  يال لا اهعألحا بالأدوات اللازما ه ل الت أن أو التعامل مع  داخل 

عار، واللوم، وا كو المجتمعي أو القبلي، والشعور بالخلآ، الأسأ ، لحىلام عن  ع  مواج ا خ أ التعأ  للومو بال 

والت ديد داقدا  الو ا  ، لحىلام عن اعتبار الدخول ي حوار خ ام أ أامل د  ما ي دعد ا الات، لح   الآباء  و 

 
  nfs almrj'e.  

  rwnald stayl, wmark fryman. (2018). hdwd al'eqab: al'edalh alantqalyh walttrf al'enyf. m'ehd al'emlyat 

alantqalyh, jam'eh alamm almthdh. tarykh alwswl 17 mars 2019 'ela alrabt: 

https://i.unu.edu/media/cpr.unu.edu/attachment/3298/LimitsofPunishmentFrameworkPaperARABIC.p

df 

  alamm almthdh, aljm'eyh al'eamh. (24 sbtmbr 2018). m'etmr alamm almthdh alrab'e 'eshr lmn'e aljrymh 

wal'edalh aljna'eyh. tarykh alwswl 22 fbrayr 2019 'ela alrabt: 

https://www.unodc.org/documents/congress//Documentation_14th_Congress/DiscussionGuide/A_CO

NF234_PM1_a_V1806327.pdf 

alywnysyf. (2019). hmlh alqda' 'ela al'enf. tarykh alwswl 15 mars 2019. 'ela alrabt: 

https://www.unicef.org/ar 

 

 

https://www.unodc.org/documents/congress/Documentation_14th_Congress/DiscussionGuide/A_CONF234_PM1_a_V1806327.pdf
https://www.unodc.org/documents/congress/Documentation_14th_Congress/DiscussionGuide/A_CONF234_PM1_a_V1806327.pdf
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دا ما ملودين باه ار  الويات ناا  ل اوا  الع   ، لك  و ي  للت أن  اهبكأ   العلامات  يتعأن علل  ات أول من 

اللازما للتصدآ للقىا  الا اس ا وال اا ا والاجتماع ا والأيديولوج ا اهأتب ا بحالا الت أنل ل ل ، ي بغي علل 

اه امات العاملا ي   ا المجال، أ  ت ا  دأامل وأنش ا لتلويد     الأسأ باهعألحا والأدوات اللازما ه ل الت أن 

 التي من د   ا:

 التعأي  دعلامات التد يأ من الت أن الع   ؛  ل1

 تخص ص دأامل رعايا تات دن اهأا ق  ح   أنهو أك أ عأ ا لأيديولوج ا الع   اهت أن؛  ل2

 استددام التك ولوج ا، لا س ما الوسا ء الاجتماع ا ي الأنش ا وال امل؛  ل3

 د اء مجتمل نشء وم مأ من خلال ال قاش وا وار الب اءل ل4

ىما أ  تكو    اك يا وات  م ا لاباء لادلاغ عن علامات الت أن اهبكأ  للع  ، وإشأاك الخ اء كما يج  أي

ل 14القادرين علل التعامل مل الشبال الىدا  كتددير احمازآ يابل أ  تصل ا الا اهع  ا مأحلا اهعالجا الأم  ا

  د الألحأادل ي دعد الب ئات الاجتماع ا، ويمكن تش  ل الأسأ علل العمل مل الال ات ه ل الت أن الع    و 

لح   عدم ال قا ي الال ات الأسم ا يؤدآ ي أ ل  الأح ا  إلى ت ب ء ج ود الوياايا القا ما علل الأسأ ل س ما أ  

ال ب عا الأم  ا ه ا ىا ارر ال  البام ما تا و ي التقل ل من استعداد الأسأ لادلاغ عن اهدا أ للال ات، أو 

اهااعد  ع دما يقل الأ اال تحت يثير ماؤو  الت   د التادعا للت ا مات ارر اد ال ي دعد ا الات،   ل ل 

ياد ي اأ إلى التعاو  مل الال ات علل أنها ياد تؤدآ إلى نتا ل عكا ا وخ ير ل بالتا ، لكي تكو  مشاركا 

ليل ال قا د  العا لات ويا اد  المجتمل والال ات اهعلومات لحعالا، لحلا يج  إساء  استددام     اهعلومات، ويج  تع

امل ال و در ارشار    ا إلى دور يا ادات المجتمل املي ح   أ  لدي و حىور وأهم ا لدى الال ات اهدتصا، 
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كما يمكن الومول إلى مجموعا واسعا من الأشداص من خلال نهل أك أ شمولا لدعو الألحأاد الىعااءل وال  ل 

 ل15ل  روادء مل الج ات الااعلا واهؤساات الاجتماع ا اا ي ئل  م امات المجتمل اهدني الشامل يت 

تمتل   ل ات حل  القويا  الاجتماع ا  والشبكات  اهشمكا،  الق و  من  ياوآ  لدي ا رم د  التي  والمجتمعات  والأسأ 

إلى المجال العام ردود للغايال اهشكلاتل ومل ئل ، لح ن  ي العديد من المجتمعات، لح   ومول ال ااء والأ اال  

د اء عل  ، لح       العللا الاجتماع ا تكو  داب  دعد الق ود ال قالح ا، والعادات المجتمع ا، الأمأ يحد من تااعل 

    الائا مل الال ات، اا ي ئل  القانو  ومؤساات إناائ ، وبالتا ، يقلل من الاأص اهتاحا للعا لات، 

دل اهعلومات مل العا لات الأخأى خارج اه للل يمت  عن ئل ، تقويد ج ود مكالحدا وخاما الأم ات، لتبا

الت أن والوياايا م  ل ل ل  ي بغي علل الال ات اهدتصا بالتعاو  مل م امات المجتمل اهدني أنتمتل اأونا أك  

ش  عن معلوما ول وبال اأ إلى ي ا أكا والوسا ل والاأص للومول إلى الأسأ التي بها مج دين رتمل  دو  الك

 ب عت ا ا ااسا، يمكن للتدخلات علل ماتوى الأسأ  أ  تعأ  اهشارك  عن  ير ياصد للد أ وياد تلع  دورام 

الخارج،  التدخلات تدخل  ، تامشد من  تعت       الع   ل ح    الت أن  الت   د وتغ يا  تعليل عمل ات  ي 

واهشاركا د شاط ي   -جائد ا سأد التو   ل تحديد شأكاء رل   موثون بهو  و ديدا للق و امل ا، ياد تا و ي  

 ل16وبالتا  أك أ من أولويا  - تصم و ال نامل الاستشارآ والت ا    

 
15   alamm almthdh, aljm'eyh al'eamh, mjls hqwq alensan, aldwrh (33). (21 ywlyw 2016). tqryr 'en afdl 

almmarsat waldrws almstkhlsh bshan alkyfyh alty tsahm hqwq alensan wt'ezyzha fy mn'e alttrf al'enyf 

wmkafhth. 
16   alwkalh alamrykyh lltnmyh aldwlyh, mktb almrah. (2009). aldlyl altdryby lmstshary almjtm'e: 

alt'eaml m'e al'enf alqa'em 'ela alnw'e alajtma'ey fy almdars wkyfyh tjnbh. tarykh alwswl 17 mars 2019 

'ela alrabt: 

https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1865/Arabic_Doorways_II_Counselor_Manual_5

08.pdf 

 akhrjhma albkhary wmslm fy shyhhma 'en abn 'emr.   
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 ا سب ، لح   المد ا الأسأيا  ي اهأتكل ي الوياايا من ارر ال والت أن الع   ل لحالأسأ  تشكل الوحد  الأساس 

اهكون  للم تملل لح ئا ما تم تأك ل الج ود علل تعليل الوعي ادا أ ارر ال والت أن لدى التي ت شئ الألحأاد  

الأسأ ، لح   الك ير من الويات، والج د، واهال يمكن تولحير ل وارسلام و ل علل عات  الأم والأل ماؤول ا ت شئا 

دْنِ عُمَأَ ياَقُولُ: سمَِعْتُ رَسُولَ اللَِّّ مَلَّل اللَّّ عَلَْ ِ    الأولاد والب ات ل كونوا ألحأادام ما   ومصلد ، عَنْ عَبْدِ اللَِّّ 

جُلُ راَتٍر يِ أَْ لِِ  وَُ وَ مَاْؤولٌ وَسَلَّوَ ياَقُولُ:)كُلُّكُوْ راَتٍر وكَُلُّكُوْ مَاْؤول عَنْ رَعِ َّتِِ ، ارِمَامُ راَتٍر وَمَاْؤولٌ عَنْ رَعِ َّتِِ ، وَالأَّ 

- نْ رَعِ َّتِِ ،  لْمَأْأَُ  راَعَِ اٌ يِ داَْ تِ زَوْجَِ ا وَمَاْؤولاٌَ عَنْ رَعِ َّتَِ ا، وَالْخاَدِمُ راَتٍر يِ مَالِ سَ ِ دِِ  ومَاْؤولٌ عَ عَنْ رَعِ َّتِِ ، وَا

 ل17اتٍر وَمَاْؤولٌ عَنْ رَعِ َّتِِ (وكَُلُّكُوْ رَ   - يااَلَ: وَحَاِبْتُ أَْ  يَادْ يااَلَ: وَالأَّجُلُ راَتٍر يِ مَالِ أدَِ ِ  وَمَاْؤولٌ عَنْ رَعِ َّتِ ِ 

ومل ئل ، لح   الت ور التك ولوجي، خلال العقدين الأخيرين، ياد عقد من م ما الأسأ  ي تأد ا الأد اء، لحلو تعد 

الأسأ  وحد ا تشأن علل     العمل ا، دل إ  موايال التوامل الاجتماعي، وشبكا ارنمنت أمبدت تا و ي 

ل ل ل ، لح   تأك الأسأ  وحد ا ي الا  لاتر به   اهاؤول ا س ىع  من دور ا  ا     العمل ا دشكل مباشأ

اهت ألحا لاحتوا  و   لل  ات  ال أي   يم د  دل  اه دألحا،  واهعتقدات  للتيثأ بالألحكار  والب ات عأ ا  الأولاد  يجعل 

 وإ وا  و، وبالتا     د و لت ا   أج د و ي المجتمعات التي يع شو  لح  ال 

عل  ، لحمن الأهم ا اكا  عمل شأاكا تشمل الال ات اهع  ا، ومؤساات المجتمل املي، والأسأ، من أجل   د اء

التعاو  ي تعليل الوعي بأهم ا وسا ل التوامل الاجتماعي وشبكا ارنمنت ي تعليل الوعي من مخا أ ارر ال 

 وعي واهعألحا د  الشبالل والت أن، وت ا و دأامل اجتماع ا، وثقالح ا، وتألح   ا لت  يأ ال
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 المطلب الثاني: الوسائل التعليمية في مكافحة الإرهاب 

خلال الا وات العشأ اها  ا تحول رور الاسمات   ات الدول ا والو   ا هكالحدا ارر ال من استددام تدادير 

ات   ات أرجعت الأسبال أم  ا مشدد  هكالحدا الت أن الع    وارر ال إلى نهل متعدد الق اعاتل     الاسم 

الج ريا للع   اهت أن وارر ال ي اهقام الأول إلى الاقأ ونقص التعل و، وا  ت اه امات الدول ا إلى ز د  

اهااعدات التعل م ا كوس لا رنهاء ارر ال والت أنل ومل ئل ، وجد دعد الباح   أ  الارتباط د  العامل  

لأدء د  الاقأ وارر ال ل س ل  يثير كبيرل  ير أ  مواج ا الت أن الع    من  ع  ، وأشاروا أيىا إلى أ  ا

خلال التعل و  و ما وم جديد ناب ا ي الخ ال الدو  وياد تم  أيب  من خلال العديد من ال امل الو   ا والدول ا 

 ل18والا اسات

ل لح   19واج  العباد  وعمار  الأر    وارر ال والت أن يا ما  ي تع  ل ا  ا  التي تكو  من خلال أداء

الغايا من خل  البشأ إنما  ي عباد  الله سبدان  وتعالى، كما ورد ي القأ   الكأيم ياول  تعالى: )وَمَا خَلَقْتُ الجِْنَّ 

نْسَ إِلاَّ لِ اَعْبُدُوِ (  والاعي لح  ا بارملال لا ل والعباد  ددور ا تعد ارناا  لخلالحا الله ي الأر  دتعمير ا  20وَارِْ

 
18de Silva, Samantha. (2017). Role of Education in Prevention of Violent Extremism. Access 

on 17 March 2019 from: http://documents.worldbank.org/curated/en/448221510079762554/120997-

WP-revised-PUBLIC-Role-of-Education-in-Prevention-of-Violence-Extremism-Final.pdf 

bazmwl, muhmdَ bn 'emr. (1426h). dwr altrbyh fy mkafhh alttrf walerhab. mhadrh qdmt dmn f'ealyat 

"mkhَ almkrmَh 'easmh althqafh aleslamyh lsnh 1426h". jam'eh am alqra, almmlkh al'erbyh als'ewdyh. 

s 17. 
19aldaryat: 56. 

hwd: 61 

khlyl, kmal 'ebdalmn'em muhmdَ. (2016). 'emarh alard wajb ensany. shbkh alalwkh, tarykh alwswl 

28/1/2019 'ela alrabt:https://www.alukah.net/sharia/0/108349/ 

alqrdawy, ywsf. (1996). dar alfrqan llnshr waltwzy'e. 'eman, alardn, s 17. 

aljmhwr, 'ebdalrhَmn. (1423h). alt'elym aleslamy fy alghrb ela ayn? ktab mjlh albyan 

Bhui, K., Sokratis, D. & Jones, E. (2012). Psychological Process and Pathways to Radicalization. 

Journal of Bioterrorism & Biodefense. S5:003. doi: 10.4172/2157-2526.S5-003, 1-5. Access on 17 

March 2019 from: https://www.omicsonline.org/peer-reviewed/psychological-process-and-pathways-

to-radicalizationp-7236.html 

nfs almrj'e. 

http://documents.worldbank.org/curated/en/448221510079762554/120997-WP-revised-PUBLIC-Role-of-Education-in-Prevention-of-Violence-Extremism-Final.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/448221510079762554/120997-WP-revised-PUBLIC-Role-of-Education-in-Prevention-of-Violence-Extremism-Final.pdf
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ل وياد أبانت الآ ت القأ ن ا، والأحادي  ال بويا 21بارلحاادل ياال تعالى: )ُ وَ أنَْشَيَكُوْ مِنَ الْأَرِْ  وَاسْتاَعْمَأكَُوْ لِح َ ا(

ئل ، ل وتتعدد مور ارعمار للأر ، ويشمل  22أ  عمار  الأر  إنما تشكل كلما لح   نال للعباد، والاأد، والمجتمل

 ل 23د ل كل ما من شين  ارملال ي ح ا  الألحأاد والمجتمعات 

إ  ا صول علل التعل و الديني دشكل مد ح، وا صول عل   ي ويات مبكأ أمأ أساسي ه ل انتشار اريديولوج ات 

يتعل    اهت ألحال يج  أ  يصبح اهالمو ، الصغار والكبار علل حد سواء، أك أ ت ق اما حول الدين، خاما لح ما

با أل والالامل ويحتاج اهالمو  إلى لح و حدي  وس اياي لايما  من يابل علماء مؤ ل ل   ا يااعد ي د اء 

معألحا سل مال وحال ام، يتو تدريس الدراسات ارسلام ا ي اه ازل، واهدارس، واهأاكل ارسلام ا، وأماكن العباد ، 

 235ما د و    2100لأمأيك ا، علل سب ل اه ال، يوجد حوا   وعلل ارنمنت ك ل ل ي الولا ت اهتدد  ا 

 ل  24مدرسا إسلام ا ددوام كامل 

لا يلال الشبال  و الأك أ عأ ا لتبني أيديولوج ات دي  ا مت ألحا وعلل وج  الخصوص من ال ين تماول أعمار و 

 اس والبد  عن معنى ي عامما ح   ياعو  للكش  عن  ويت و، ويت لعو  إلى تعليل ال قا بال  25و  15د   

العال ال وبالتا ،   اك حاجا ملدا  الائا العمأيا ئات توج  عملي للغايا وتتم ل عاد م باهدا أ   ح ا ول     

 ل25للكش  عن تصور     المجموعا للت أن الديني ومشاركا اهوا  ا ي الدول الغأد ا التي يع شو  لح  ا 

 
aljmhwr, 'ebdalrhَmn. (1423h). alt'elym aleslamy fy alghrb ela ayn? ktab mjlh albyan. 

 

 

 

25Bhui, K., Sokratis, D. & Jones, E. (2012). Psychological Process and Pathways to 

Radicalization . 

Journal of Bioterrorism & Biodefense. S5:003. doi: 10.4172/2157-2526.S5-003, 1-5. Access 

on 17 March 2019 from: https://www.omicsonline.org/peer-reviewed/psychological-process-

and-pathways-to-radicalizationp-7236.html 

nfs almrj'e . 
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التدري  ئات الام ال  با لح مكن إنشاء مجالات  م ا روح ام للم اياشا وتعمل مل من خلال دعو م امات  عا 

التاا و وأدوات   ت ويأ  الأ ما واهاتشارين والعمال الشبال ويااد  المجتمل رنشاء مجموعا أدوات للمااعد  ي 

ل تشير  أوريا للتصدآ للت أن الع   ، وئل  من خلال ت ويأ اه ا ل ومأاكل التعلو اه اسبال العديد من العوام

إلى أ  التعل و ارسلامي ي الغأل أ لب  معتدل، لحالقاد  والعلماء اهالمو  ي الغأل يدي و  دشد  ويألحىو  جمل 

أشكال الأعمال ارر اد ا والجماعات اهالدا، اا ي ئل  ت ا و الدولا ارسلام ال من اهؤكد أ  الشبال ياتمعو  

 ل 26ويشا دو  ويدونو      الأعمال أيىام 

أ ل  الاسمات   ات هكالحدا ارر ال ت  وآ علل تكلاا اهأايابا ا كوم ا، وجمل اهعلومات الاستدبارات ا، و ير ا 

الك ديا  الو   ا  لحالاسمات   ا ا كوما  ت دو م دل مختلاامل  ددأت  أ    اك دولام  القاأيال  ير  من ارجأاءات 

لام من م ل ت ور الت أنل ح   كانت ا كوما الك دياتتبنى هكالحدا ارر ال  دن إلى ويا  أآ   وم إر ابي دد

م ا ا  إلى  الك ديا  ا كوما  ا  ت  ل ل ،  استبايا ا  ول ات  ارر ال  هكالحدا  تااعل ا  ودأامل  س اسات 

التدول لدى  ارر الل س ما أ  مأحلا  دوما  جانبا  اما ي مكالحدا  التعل و  تأتكل علل  لحعالا  اسمات   ات 

يكو  ي مم و خ ء الشبال  البام   أ   التعل و يج   لح    بالتا ،  الت أن،  أيديولوج ا  لتبني  تكو  عأ ا  ما 

مكالحدا الت أنل وعلل وج  الخصوص، المك ل علل تعل و الأ اال من أجل ت ويأ الق و واه ارات الأساس ا 

دت ا كوما الك ديا للالوك ات التي من شينها أ  تىمن لهما لأمن الاياتصادآ، والاجتماعي، والشدصيل وشد 

علل أ    ا ال  ل س تو ت ب ق  علل اهدى ال ويل من خلال م ا ا رتوى جم ل اه ا ل الدراس ا، لحىلام عن 

م    ا التدريس التي تعلز التاكير ال قدآ والالوك الأخلاياي، كما يشمل أيىا تغ يرات  م  ا ي دأامل تدري  

 
27Wilner, A. S. & Dubouloz, C-J., 2011. Transformative radicalization: Applying learning 

theory to Islamist radicalization. Studies in conflict & terrorism, 34 (5), 418-438. 
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يلمس ال لال أهم ا ما تعلمو ، وتكو  لدي و القدر  علل ت ويأ لح و وي  ل اهعلم ل الأ و من ئل ، يج  أ   

 ل27نقدآ للعالم 

إ  دور التعل و ي مواج ا الت أن الديني يشكل العمود الاقأآ ي   ا الصدد، س ما أ  العديد من الت ا مات 

ول لح و يتب و  لحلااا التعل و التي اهت ألحا الدور امورآ للتعل و ل ل ، تأكل علل التعل و كوس لا لتعليل أيديولوج ا 

تأسخ ال اأ  الاالبا للعالم اهت أن وتعمل علل المويل للأيديولوج ات اهت ألحا، م لما لحعلت حأكا  البا  من 

باكاتا  لها ي  التادعا  اهدارس  ارعلام 28خلال  وسا ل  تاتددم  اهت ألحا  الجماعات  لح    أخأى،  ناح ا  من  ل 

ال لا لت   د  والعا ا ال الاجتماع ا  ال اا ا، والاكأيا،  الجوان   المك ل علل  التعل و مل  ل ي جم ل ماتو ت 

بار الحا إلى ئل ، يتو القىاء علل التعل و الغأبي ح  ما كا  ئل   ك ا ه ل تدريس اريديولوج ا  ير ارسلام ا، 

 ل29 ن  ير م ل اله مات اهدرس ا التي تش  ا دوكو حأام علل مدارس التعل و ا كومي ي 

ومن خلال     ال أن، يتو ت أن الشبال عن  أي  القو  ال اعما لأ  الأوا ت ارر اد ا تصادن دشكل مباشأ 

أو  ير مباشأ، عوا   وألحكار الشبالل علل   ا ال دو، يمكن أ  تواج  تدادير الدولا القاأيا والعدوان ا التي 

م  ال ي   ا الصدد تقدر تكلاا مكالحدا ارر ال د  واحد وتشمل الاسمات   ات العاكأيا والتكت كات الأ

وخماا تأيل ونات دولار أمأيكيل وعلل الأ و من الل د  الها لا ي التكلاا والج ود اهب ولا هواج ا ارر ال لح   

ي ، أعداد الشبال ال آ ي دأط ي الت ا مات ارر اد ا متلايد دشكل مى أدل وولحقام لاحصا  ات ي   ا الش

 
27Wilner, A. S. & Dubouloz, C-J., 2011. Transformative radicalization: Applying learning 

theory to Islamist radicalization. Studies in conflict & terrorism, 34 (5), 418-438. 
28Mirahmadi, H. et al., 2015. Empowering Pakistan’s civil society to counter global violent 

extremism. Washington: Center for Middle East Policy at Brookings. Access on 9 February 

2019 from: http://www.brookings.edu/~/media/research/files/papers/2015/01/us-islamic-

world-forumpublications/ 
29IRIN News, 2012. Nigeria: School attendance down after Boko Haram attacks. IRIN News, 

20April. Access on 20 March 2019 from http://www.irinnews.org/report/95327/ 
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ل وباهقارنا مل تو    التعل و ي 2013و    2007% د  عامي  300لحقد زادت اله مات ارر اد ا د ابا  

 ل30مكالحدا ارر ال والت أن الع   ، لح ن  أيال تكلاا دك ير 

ا إ  دور التعل و استباياي ووياا ي ول س تااعلام مل اريديولوج ات اهت ألحال وبالتا ، لح   إمكانات التعل و هواج 

الت أن الديني وتعليل  يعلز الق ما اريجاد ا دشكل عامل بالتا ، من أجل مواج ا اريديولوج ا اهت ألحا الع  اا ي 

اهدى ال ويل، د أيقا وياا  ا ولحعالا من ح   التكلاا، يج  ال اأ ي التعل و لح ما يتصل باسمات   ات ا أل علل 

لتعل و يج  أ  يعلز الا و ال قدآ للعالم وت ويأ يا و وم ارات اهوا  ا ارر ال و الت أن الع   ل   ا الشكل من ا

ا أجا واهأنال ي الوايال،   ا الأمأ لا ي  ب  علل التعل و ارسلامي علل وج  الخصوص، ولا التعل و الديني دشكل 

ا أيديولوج ات مت ألحا؛ لأ  عام، دل ي بغي أيىام أ  ي  ب  علل المجتمعات العلمان ا التي تتبنى م ا ل التعل و لدي 

ل ل ل ، لح ئا 31دور التعل و يكمن لح تمك  اهوا    من نقد كل التقال د الدي  ا التي تحد من الكأاما ارناان ا

اهعتقدات واهمارسات  لح و واحمام  الشبال علل  أ  يااعد  الديني دشكل مد ح، يمكن  التعل و  تمت م ا ا 

لإ  32ما إ  تولحير التعل و الديني الج د اهاتوى لحقد يااعد ي م ل الت أن وارر ال والأعأان وال قالحات اهدتلاال ك 

 

30Biglan, A., 2015. Where terrorism research goes wrong. New York Times, 6 March 2015. 

Access on 24 March 24, 2019 from: 

http://www.nytimes.com/2015/03/08/opinion/sunday/where-terrorism-researchwent-

wrong.html?_r=0 
31Gagné, A., 2015b. Opinion: Secular societies must denounce radicalization. Montreal 

Gazette. 3February. Accessed 24 March 24, 2019 from:  

http://montrealgazette.com/news/world/opinion-secular-societies-must-

denounceradicalization. 
32Ioannis Kagioglidis. (2009). Religious Education and The Prevention of Islamic 

Radicalization: Albania, Britain, France and the Former Yugoslav Republic of Macedonia. 
(Master Thesis). Naval Postgraduate School Monterey, California. P 11. 
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التعل و الديني يمكن أ  يلع  دورا  اما ي تعليل التاامح د  ال اس من مختل  الأد  ل وتام  ثقالحا التاامح 

 ل33أ  ال اس يدركو  د نات الشعول الأخأى ورؤيت و العاه ا 

 

 الثاني: تجربة المملكة العربية السعودية وماليزيا المبحث  

تب ت كل من اهملكا العأد ا الااااااااااااعوديا، ومال ل  نه ام مأنام هكالحدا ارر الل وو اااااااااااعت الج ات اهدتصاااااااااااا ي 

يثيرام البلدين اساااااامات   ات، ودأامل لىااااااما  ت ب     ا ال  ل دااعل ال وعلل الأ و من أ  اهملكا كانت الأك أ  

من عمل اات ارر اال والت أن الع    باهقاارناا مل ماال ل ، إلا أ  الأج ل  اهع  اا اكاالحداا ارر اال ي البلادين 

ياد أدركت أ  الاياتصااااار علل الوسااااا ل العاااااكأيا، والأم  ا، و و ما يعأن بالوسااااا ل الخشاااا ا، لا يكاي وحد  ي 

إلى نتا ل عكاااااااااااا ا، لحىااااااااااالام عن التكلاا اهال ا العال ا للمكالحدا  ا دِ  من ارر ال، والت أُّن الع   ، دل يؤدآ 

القا ما علل ال  ل العااااااااكأآ والأمني باهقارنا مل ال  ل القا و علل اهعالجا الوساااااااا ل الاكأيا، والمدويا، والتي  ل  

 ال ااي والاجتماعيل

 

 ينالمطلب الأول: تجربة المملكة العربية السعودية في إعادة تأهيل المتطرف

واج ت اهملكا العأد ا الاعوديا سلالا من العمل ات ارر اد ا خلال العقدين اها   ، وأدركت أ  الاسمات   ا 

الأم  ا ي مواج ا الت أن وارر ال لا تكاي وحد ا، ل ل  تب ت اهملكا اسمات   ا اهواج ا الاكأيا عن  أي  

 
33OSCE/ ODIHR Conference On “The Role of Freedom of Religion and Belief in a Democratic 

Society: Searching for ways to Combat Terrorism and Extremism,” Baku, Azerbaijan, 10–11 
October 2002, found in Web site at: 
<http://www.osce.org/search/?a=1&limit=10&res=html&d=0&lsi=1&go- 2=Search...1...- 14k 
->, 61. 
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  ا ي مقادل الاسمات   ا الصلبا ي التعامل مل ارر ال والت أنل التوع ا وا وار، و و ما عأن بالاسمات   ا الل

أعل ت الال ات اهع  ا بأ  الهدن من الاسمات   ا الل  ا  و راردا الأيديولوج ا والألحكار اه دألحا التي يتو تب   ا 

سلامل ود ل ، ياأرت من يابل اهت ألح  وارر اد  ل س ما أ      الألحكار تات د إلى تاايرات خا ئا عن ار

اهملكا مواج ا ارر ال والت أن من خلال الاسمات   ت  الل  ا والصلبا معام، إئ إ  اهعالجا الاعالا للتعامل مل 

 ل34ارر ال والت أن تت ل  تبني الاسمات   ت  معام 

مَّد بن نايف للمناصحة والرعاية   أولا: مركز الأمير محح

، أنشيت وزار  الداخل ا الاعوديا مأكل الأمير رُمَّد دن ناي  للم امدا والأعايال وتتلدص لت ا   الاسمات   ا الل  ا

رؤيا ولحلااا اهأكل ي أ  يكو  را دام ي مجال اهعالجا الاكأيا التي تا و ي تعليل اه اوما الأم  ا ولحقام لىوادء 

تت اد ي التي  ل الاكأآ لىدا  الانحأان الاكأآ الشأيعا ارسلام ا، واهبادئ ارناان ال كما إ  رسالا اهأكل  

من خلال إعداد وت ا   دأامل عمل ا من يابل مختص  ي   ا الشي ، وي ناس الويات، اهااهما ي وياايا المجتمل 

للائات  الاجتماعي  والدمل  وال ااي  الاكأآ  التواز   تحق    إلى  اهأكل  وي دن  اه دألحال  بالألحكار  التيثأ  من 

 ل35ااهات دلح

 :36حدد اهأكل ثلاثا مجالات لت ا   اسمات   ا العمل التي تب ا ا، وتشمل     المجالات ما يلي 

 أولام: اه امدا: و ي تشكل الأك ل  الأساس ا التي تات د إل  ا عمل ات التي  ل والأعايال

 
bwshyk, krystwfr. (2008). alastratyjyh als'ewdyh allynh fy mkafhh alerhab: alwqayh we'eadh altahyl 

walnqahh. m'essh karynghy llslam aldwly. washntn. tarykh alwswl 4/2/2018 'ela 

alrabt:https://carnegieendowment.org/files/cp97_boucek_saudi_arabic.pdf 
35 mrkz muhmdَ bn nayf llmnashh walr'eayh. alt'eryf balmrkz. tarykh alwswl 25/1/2019 'ela 

alrabt:http://www.mncc.org.sa/wps/wcm/connect/4bf9ce13-01d3-406c-b837-2611af219644. 

pdf?MOD=AJPERES&CVID=lDGxIH1&CVID=lqcMLHJ  

 nfs almrj'e alsabq . 

 37nfs almrj'e alsabq . 
37nfs almrj'e alsabq . 

https://carnegieendowment.org/files/cp97_boucek_saudi_arabic.pdf
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مج  برا

 رياضية

 خدمات 

برامج  

 الخريجين 

 مأحلا إعاد  الدمل ي المجتملل ن ام: التي  ل: وتشكل نق ا التدول من مأحلا ياىاء لحم  العقودا ي الا و  إلى  

  ل ام: الأعايا: وتأكل علل ال امل التي تااعد الائات اهات دلحا ي الااأاط ي المجتمل والع ش دشكل  ب عيل 

 ( يو ح اسمات   ا العمل للمأكل 1الشكل )
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اهوياولح  ي جأا و تتعل  القاااااااااو التا  ياااااااااتعأ  بالتاصاااااااا ل مأاحل اساااااااامات   ات ودأامل اهأكل لتي  ل ورعايا  

 بالت أن وارر الل

 المرحلة الأولى: المناصحة

 ادن  ا   اهأحلاا إلى تصااااااااااااااد ح الألحكاار اه دألحاا لادى اهاااااااااااااااتا اد، وئلا  من خلال تا  اد اا ولحقاام ود اانهاا ولح  

ل المك ل علل ال صااااااوص القأ ن ا والأحادي  ال َّبويا يما يحق  الا و الوساااااا ي اهعتدلل ولا تقتصااااااأ     اهأحلا عل

اهااااااااااتا د داخل الاااااااااا ن لحداااااااااا ، دل تااااااااااتمأ حتى دعد خأوج  من الاااااااااا نل وناأام لاختلان ا الات د  

اهااتا دين، لح   ال امل تختل  إلى حد ما من حالا إلى أخأى حاا  الاا ان الاكأآ والاالوك ات اه دألحا لدى  

 ل 37اهاتا د 

 البرامج:

 :38التال اوتشمل ال امل المجالات 

 اه امدا العاما: وتشمل اما أات وال دوات العلم ا التي يتو ت ا م ا ي م ا   مختلاا من اهملكال

 اه امدا الخاما: و ي عبار  عن جلاات حواريا مل دعد الأسأ والألحأادل

 لألحكار اه دألحالاه امدا الالكمون ا: وتشمل ال امل التوعويا والت ق ا ا ع  ارنمنت وتات دن تصد ح ا

 :39تحتوآ دأامل اه امدا علل دأامل علاج ا تشمل ما يلي

 اه امدا الاأديا: و ي ي الوايال جلاات حواريا لحكأيا تات دن اهاتا دين ي مأحلا التويا   داخل الا و ل

 
37nfs almrj'e alsabq . 
38nfs almrj'e alsabq . 
39nfs almrj'e alsabq . 
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اخل دوارات علم ا: و ي دورات عمل ا     ا يقدم ا مختصااااااااو  من لجا  اه اماااااااادا تااااااااات دن اهاااااااااتا دين د

 الا و ل

تشاااكل     اهأحلا الأك ل  الأسااااس للمأاحل التال ا سااا ما أنها تأكل علل تصاااد ح الألحكار ولحقام للتعال و ارسااالام ا 

الوساا  ا، وتعمل علل إزالا الألحكار اه دألحا التي دعت  لار ال، لح ي د ل ، مأحلا تم  ديا لتلقي دأامل وأنشاا ا 

 اهأحل الأخأىل

 تأهيلالمرحلة الثانية: ال

و ي اهأحلا ما يابل الدمل الشاااااااااامل ي المجتمل ح   تشااااااااامل دأامل مختلاا عن مأحلا ما يابل الدمل و ي اهأحلا  

 ل40العلاج ا

 : البرامج

ويتو تقاااديم  ااا   ال امل ي د ئاااا مختلااااا كل اااام عن د ئاااا الااااااااااااااا ن، وتقااادم  ااا   ال امل د أيقاااا  ااادن إلى دمل  

 ل41اهاتا دين تدريج ام ي المجتمل 

 أولام: ال امل اهعألح ا، وتشمل ما يلي:

 دأامل شأع ا ل1

 دأامل ناا ا ل2

 دأامل اجتماع ا ل3

 دأامل علاج بالان التشك لي ل4

 
40

nfs almrj'e alsabq .. 

41nfs almrj'e alsabq .. 
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  ن ام: ال امل التدريب ا )ت م ا القدرات واه ارات(

المجتمعيل ويتو ت ا       ال امل  دن إلى تلويد اهاااااااتا دين باه ارات والقدرات اللازما لتااااااا  ل عمل ا الدمل  

     ال امل داخل وخارج اهأكلل وتشمل ال امل التال ا:

 ال امل اه   ا ل1

 ل أساس ات ا اس  الآ  ل2

 أساس ات ال  ال ل3

 التاكير اريجابي ل4

 تعلو اللغا ارنجل ليا ل5

 التعامل مل الآخأين ل6

 إدار  ال ات ل7

شاااارك  باه ارات، واهعارن اللازما رعاد  دمج و ي مأحلا التي  ل، اا تحوي  من دأامل شااااملا ومتكاملا، تلود اه

المجتملل وبالتا ، لا يواج و  مشاكلا ي التعامل مل ألحأاد ولحئات المجتمل اهدتلاا، لحىالام عن تمك   و من اه الحااا 

 ي سون العمل وكاالا أناا و وأسأ و دو  ا اجا إلى دعوٍ من الدولا واه امات المجتمع ا الأخأىل

 ثا : البرامج الثقافيةثال

ي دن   ا ال وتر من ال امل إلى تلويد اهااااااااااتا دين يأعات ت ق ا ا تاااااااااااعد ي إكااااااااااابهو اهعارن والخ ات من  

 :42تعليل عمل ا الدمل المجتمعيل وتتم ل     الجأعات ي ال امل أدنا 

 دأنامل  أدتي ل1

 
42nfs almrj'e alsabq .. 
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 اللقاء ال قاي ل2

 التوامل الأسأآ ل3

 الل رات ل4

 البرامج الرياضية والترفيهيةرابعا :  

و دن إلى إكااااال اهااااتا دين اه ارات الأ  ااا ا التي تاااااعد و ي د اء جااااو مااادي معا ، وي ئات الويات،  

 ل43تشغل أوياا و اا  و ما د ومديل لحىلام عن ال امل الملح   ا التي تااعد علل تشك ل وجداني وئ ني متلن 

 خامسا : برامج الخدمات

  ل الخدمات اهااعد  أث اء دخولهو إلى اهأكل، مأورام دام  دقا  و، وانت اءام دتدأج و م  لوتشمل جم

 المرحلة الثالثة: الرعاية

تبدأ     اهأحلا، و ي الأخير ، دعد عمل ا إعاد  التي  ل، وتعنى دشاااكل ر  ااااي دعمل ا الدمل المجتمعيل وتشااامل  

و  ا ا، والاجتماع ا، والدعو اهادآل ويمكن تصااا    ال امل اهقدما  حلما من الخدمات الصاااد ا، والتعل م ا، والت

 :44للماتا دين خلال     اهأحلا كما يلي

دأنامل الأعايا الأساااااااااأيا، وي دن إلى إشاااااااااأاك أساااااااااأ اهااااااااااتا دين من خلال التعاو  مل اهأكل من أجل  ل1

الاكأيا والتواز  ال ااي ال آ اكتاب  خلال وجود   مااعد  اهاتا دين من العمل علل امالحاا علل الاستقاما 

ي اهأكلل كمت تتو متادعا اهاااااااااااتا د من خلال دأنامل التواماااااااااال الأسااااااااااأآ، والل رات اهاتوحا، واهشاااااااااااركا ي 

 اه اسبات العاما، ودأامل ا ل والعمأ  التي تشمل اهاتا دين وأسأ و اأالحقا مختص  من اهأكلل

 
43

nfs almrj'e alsabq . 
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 ، وي ااادن إلى مااااااااااااااااااعاااد  اهاااااااااااااااتا ااادين من اهتدأج  ي  ااااوز العقباااات التي  دأنامل رعااااياااا الخأيج ل2

 الاجتماع ا، وال اا ا، والاياتصاديا التي ياد تواج  و أث اء عمل ا الدمل المجتمعيل

دأنامل التك   والانادمااج،  ي عباار  عن ز رات م ادان اا دورياا للدأيج  من أجال متاادعاا عمل اا اهادمل   ل3

 لوالتك   المجتمعي

خلال الا وات الخمس الأولى من ت ب       الاسمات   ا أساأت عن العديد من ال تا ل اريجاد ا التي تشمل ما 

 :45يلي

 خاد معدلات العود  إلى  ارسا ارجأام، وبالتا  اااىت معدلات إعاد  الاعتقالل  ل1

    الدول، الولا ت اهتدد   لبت العديد من الدول من اهملكا الأ با ي ت ب   الت أدا، ومن د    ل2

 الأمأيك ا، إندون ا ا، مال ل ، أوكأان ا، الجلا أ ومصأ والأرد  وال من وس غالحور ل 

تأك ل ا علل معالجا  اهت ألح  ي  إعاد  ي  ل ورعايا  الاعوديا ي  الأ  س ي نجال الاسمات   ا  العامل  ويكمن 

 ل46 ول إلى الت أنالع امأ الكام ا التي تاببت دشكل مباشأ ي الج

تشكل     اهأحلا نهايا اه ان لل نامل،  ير أنها تاتمأ حتى تىمن أ  اهشارك اهعني ياد دلغ ماتوى عالٍ من 

التواز  ال ااي والاكأآ اا يؤ ل  للااأاط ي المجتمل لحأدام سو م، ما ام ومصلدام، دل ويا و، من خلال الت أدا 

 مل من الألحكار اه دألحا واهت ألحا التي تدمأ الأسأ والمجتمعاتل التي مأ بها، ي وياايا المجت

 

 

 
46 mrkz muhmdَ bn nayf llmnashh walr'eayh. alt'eryf balmrkz. tarykh alwswl 25/1/2019 'ela 

alrabt:http://www.mncc.org.sa/wps/wcm/ 

connect/4bf9ce13-01d3-406c-b837-2611af219644. 

pdf?MOD=AJPERES&CVID=lDGxIH1&CVID=lqcMLHJ 
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 المطلب الثاني: التجربة الماليزية 

 أولا : التأسيس

ال آ يعت  ع صأام  امام ي الاسمات   ا   Deradicalisationتب ت ا كوما اهال ليا اسمات   ا نلتر الت أن  

وي الع   ل  والت أن  ارر ال  هواج ا  الدي  ا اهال ليا  اهاا  و  داب   الأاديكال ا  هعالجا مشكلا  ال نامل   دن 

ا تعاون ما وشاملام د  شأ ا مال ل   الخا ئا، وإعاد  ي  ل ودمل اهت ألح  ي المجتمل اهال لآل     اهبادر   ي ج دم

ال ل ، إدار  الا و  اهال ليا، اهلك ا و ير ا من الج ات ا كوم ا ئات الصلا، اا ي ئل  إدار  ارسلام ا الت م ا م

القىا  ا  والال ا  والجماعاا،  الا ا  اأ ل  نهل  علل  ال نامل  ويات د  والتعل ول  العا   التعل و  مؤساات  وزار  

ارسلام ا هواج ا التاايرات اهت ألحا لاسلامل ي ح  يتو و ل اهعتقل  ي مجموعات مغير ، كما أنهو يتعأ و  

% داب  تأك ل  علل 97تي  أآ ي موايال دع د  عن مأاكل الاحت از وياد نجح ال نامل د ابا  لجلاات اهشور  ال 

رلحا  ا امت لين وعا لا ول وي مأحلا ما دعد ارلحأاج عن ال ين تم ي  ل و، يتو تقديم اهااعد  والدعو لىما  أ  

 ل47أن اهعتقل  اهاأج ع  و يمك  و الاستمأار ي الع ش دو  الخىوتر للت 

والقمل  و واحد من التدادير التي اتخ  ا ا كوما اهال ليا ي ج ود ا الأام ا إلى التدلص من ارر ال خاما  د 

ارر ال القا و علل الأيديولوج ا أو التشدد الدينيل  ير أنها أدركت أ  اسمات   ا نلتر الت أن  ي الأسلول 

ت ي التدلي عن الأنش ا ارر اد ا التي تلد  الىأر بالأمن القوميل الاعال القا و علل إشأاك الألحأاد أو المجموعا

الش وع    اهتمأدين  اهال ليا دأنامجام مشابهام ل ل  خلال ا أل  د  ، 1970ل ي عام  48وياد  بقت ا كوما 

 
47A. Z. Hamidi, (2016). “Malaysia’s Policy On Counter Terrorism and Deradicalisation Strategy,” 

Journal of Public Security and Safety, 6 (2). Retrieved on 10 March 2019 from: 

http://www.moha.gov.my/images/terkini/WORD.ARTIKEL-TPM-JURNAL-VOL.6-2016.pdf 
48Comber, L. (2008). Malaya’s Secret Police 1945-60: The Role of the Special Branch in the Malayan 

Emergency. Singapore: ISEAS. 

http://www.moha.gov.my/images/terkini/WORD.ARTIKEL-TPM-JURNAL-VOL.6-2016.pdf
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است دان   اعتمدت مال ل  س اسا اهشاركا للتعامل مل الت ديد من اهت ألح  ارسلام   و ير و، وئل  من خلال

ل ويم ح القانو  اهلغي سل ات لويا  وم ل 1960امت لين اوج  ياانو  الأمن الداخلي ال آ تم إلغاؤ  الآ   

أآ إجأاء يتد  يىأ بالأمن اهال لآ، لحىلام عن تولحير ملاح ات االاحت از الوياا يا لتعليل الأمن القوميل كما 

الت أن يتم ل عن سادقات  ح   يشمك ي ت ا    يامح القانو  بإعاد  ي  ل امت لينل  ير أ  دأ  نامل نلتر 

 ل49وارشأان عل   مجموعا من الج ات ا كوم ا 

ال آ يت ل  ئل  الدول الأعىاء لص ا ا دأنامل للتعامل   2178ولحقا لقأار مجلس الأمن التادل للأمو اهتدد  رياو  

مل عود  ارر ال الأج بي اهقااتل ، لحا   مال لياا يااد أنشايت ماااايلا إزالتاا ا دأنامل لار اد  ل تمت تأجما ال نامل 

والاأنا ا بار الحا إلى ال ادا دلغا اهلايول المجما جلء من الج د لتا  ل   إلى ثلاث لغات و ي العأد ا وارنجل ليا

مشاركا ال نامل مل الدول الأخأىل إعاد  التي  ل والتدلص من اهاا  و ع امأ م ما ي مال ل  مكالحدا ارر ال 

ديكال ا داب  الدين اهاا  و واسمات   ا الت أن الع   ل ددأت مال ل  عد  دأامل نلتر الت أن هعالجا مشكلا الأا

الخا ئا، مل الغأ  امدد رعاد  التي  ل ودعد ئل  إعاد  دمل الأاديكال   ي المجتملل     اهبادر   ي تعاون ا 

وج د كلي د  الشأ ا اهلك ا اهال ليا، و ير ا ئات الصلا وكالات، اا ي ئل  وزار  الت م ا ارسلام ا مال ل ، 

  الا و ، وزار  المد ا والتعل و ومؤساات التعل و العا ل     تعتمد دأامل نلتر الت أن علل نهل اأ لي مال ل  إدار 

الا ا والجماعاا، اختصاص إسلامي هواج ا التاايرات اهت ألحا لاسلامل ي ح  يتو و ل اهعتقل  ي مجموعات 

 ل50 موايال ا أاسا دع دا عن مأاكل الاحت از مغير ، كما أنهو يتعأ و  للاأد جلاات اهشور  التي  أآ ي

 
49A. Z. Hamidi, (2016). “Malaysia’s Policy On Counter Terrorism and Deradicalisation Strategy,” 

Journal of Public Security and Safety, 6 (2). Retrieved on 10 March 2019 from: 

http://www.moha.gov.my/images/terkini/WORD.ARTIKEL-TPM-JURNAL-VOL.6-2016.pdf 
50 nfs almrj'e alsabq . 
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 ثانيا : الأهداف 

اهال لآ    و المك ل علل رعايا امت لين وعا لا ول ي معاو   deradicalisationجان   ام من ال نامل 

لا ول من ا الات، لح   اهعتقل   و الاا لو  بالخبل ي العا لا، وس ؤثأ اعتقالهو بالتيك د علل سبل الع ش من عا 

خلال الشأ ا اهال ليا،  م ت ا كوما تل  اهااعد  امتدت إلى الأسأ اهع  ا لتدا   أعبا  ال وياد ثبت أ  

  ا واحد من العوامل ا  ويا التي ساهمت ي نجال نلتر الت أن اهبادراتل إلى جان  ئل ، تشمل عوامل التداخل 

امت لين وألحأاد أسأ ول ياتددم ال  ل اه ني واه    ا ي تقديم الأخأى اهشاركا الاعالا د  مو اي ال نامل و 

اهشور  الأاديكال   من أجل عكس إيديولوج ا و الخا ئا، ويتو إجأاء     الجلاات من يابل رجال الدين القادرين 

 واهدتار ل

 

 ثالثا : التقييم 

ما دعد إ لان سأال اهعتقل ، وئل  لىما  أ  يشكل التق  و اهأحلا الأخير  من ال املل وتاتمأ     اهأحلا  

امت لين اهاأج ع  و يتو إملاح ا دشكل كاملل جلاات اهشاركا د   باط القى ا وامت لين الاادق  تعقد 

 باستمأارل يتو تقديم اهااعد  والدعو لىما  ئل  الاستمأار ي الع ش دو  الخىوتر للت أنل

 

 خاتمة 

الوسا ل ال اعما هكالحدا ارر ال، واستعأ ت  أدا كل من اهملكا العأد ا الاعوديا، ومال ل  ي ت اولت الدراسا  

تبني ما يعأن بالاسمات   ات الل  ا هكالحدا ارر الل اهقارنا د  البلدين ي   ا الصدد تا أ أ  اهملكا العأد ا 

 ل ، ويعلى ئل  إلى اختلان ي  ب عا  ارسا الاعوديا ياد عانت من ارر ال والت أن الع    أك أ من مال
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التدين ي كلا البلدين، لحاهملكا العأد ا الاعوديا تعاني من  ارسات مت ألحا من يابل الش عا اه شأين ي دعد مد  

الجلء الشأياي من اهملكال وياد دخلت دعد المجموعات من     ال ا اا ي مواج ات مالدا مل الأج ل  الأم  ا 

لكا بح   شكَّلوا خ أام علل الأمن الو ني الاعودآ، د  ما الش عا ي مال ل ، مل يالت و، لحلا يشكلو   ديدام ي اهم

 أم  امل 

لحىلام عن ئل ، لح   اهملكا العأد ا الاعوديا ياد عانت من يثير مجموعات تكايريا التي تكاأ ا اكو والمجتمل م ل 

و حكام اهملكا   ودعد الدول ارسلام ا الأخأى اوالا  الكاار علل اهالم ل د  ما ي ت ا و القاعد  ال آ ا َّ

مال ل ، لا يوجد م ل   ا ال وتر من الت أنل بالتا ، لح مكن أ  الص إلى أ  مال ل  لم تش د عمل ات إر اد ا 

داخل ا، لح  َّ أ ل  ا وادث كبير  باهقارنا مل اهملكا العأد ا الاعوديال ود  ما كانت العمل ات ارر اد ا ي اهملكا  

ارر اد ا التي ش د ا مال ل ، علل يالت ا، كانت من يابل مجموعات خارج ا تىو مال لي ، مقل الجماعا ارسلام ا 

 ي إندون ا ا، ومجموعا اأدو س انا اه تشأ  ي إيال و اماندي اوا ج ول الالب ل 

أيا لا  دآ وحد ا ي مواج ا ارر ال والت أن الع   ، كلا البلدين أدرك أ  الاسمات   ات الأم  ا والعاك

 لحا َّ ت إلى تبني الاسمات   ا ال اعما هعالجا الأسبال الج ريا لار ال والت أن الع   ل 

 نتائج الدراسة

 ي   ا الا ان، لح   الدراسا تؤكد علل أهم ا     الوسا ل ي مكالحدا ارر ال من خلال ال قاط التال ا:  

: تشكل الأسأ  اهأحلا الأولى والأ  ا ا ي الوياايا من ارر ال والت أن الع   ل  ير أ  تاع ل   ا الدور لا  أو 

 يت ل  تعليل التعاو  والت ا   مل الأج ل  الأسم ا، وم امات المجتمل اهدنيل 

ص الدور الوياا ي، لحالتعل و : التعل و ع صأ م و ي الاسمات   ا الهادلحا هكالحدا ارر ال، وعلل وج  الخصو ثانيا  

يا و ي تعليل الوس  ا والاعتدال ي المجتمعاتل وي بغي علل ج ات الاختصاص تاع ل دور التدري  والتي  ل 
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للمعلم  لىما  تخأيل أج ال متدص ا  د الألحكار اه دألحا واهت ألحال إئا لا يكاي تصم و م ا ل تعلز الوس  ا 

س لا التي يتلقل ع  ا التلام   العلو واهعألحا، ولا يخال التيثير الوجداني لدى والاعتدال لحدا ، لحاهعلو  و الو 

 اهعلو ي تلام   ل 

: الوسا ل االصارماا لا تكاي وحد ا ماردا ارر ال، س ما أ  اهعأكا مل ارر ال، ي الأمل، معأكا لحكأيا، ثالثا  

لهادلحا إلى إعاد  ي  ل امكوم  ي جأا و إر اد ال وياد ل ل ، من الأهم ا اكا  تبني الاسمات   ات االل  اا ا

 أثبتت     الاسمات   ات نجاح ا ي العديد من الدول التي  بقت ا، اا ي ئل  اهملكا العأد ا الاعوديا، ومال ل ل

 المراجع
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Abstract: 

 With the advent of digital technologies, production organizations can handle and 

transmit large amounts of information at marginal cost so in recent years, these technological 

developments, along with others such as globalization and high mistrust in the organizations, 

have led to unprecedented public expectations regarding transparency. In this study we explore 

the ways in which organizations work to resolve the tension between a growing standard for 

exchanging internal information with individuals and their inherent preferences in controlling 

information by developing the concept of transparency. The survey relied on the questionnaire 

as a tool for collecting information from the members of the 75 research sample of the decision-

makers working in the education of the (170) Babylon Governorate, and the study reached a set 

of conclusions based on the results of the study sample answers which Asight is guided by a set 

of recommendations that the Provincial Education Directorate can guide in its work, which 

enables it to provide proactive service for administrative reform in Iraq in general and Babylon 

province in particular . 

 ملخص البحث 

معالجة ونقل كميات كبيرة من المعلومات بتكلفة هامشية لذا  الإنتاج مع ظهور التقنيات الرقمية، تستطيع منظمات 
في السنوات الأخيرة، أدت هذه التطورات التكنولوجية جنبا إلى جنب مع غيرها مثل العولمة وارتفاع عدم الثقة في 

الطرق التي المنظمات إلى توقعات عامة لم يسبق لها مثيل فيما يتعلق بالشفافية التنظيمية. نستكشف في هذه الدراسة  
تعمل بها المنظمات على حل التوتر بين معيار متنامي لتبادل المعلومات الداخلية مع الأفراد وتفضيلاتهم المتأصلة في 
التحكم بالمعلومات من خلال تطوير مفهوم الشفافية. واعتمدت الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات من 

( 170فرداً من أصحاب القرار العاملين في تربية محافظة بابل البالغ عددهم )   (75أفراد عينة البحث البالغ عددهم )
فرداً، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات بناءً على ما تمخضت عنه إجابات عينة الدراسة من نتائج 

بها في عملها التي تمكنها والتي أصيغت على ضوئها مجموعة من التوصيات التي يمكن لمديرية تربية المحافظة الاسترشاد  
 داري في العراق عموما ومحافظة بابل عينة الدراسة خاصةً. من تقديم الخدمة الاستباقية للإصلاح الإ

 

Keywords: Digital information, organization structure, behavior, accountability, transparency. 
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 المعلومات الرقمية، هيكل المنظمة، السلوك، المساءلة، الشفافية.  الكلمات المفتاحية: 

 

 أولا: المقدمة 

ويمكن للمواطنين الأكثر ,  الرشيد من المقبول الآن بشكل عام أن الشفافية في الحكومة هي عنصر أساسي للحكم  
إطلاعا أن يكونوا أكثر أهمية للدور الذي سيلعبونه في الحوار مع حكوماتهم ومع بعضهم البعض, هذا لا يعني أن 
المواطنين يحق لهم معرفة كل شيء عن أعمال حكومتهم, ولكنه لا يشير فقط إلى أنه يجب أن تكون هناك تعريفات 

هو غير موجود في المجال العام، ولكن أيضا أنه يجب أن تكون هناك أسباب واضحة واضحة لما هو موجود وما  
ومقنعة لأي معلومات سرية تبررها تكون بها فائدة للمصلحة العامة, يقال أن الفساد يزدهر في الظلام وعلى النقيض 

الفساد يمكن ( لذلك،  أي حملة لمكافحة  Pope,2005 من ذلك، فإن ضوء الشمس هو أفضل مطهر للفساد.)
نقل  مشروع  انشاء  تم  لذا  الرسمي,  العمل  داخل  الظلال  وعمق  مدى  لتقليل  الجهود  مع  مفيد  بشكل  تبدأ  أن 

ستند مدخل المشروع هذا إلى تجارب بعض الوزارات والمشاريع الإصلاحية أ  الصلاحيات من الوزارات الى المحافظات,
(، بدأ المشروع في جميع 2013قرار من المجلس الوزاري )نهاية عام  إستنادا إلى    السويسرية والألمانية والبريطانية. و

 14الوزارات ولمدة خمس سنوات مخططة, وتتمثل سمات المشروع المحددة والمنتقدة بشدة في أن جميع الوزارات الـ  
حات الترشيد تشارك في المشروع في وقت واحد في العراق، ويتم إجراء تحليلات تنظيمية في كل منها، ويتم تطوير مقتر 

والتغيير في إطار إستراتيجي شامل، وتلك المقترحات ذات الأولوية العالية هي نفذت بطريقة منسقة, وهناك سمة 
رئيسية أخرى )مخططة( للمشروع وهي أنه ينبغي أن يكون هناك تركيز أقوى على النتائج والنواتج أكثر من التركيز 

المدخلات( فالأداء ومسؤولية الأداء هما الكلمتان الرئيسيتان, ومع ذلك دارة بمجرد تخصيص الموارد )توجيه  على الإ
دارة. فإن أحد الشروط المسبقة الهامة هو تحديد الأهداف والأهداف من لدن السياسيين والرؤساء التنفيذيين في الإ

وسوف تحتاج ،  2014)لم يكن من الممكن التوصل إلى هذه المهمة المعقدة والصعبة على أساس واسع حتى عام  
إلى بذل مزيد من الجهود من أجل تحقيقها جزئيا على الأقل.( لذا سوف نناقش التحديات المرتبطة بفوائد الشفافية 
التي غالباً ما يتم إبداءها في صنع القرار العام، وتقديم إطار مقترح لتقييم الأهداف والمبادئ المرتبطة بالشفافية، ومدى 

بدأ مناقشة الدراسة بتعريف بالمفهوم العام للشفافية   الشفافية،داري، بما في ذلك مبادئ  صلاح الإإرتباط الشفافية الإ
وكيف أن درجة الشفافية هي في النهاية دالة لثلاثة متغيرات: )مالك المعلومات، المعلومات التي يجب أن تكون 

أ الشفافية، ولا سيما  نتناول أهداف  ثم  المعلومات(.  التنظيمية والديمقراطية شفافة، ومن سيحصلون على  هدافها 
وتعزيز الكفاءة والأهداف المعرفية. ونلاحظ   كيف أن الشفافية متحفظة، وتسعى إلى منع أسوأ النتائج حتى في 

 التكلفة العرضية لحجز أفضلها.
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 ثانيا: منهجية الدراسة 

 مشكلة الدراسة -1

اصة وزارة التربية عينة الدراسة من المفهوم إلى التخصص في الممارسة التقليدية للإدارة العامة في جميع الوزارات وخ   
جراءات الموحدة وحفظ السجلات والمحاسبة والتوجيهات السياسية والعناصر  الإ  والجدارة والتنسيق والتسلسل الهرمي و

بالأهداف والبرامج الأخرى للسيطرة البيروقراطية تؤدي إلى المساءلة الفردية والجماعية على حد سواء فيما يتعلق  
الحكومية هذا هو نموذج الشفافية والمساءلة، وهو شكل الذي نعرفه جميعا, في الواقع كل جزء من وكالة عامة أو 
منظمة خاصة يجب ان تعمل ضمن الشفافية التنظيمية، وتظل هي مسؤولة عن سياسات وإجراءات التنظيم داخل  

في الدولة الى   المسؤولين سة تتجلى من خلال التوجه الكبير من لدن كبار  إستناداً لما تقدم فأن مشكلة الدرا  المنظمة.
، ولكن ةالإلكترونيتقديم خدمات نقل الصلاحيات من الوزارات الى المحافظات وتسويقها باتجاه إستعمال المواقع  

 اهتمامه د إلى عدم  الأمر نحو التسوق وهذا قد يعو   بادئتوجه كبير من لدن المستهلك العراقي في    د لا يوج بالمقابل  
وثقته بها فضلا عن صعوبة تحوله من متابع في المنظمات الحكومية إلى متابع الكترونيا. وفي ضوء ما سبق تتمحور 

 الآتية:مشكلة الدراسة حول التساؤلات  

ما الدور الذي تؤديه خصائص الشفافية في التأثير على سلوك المواطن العراقي في قرار الأصلاح الأداري  •
 . الن عنها الكترونيالمع

والصورة الذهنية في المنظمة دوراً مهماً في التأثير على سلوك المواطن   ةالإلكترونيتصال  هل تؤدي وسائل الإ •
 الأداري. العراقي حول قرار الأصلاح  

 أهداف الدراسة-2

تكنلوجيا   تهدف هذه الدراسة لمعرفة مدى تأثير الشفافية التنظيمية ودورها في الأصلاح الأداري من خلال  
 الآتي: المعلومات في القطاعات الحكومية ومنها وزارة التربية وذلك من خلال  

 الشفافية؟بتطبيق    الاتحاديالحكومي    مالإلتزاالتعرف على مستوى   •
 المحافظات؟داري ونقل الصلاحيات الى  الحكومي بتطبيق الأصلاح الإ  الإلتزامالتعرف على مستوى   •
 تحادية؟ داري في الحكومة الإمستوى الأصلاح الإ  استنباط •
 التعرف على مدى إستجابة العينة المبحوثة حول محاور الدراسة. •
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 أهمية الدراسة -3

 متغيرات الدراسة )الشفافية والاصلاح الاداري وتكنلوجيا المعلومات(, تكتسب اهمية الدراسة من خلال التعرف على  
ذلك تجلت أهمية الدراسة في محورين أولهما: معرفي مفاهيمي تمثل في تصدي الدراسة إلى إحدى الموضوعات المعاصرة و 

امات المعرفية في حقل إدارة الأعمال التي باتت مثار جدل فكري ونظري عميق إذ سعت الدراسة إلى تأطير الإسه
تبني سمات  السعي إلى  الدراسة متمثل في  العملي لأهمية  الثاني  المحور  أما  المعاصر,  المعرفي  والنظرية في هذا الحقل 
الشفافية التي يمكن عدها وسيلة لإعادة تصميم وبناء جديد للسلوك البشرية في مختلف المجالات والمستويات بما يتوافق  

في العراق التي تواجه تحديات إستراتيجية تنافسية كبيرة، وإنها مصدر التنافسية الأهم مع أهداف وطبيعة المنظمات  
 في تطوير وبناء البلد, لذا تكمن أهمية الدراسة في النقاط الآتية:

هتمام بالممارسة والخبرة من أجل الوصول وصنع النجاح والتفوق إن الشفافية تعطينا دليلاً تدريجياً لتعزيز الإ •
 ستراتيجي. المهارات والتخطيط الإ  واكتسابمن ضمن تطوير التفكير الإبداعي  بتطبيقها  

أهمية كبيرة في منظمات الأعمال، إذ يمكن إستعماله في إيجاد القيمة للمنظمة وجعلها له  داري  الأصلاح الإ •
ستجابة لإتعمل في المحيط العالمي، ويمكنها من إستعمال التقنيات الحديثة لتحقيق رضا الزبائن من خلال ا

 داري يعد سلاحاً بيد منظمات الأعمال. لطلباتهم، وبذلك فإنّ الأصلاح الإ
في منظمات الأعمال تعود إلى الحاجة إلى ترشيد استعمال تكنلوجيا   ةبالشفافيهتمام  إن من أهم مبررات الإ •

داري، وأخيراً النقص المعلومات وتطويرها في المنظمات، والاستثمارات في مبادرات ومشروعات الأصلاح الإ
 الواضح في مقاييس ومؤشرات أداء العمل خصوصاً في البيئة العراقية.

 فرضيات الدراسة-4
توجد علاقة ارتباط معنوية بين الشـــــــفافية وتكنلوجيا   (:H1باط: الفرضـــــــية الرئيســـــــية الأولى )علاقات الارت  ةفرضـــــــي

 المعلومات.
   (: تؤثر الشفافية معنويا في تكنلوجيا المعلومات.2H)علاقات التأثير: الفرضية الرئيسية الأولى ة  فرضي   

 تطوير المقياس والتحقق من صحته-5
نوضـح ما يلي عملية تطوير العنصـر المسـتعملة لبناء مقياس الشـفافية. لذا نقوم بعد ذلك جخراج نتائج تحليل عامل   

ــفافية. وبعد ذلك، نقدم نتائج تحليل عامل التأكيد الأصــــــــلاح الإ داري الذي تم إجراؤه للتحقيق في بنية عامل الشــــــ
(CFAالذي تم إجراؤه لاختبار بنية عامل الترتيب ال ) عالي للشـــــــــــفافية. ثم يتم تقديم النتائج التي تحقق في صـــــــــــحة

الشـــــفافية المتقاربة والمتميزة. وأخيراً، تم إختبار التكافؤ بين المختبرين لمعرفة ما إذا كان كل بنعد من جوانب الشـــــفافية 
ــتعمل كل من المدخل  ــفافية، إســـ ــتنتاجيغير ثابت. من أجل تطوير مقياس للشـــ ــتقرائي الاســـ ــر  لتوليد   والاســـ العناصـــ
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وبناءً على  الدراسة (. تم تطوير مواصفاتHinkin,1995لتقييم مدى إدراك الشفافية في تكنلوجيا المعلومات )
مراجعة شــــــــاملة للبحوة الســــــــابقة في مجال الشــــــــفافية، وبناءً على هذا عدت اربعة مجالات أولية ملائمة لتشــــــــكيل  

 مقياس الشفافية )المعنى، الدقة والإفصاح والوضوح(.  
 

 النظري  الإطارثالثا: 
 مفهوم الشفافية التنظيمية -1

 تعد الأهداف الشفافة مهمة بالنسبة للموظف لفهم مدى إرتباط أهدافه وأداؤه بأهداف الموظفين الآخرين, و       
داري، أو إعادة هيكلة المنظمة دون إستبدال عملها القديم بحل يمكن لأي منظمة أن تحاول عمل الإصلاح الإ  لا

جديد أو نظام جديد, ويجب أن تمتلك المنظمة إستراتيجية واضحة المعالم التي يمكن تنفيذها مع المعلومات الذي 
ترعاه المنظمة ويجب تقسيم تلك الاستراتيجية إلى أهداف فردية تدعم الاستراتيجية الشاملة, ولتحقيق ذلك يجب 

الم الإ المعلومات، خاصة وأن عمليات  تكنولوجيا  نظمات والموظفين والزبائن تصبح ذات طبيعة عالمية ستفادة من 
( لذا إن التواصل بين الأهداف بشكل واضح داخل المنظمة هو خطوة في إتجاه Gaines,2005 &Rossأكبر)

رتباط بينها في المنظمة في الإ  كفاءة القيادة من خلال شفافية المعلومات, وتتمثل الفائدة من الأهداف الشفافة و
 الموظفين مباشرة، وليس بشكل حصري من خلال المدراء المباشرين, وثمة فائدة محتملة أخرى من دفع التعاون بين

هذا هو دفع الكفاءة من خلال الحد من جهود العمل المتكررة التي قد لا تكون معروفة, ومع ذلك فإن ما هو أقل 
  Bernshteyn,2007) )    شيوعًا في الممارسة هو جعل مستويات تعويضات الموظفين تكون بشكل شفاف

لذا أدت التطورات الأخيرة في تكنولوجيا المعلومات إلى تضخيم الطلب على المنظمات لتصبح أكثر شفافية, وعلى 
الرغم من أن تبادل المعلومات يبدو منتشراً في كل مكان من المنظمة، إلا أن ما يشكل المشاركة الصحيحة يتضح أنه 

لمنظمة على إتاحة المعلومات للأفراد, وإن ظهور التوقعات العامة بشأن الشفافية عمل ا  ةلكيفيقضية محل نزاع كبير  
التنظيمية في كثير من الأحيان تم ربطها بالظواهر الكبرى مثل العولمة، والتطور التكنولوجي، وعدم الثقة المتزايد في 

ظمة بتنظيم المعلومات، فإنها ( وعندما تقوم المن Heimstädt,2017المنظمات التي كانت محل ثقة في السابق )
تتبادل المعلومات التي يتم تعديلها لتلائم التوقعات الخارجية حول شكلها ومحتواها, لذا الشفافية أنها توضح كيف 

الإ تحول  أن  للمنظمات  الإيمكن  إدارة  مرجع  ضمن  تكتيكية  أداة  إلى  لفصلها  الدفاعية  العام ستراتيجية  نطباع 
( تعزز الشفافية التنظيمية ثقة الجمهور من خلال الحد من عدم Albu & Flyverbom, 2016للمنظمة.)

يفتقر  عندما  للمعلومات  تناظر  عدم  يوجد  إذ  الخارجيين,  المصلحة  وأصحاب  المدراء  بين  المعلومات  في  التماثل 
مؤسسات أصحاب المصلحة الخارجيون إلى المعلومات ذات العلاقة المفيدة في تحليل وتقييم منظمة ما, وتستعمل  
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(, والتقارير المالية عبر Poon&Yu,2012القطاع الخاص بشكل إستراتيجي تقارير الشركات عبر الإنترنت )
الإنترنت لتوفير معلومات عالية الجودة للمستثمرين من أجل تحقيق مستويات أعلى من الشفافية, وتتم الإشارة إلى 

لربحي على شكل كبير جسم )الكشف على الويب(, لذا تبين الآلية التي تحقق الشفافية التنظيمية في القطاع غير ا
الأبحاة السابقة أن المنظمات التي تطبق مستويات عالية من الكشف عن مواقع الويب تتمتع بمزايا بقاء كبيرة مثل 

 Joseph&Lee,2013) زيادة الكشف عن المعلومات، وتعزيز مستويات الثقة العامة، وتحسين قرار المانحين.)
جتماعية والسياسية المعاصرة, ويتم تقييم الشفافية في مجالات افية هي موضوع يتخلل العديد من الخطابات الإ والشف

دارة والعلاقات العامة والسياسة والتمويل، وينظر إليها على أنها ميزة إيجابية بشكل أساسي للعلاقات لأن مثل الإ
جتماع سة الشفافية في تخصصات مثل الأنثروبولوجيا وعلم الإ الكشف عن المعلومات يسهل الثقة الأفراد، لذا تتم درا

والقانون، والعلوم السياسية، والدراسات الثقافية, على الرغم من وجودها المتفشي في كل من العمل العلمي والممارسة 
، أو ربما من الأفضل استعارة( لذا نرى إن الشفافية هي بالطبع  Flyverbom,2016  & Albu التنظيمية.)

ستعمال الرئيسي، ويتم إستعمال كلمة "شفاف" للإشارة إلى خاصية مادية, ومن أجل أن تكون دها تشبيهاً في الإع
شفافة هي أن تكون لدى المنظمة القدرة على الرؤية دون تشويه ومن ثم فإن المعلومات أو العملية بالنسبة لبعض 

لمفهوم الأكثر إيجابية للشفافية هو الجهود المبذولة الحقائق تكون مفتوحة  ومتاحة للفحص والتدقيق, وقد يكون ا
ستعمال بسهولة بين الأفراد. لذا بعد ما وضعنا التعاريف التمهيدية للشفافية، يمكننا الآن لجعل المعلومات قابلة للإ

ساءلة(, أن ننتقل إلى أهداف الشفافية, وفي المقام الأول من بينها، الخطاب المعاصر، هو ما يوصف عادة جسم )الم
شفافية المنظمة للجمهور، تؤدي للمزيد من مسؤولية المنظمة الشفافة, لأن   إن شفافية المنظمة لمنظمة أخرى، أو 

كلمة )المساءلة( تكون كافية لتشمل أهداف المنظمة بالتحكم فيها من لدن شخص مسؤول بداخل تلك المنظمة، 
 من ذلك بين الشفافية كنظام, وشفافية مثل )الديمقراطية أو لذا نريد أن نضع كلمة المساءلة جانباً وأن نميز بدلاً 

المشاركة( والتمييز بينها تؤدي إلى أن تخدم الشفافية ذاتها، وثم التمييز بين ما سوف أصفه بـ )الشفافية كمنظمة، 
 الشفافية كالديمقراطية، الشفافية كفاعلية( 

 أبعاد الشفافية -2

( كأنموذج متعدد الأبعاد يتكون من أربعة أبعاد أولية 1يمكن فهم النموذج المفاهيمي للشفافية الموضح في الشكل )    
تكوينية )المعنى، الدقة، الكشف الذاتي، والوضوح(، وثلاثة عوامل أولية عاكسة )بمعنى الصواب والكمال والفهم(، 

(. في هذه الدراسة، نتخذ خطوات   (Petter & Straub,2007وعامل من الدرجة الثانية )المعنى، الشفافية(  
تطوير   قياسأولية نحو  إعتماد  الثلاة    و  التهيئة  التحكم في عوامل  للشفافية من خلال  العاكسة  الثلاثة  العوامل 

ا نطباعات نحو أصحاب المصلحة يعطونهالأساسية للشفافية. إن مخزون المنظمة من المعرفة الداخلية وجهدها لإدارة الإ



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) 33-57\Vo: 6, No:1, 2020 

 

40 
 

بعض القوة )ولكن ليست نهائية( لإدارة تصورات أصحاب المصلحة، لذا تمتلك المنظمات القدرة على التأثير في 
تصورات الشفافية من خلال مخزونها التكتيكي للتلاعب بجودة المعلومات، وكما بينا سابقا أن مفهوم الشفافية هي 

تشويه   أو  تحيز  أو  إخفاء  أو  عن  للكشف  تنظيمية  ويمكن محاولات  المصلحة.  أصحاب  مع  المشتركة  المعلومات 
إستعمالها لشرح التكتيكات التي تطبقها المنظمات لإدارة الشفافية, لإضفاء الطابع الرسمي على الحدس من الآليات 
التي تسمح بالتحميل من المنظمات، وعن طريق أليات إدارة المنظمات الكشفية أن تقلل من إفشاء المعلومات من 

حتفاظ بالأسرار داخل المنظمة من جهة، أو زيادة الكشف من خلال إستعمال أنظمة المعلومات المفتوحة، خلال الإ
حتفاظ بالأسرار المقبولة عن قصد من قبل المنظمة لأغراض الميزة التنافسية من ناحية أخرى، من ناحية أخرى, ويتم الإ

ة مثل )إخفاء معلومات الأداء التنظيمي السلبية  تعد الأسرار غير المسموعة وغير شرعية في نظر أصحاب المصلح
ويمكن أن تنتج عن الحاجة إلى الحفاظ على القدرة التنافسية    (Schnackenberg,2014) من حملة الأسهم(  

عتبار السماح باستعمال الأسرار المعتمدة وغير المسموح بها في خضم الأزمات التنظيمية الداخلية مع الأخذ بعين الإ
تقليل الشفافية بشكل إستراتيجي من خلال عدم الكشف ويمكن وضع الأسرار في مقابل إستعمال للمنظمات ب

المفتوحة  المصادر  إجراءات  جدماج  تدريجيا  تقوم  المنظمات  وإن  الكشف,  لزيادة  المفتوحة كطريقة  المعلومات  نظم 
ة الكشف عن المعلومات من كوسيلة لمشاركة المعلومات الخاصة خلاف ذلك مع أصحاب المصلحة, ومن أجل زياد

(، مثل وضع إشارات مرجعية 2.0خلال نظم المعلومات المفتوحة لتحقيق ذلك، ويمكن إستعمال تقنيات الويب )
اجتماعية )أي قوائم للعناوين قابلة للعرض بشكل عام( لنقل الأفكار والمعرفة من سياق إلى آخر, وبالمثل يوفر موقع 

Wikis  كن لأي شخص تعديلها( فرصًا للمؤسسات لتعاون ومشاركة المعرفة مع أصحاب )أي مواقع الويب التي يم
  (Sheppard,1996)المصلحة.)  
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 ( العلاقات بين الشفافية وعوامل التأقلم والانعكاس من الدرجة الأولى 1شكل )

 

 

 

 

 

 

 
Sheppard, B., & Tuchinsky, M. 1996. Micro-OB and the network organization. In R. Kramer & T. Tyler (Eds.), 

Trust in Organizations: Frontiers of theory and research (pp. 140-165). Thousand Oaks, CA: Sage. 
 تكنولوجيا المعلومات -3

الأتصالات وتقنيات التصوير تأثيرات جذرية على مستعملي   لتكنولوجيا المعلومات التقارب بين تقنيات الحوسبة و   
وبيانات عمليات تكنولوجيا المعلومات هي) جمع تكنولوجيا المعلومات وعملهم وبيئات عملهم في مختلف مظاهره،  

المعلومات، خزن المواد المجمعة، تراكم المعرفة، وتسهيل التواصل(,  في السنوات السابقة  كان ينظر إلى تكنولوجيا 
المعلومات فقط كلاعب داعم ضمن الإستراتيجية العامة للمنظمة مثلا، كان التشغيل الآلي يقتصر على الوظائف 

بتكارات تكنولوجيا المعلومات, ونلاحظ أن تكنولوجيا ية الحالية, لكن الآراء تغيرت مع ظهور وتنفيذ ناجح لإ التنظيم
المعلومات تأخذ الآن أدواراً كبيرة في عمليات الأعمال، مما يؤدي إلى خلق إحتياجات جديدة، مما يؤدي إلى تطوير 

الكامل   التنفيذ  التغييرات منتج جديد، وقيادة إجراءات جديدة بعد  لتقنية المعلومات في منظمة، قد تؤدي هذه 
 Chan,2015) الداخلية أيضًا إلى تحولات أوسع في المنتجات والأسواق والمجتمع ككل.)

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات -4

ومات المعل  يعتمد إطارنا المقترح لتحليل أبعاد تكنولوجيا المعلومات على ثلاثة أبعاد هي: )المبادرة والميسّر من
و ستفادة من وجهات النظر المنطقية والمادية  وتمكين المعلومات(. وفيما يلي، سنشرح تفاصيل كل بعد، مع الإ

 عملنا.   المفاهيمية لإطار 

 

العوامل العاكسة     عوامل تكوينية             

 الشفافية 

 إدراك الكمال 

القابلية للفهم 
 المتصور 

 إدراك الصواب 

الاسرار إفشاء   

 الوضوح 

 صحة المعلومة 
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المبادرة: تعمل كعامل للتغيير وقد تكون هناك علاقة سببية ويتم فرض متطلبات جديدة ويجب حلها جستعمال   - 1
ويمكن التعامل معها كقرار مثلا، قد يكون سبب إستعمال المسح الضوئي للكمبيوتر   تكنولوجيا المعلومات الموجودة 

أن التكنولوجيا الهامة تخلق مشكلة أولاً، ثم   (Chan &  Choi,1997هو قرار إستعمال تصوير الكمبيوتر )
المتاحة ومن ثم،   تحلها يوضح هذا البيان أن العمليات الجديدة قد تبدأ من خلال إستعمال تكنولوجيا المعلومات 

تصبح تقنية المعلومات منبثقة لأنها تسمح للأشخاص بالتعرف على حل قوي قبل البحث عن المشكلة التي قد تحلها 
(Hammer & Champy,1993  فضلا عن ذلك، قد تكون العمليات الجديدة ناجمة عن قرار إستعمل.)

 ولوجيا المعلومات هو منبذ التغيير.  تكنولوجيا المعلومات الحالية لذا يمكن القول أن توافر تكن

الميسرة: قد تكون تكنولوجيا المعلومات أيضًا ميسّرة وبعبارة أخرى، قد تكون تقنية المعلومات بمثابة شيء يجعل -2
العمل أو عبء العمل أسهل, ومن ثم نلاحظ أن هناك حاجة لتصميم بعض المنتجات الجديدة للوفاء بهذه المتطلبات 
الجديدة أو لإنشاء بعض العمليات الجديدة لإنجاز هذه الوظائف الجديدة, هذه المنتجات قد لا تكون إختراعات 
جديدة وقد تكون في الواقع أشكال من التكنولوجيا الحالية، معاد تعبئتها للحاجة الجديدة والبيئة الحالية, ويمكن أن 

تعمال تصوير الكمبيوتر، يجب تطوير نظام تصوير ليشمل ينظر إلى هذا على أنه قرار مثلا، من أجل تسهيل إس
إستقبال الصور، وإدارة قواعد بيانات الصور, كما أن التنزيلات   عمليات إعداد الصور، التقاط الصور، نقل الصور، و 

ر لأن تصميم عملية جديدة قد يستلزم إنشاء منتج جديد, وتواف ر  بواسطة تكنولوجيا المعلومات تعمل أيضًا كميسّ 
تكنولوجيا المعلومات في هذه الحالة بمثابة ميسرة وبعبارة أخرى، يمكن عد تكنولوجيا المعلومات جزءًا من المنتج نفسه 

 بفضل زيادة إلكترون المنتجات، وكثيراً ما تستعمل للقيام بأشياء لا يمكن القيام بها من قبل.

هتمام في المنظمة، فإن التمكين هو الشيء من الإالتمكين: هذا الدور لتكنولوجيا المعلومات يعطي أكبر قدر  -3
الذي يوفر القدرة أو المساعدة الضرورية لإنجاز شيء ما من أجل تنفيذ العمليات الضرورية، يجب إتباع الإجراءات 

ستفادة من هذه وتنفيذها. من وجهة نظر أخرى، سيتم إبتكار بعض المنتجات الجديدة بعد قرار لذلك من أجل الإ
ات قد نطور بعض الإجراءات الجديدة لتعظيم المكاسب ولتحقيق الأهداف المرجوة، ويمكن تعريف هذه بتكار الإ

الإجراءات بأنها إجابات على سؤال "كيف"، وهي خطوات يجب إتباعها لتحقيق عمليات ناجحة عندما تهدف 
ثابة أداة مساعدة، لذا تم تصميم بتكار في العمليات فإن تقنية المعلومات هي بمتكنولوجيا المعلومات إلى تحقيق الإ

وإنتاجية  ذكاءً  أكثر  بشكل  للعمل  تمكين  أداة  عدها  وتم  المحددة  العملية  خطوات  لتسريع  المعلومات  تقنية 
(Kanter,1996 ،كما رأينا أن تكنولوجيا المعلومات تعمل كممكن يوفر قدرات سريعة في المعالجة والتحليل .)

 لمعلومات. والوصول المتوازي والحصول على ا
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 تأثير تكنولوجيا المعلومات على المنظمات والإدارة   -5  

تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على مختلف العناصر التنظيمية والإدارية، هذه العناصر موحدة في أنها تتطلب   
إلى  للعب  أنها مصممة  هو  الإلكترونية  التذاكر  جاذبية  من  فقط كجزء  الإنسان،  وجه  على  فاحصة  رغبة   نظرة 

المستهلك في الكفاءة والخدمة السريعة، وتأثير تطبيقات تكنولوجيا المعلومات على مختلف المجالات التنظيمية والإدارية  
تصال الداخلية والخارجية )من حيث العلاقة مع الزبائن(، وإعادة من خلال النظر في مجالين رئيسيين هي: )عملية الإ

يا المعلومات هي عنصر حيوي في تحويل المنظمة خلال هذه العملية لزيادة تقنية هندسة العمليات التجارية(. تكنولوج
ستجابة لمزايا إقتصادية مباشرة   ويسهل تبسيط العملية الإدارية ويمكّن من الإ  المعلومات من القدرة على التغيير و 

المعلومات وتح الطريقة لا مثيل لها لمعالجة  العمل، إن  المنظمة تحقيق اللامركزية في نطاق  ليلها وإيصالها من داخل 
التيسير على تحسين الأتصالات  وخارجها يمكن من إكتشاف نمط التغيير وسرعته وفهمه فضلا عن ذلك، أتاح 

(. قد تصبح المنظمات   Winter & Taylor,1996خفض الحاجة إلى المدراء المتوسطين كقنوات للإعلام )
عتراف بتكنولوجيا المعلومات كعامل قوي للتغيير ، غالباً ما يتم الإموزعة على العكس من المركزية فضلا عن ذلك

قتصادي، ومع تسارع وتيرة التطور التكنولوجي، تنفجر المعرفة البشرية والتفاهم على نحو مماثل. يتم  جتماعي والإالإ
ة إتصال أسرع وأكثر نشر المعلومات وتشريح الاكتشافات الجديدة في بيئة اليوم مثلما جعلت تقنية المعلومات عملي

ودودًا، فقد زادت من اعتمادنا على مثل هذه الأشكال من التواصل, وأن هناك حاجة إلى إنشاء بيئة عمل أكثر 
ستفادة من المناخ الحالي وتحقيق أقصى فائدة مرونة، موجهة نحو الفريق، وقائمة على الأتصالات في هذا السياق للإ

تصالات السلكية ا المعلومات، مثل قواعد البيانات المشتركة، والشبكات، والإللمنظمة ككل، لذا تطبيقات تكنولوجي
واللاسلكية، قادرة على تلبية الحاجة إلى التنسيق الدائم في مجال الأعمال التجارية, وتعمل قواعد البيانات المشتركة 

ون عن المعلومات بالإضافة إلى على تسهيل عملية نشر المعلومات بشكل كبير مما يوفر بيئة عبر الإنترنت لمن يبحث
توحيد التنسيق الذي يتلقى جميع هذه المعلومات في حين أن قواعد البيانات المشتركة تسهل توزيع المعلومات، فإن 
التنفيذ السريع لقرارات  الشبكات تساعد على جمع المعلومات ونشرها على حد سواء. كما أن الشبكات تسهل 

د من المنظمة عن طريق السماح بنقل هذه القرارات في الوقت المناسب إلى جميع العمل التي تتم على مستوى واح
الأطراف المتأثرة ويحدة مثل هذا التواصل بشكل أكثر شيوعًا من خلال الاتصالات، من خلال تطبيقات مثل 

وجية قد منحت الكثير البريد الصوتي أو البريد الإلكتروني أو الفيديو والمؤتمرات عن بعد. فإن هذه التطورات التكنول
متزايدة من  لذا هناك درجة  وظائفهم  معينة من  المسؤولية في جوانب  أو  متزايدًا بالسيطرة  الموظفين إحساسًا  من 

ستقلالية لكثير من الموظفين، وتزداد مستويات مهاراتهم من خلال التعرض للتقنيات الجديدة. بشكل عام، تم الإ
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ات الحالية تعزز بيئة عمل أكثر كفاءة، وأكثر قدرة على التكيف، وأكثر مرونة اقتراح أن آليات تكنولوجيا المعلوم
 على جميع المستويات.   

 داري صلاح الإالإ-6

تحادية العراقية الى الحكومات دخل حيز التنفيذ إجراء نقل صلاحيات عدد من الوزارات الإ  2010في الرابع من آب  
 15والمعدل بقانون رقم    2008لسنة    21المنتظمة بأقاليم، عملا بنصوص القانون رقم  المحلية في المحافظات غير  

. والوزارات المعنية بهذا الاجراء هي: المالية، والتربية، والعمل والشؤون 2013لسنة  19والقانون رقم   2010لسنة  
ل العامة، والزراعة، كما أن هذه الاجتماعية، والصحة، والشباب والرياضة، والأعمار والإسكان، والبلديات والأشغا

( 2015القوانين تشرح بالتفصيل تنظيم عمل الحكومات المحلية وكيفية تشكيل هيئاتها التنفيذية والتشريعية.)العرداوي,
داري  تحادية العراقية وتولى مسؤوليات في مجالات الإصلاح الإتم إنشاء قسم خاص في المستشارية الإ   2013في عام  

يا المعلومات, كان هذا تغيراً كبيراً مقارنة بجهود الإصلاح السابقة, لم يكن من المقرر تنفيذ مشاريع من خلال تكنلوج
يعني  الوزارات, وهذا  التخطيط لمشروع واحد كبير ومعقد ومتكامل ومشترك بين  تم  بل  الوزارات،  مستقلة داخل 

تهدف إلى نفس الأهداف العامة وتغطي بشكل   تكامل مجموعة متنوعة من المشاريع الفرعية بناءً على نفس الطريقة،
السويسرية  والمشاريع الإصلاحية  الوزارات  بعض  المشروع هذا إلى تجارب  إستند مدخل  المحتويات,  نفس  أساسي 

(، بدأ المشروع في جميع الوزارات ولمدة 2013إستنادا إلى قرار من المجلس الوزاري )نهاية عام    والألمانية والبريطانية, و
تشارك في المشروع   14نوات مخططة. وتتمثل سمات المشروع المحددة والمنتقدة بشدة في أن جميع الوزارات الـ  خمس س

لوقت واحد، ويتم إجراء تحليلات تنظيمية في كل منها، ويتم تطوير مقترحات الترشيد والتغيير في إطار إستراتيجي 
يقة منسقة وهناك سمة رئيسية أخرى )مخططة( للمشروع شامل، وتلك المقترحات ذات الأولوية العالية هي نفذت بطر 

دارة بمجرد تخصيص الموارد وهي أنه ينبغي أن يكون هناك تركيز أقوى على النتائج والنواتج أكثر من التركيز على الإ
امة )توجيه المدخلات(: فلشفافية ومسؤولية الأداء هما الكلمتان الرئيسيتان, ومع ذلك فإن أحد الشروط المسبقة اله

دارة. )لم يكن من الممكن التوصل إلى هذه المهمة هو تحديد الأهداف من لدن السياسيين والرؤساء التنفيذيين في الإ
(، وسوف تحتاج إلى بذل مزيد من الجهود من أجل تحقيقها   2014المعقدة والصعبة على أساس واسع حتى عام  

 جزئيا على الأقل.
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 داري صلاح الإأهداف مشروع الإ-6

  Hugl,2016) ت أهداف المشروع على النحو التالي:)كان

المهام   .1 تنظيم هياكل  الإوالإدارةإعادة  تعديل  مثل  المهام  نواة  التركيز على  والمسؤوليات ، مع  ختصاصات 
 والتعاقد من إلغاء، والحد من المهام وفرض المساءلة والشفافية

سنوات بأهمية حاسمة تقييم المهام الأساسية، وتحسين في المائة في غضون أربع    20زيادة الإنتاجية بنسبة   .2
 الكفاءة والفعالية. 

 دارية مع تطوير نسب التكلفة والأداء والمؤشرات كأدوات إدارية.خفض تكاليف الإجراءات الإ  .3
الإ .4 مهام  على  والتركيز  التنفيذيين  المسؤولين  من كبار  التخلص  وبالتالي  للمهام   دارة،  القدرات  إيجاد 

 ية.ستراتيجالإ
 تحسين وظائف الخدمات للمواطنين.  .5

تجاه الأول إلى التكيف مع التحديات والمتطلبات المتغيرة، ونرى إن مشروع الإصلاح موجه نحو إتجاهين، يشير الإ 
يتعلق  فيما  القصير  الناتجة، والثاني يؤكد على استعادة المدى  التنمية  البعيد، ومفاهيم  والتي تعد ضرورية في المدى 

ت والفعالية )علاج الأعراض( ومع ذلك، فإن التركيز في المقام الأول على الشفافية والتوجه على المدى بالاقتصادا
 الطويل في مجالات الموظفين والمالية.

 داريمبادئ مشروع الأصلاح الإ-7

 (Bundes kanzleramt, 1994) تم تطبيق المبادئ التالية:

 محاولة جادة لتحسين الأداء الإداري العام. تحادية أن المشروع إظهار الحكومة الإ  .1
 تحسين العلاقات مع المواطنين )المواطن بوصفه زبون(.  .2
 تنفيذ الإصلاحات جنبا إلى جنب مع وليس ضد موظفي الخدمة المدنية.    .3
 مشاركة موظفي الخدمة المدنية.   .4
 خلق تآزرت ومناخ إصلاح عام إيجابي على المدى الطويل.  .5
تحادية مسؤولة فقط عن أساليب ة الوزارية )إدارة المشروع في المستشارية الإستقلاليالحفاظ على الإ .6

 المشروع والتنظيم وتحليل النتائج والتنسيق(. 



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) 33-57\Vo: 6, No:1, 2020 

 

46 
 

تنظيم المشروع وفقا لمبادئ إدارة المشروع فيما يتعلق بالتخطيط والتوجيه ومراقبة الأداء والوقت والتكاليف  .7
 بين المنظمات المشاركة.   وتحديد وتخصيص الاختصاصات والمسؤوليات فيما 

 رابعا: الجانب التطبيقي )مناقشة النتائج وتحليلها( 

 وصف وتشخيص متغيرات الدراسة والتحليل الأولي للنتائج   -1

إسـتمارات الأسـتبانة من خلال تحليل   أظهرتهايشـتمل هذا الجانب على عرض البيانات والمعلومات وتحليلهما, والتي 
أراء عينة المبحوثين وإسـتجاباتهم من مجتمع الدراسـة المتمثل بوزارة التربية حول متغيرات الدراسـة, إذ نهدف إلى معرفة 

داري(, وقد إسـتعمل الباحث لهذا مسـتوى أبعاد الدراسـة المتمثلة بــــــــــــــــ )الشـفافية, تكنلوجيا المعلومات, الأصـلاح الإ
جابة ) أتفق تماما(  ( درجات لتمثل حقل الإ5( الخماسي الذي يتوزع من أعلى وزن له )Likert)سلوب  أالغرض 

جــابــة )لا أتفق إطلاقــاً( وبينهمــا ثلاثــة أوزان  ( درجــة واحــدة لتمثــل حقــل الإ1إلى أوطــأ وزن لــه والــذي أعطي لــه )
( على التوالي, ويتم ذلك من خلال إســـــــــــتعمال  قلا أتف  –محايد    –جابة )أتفق ( لتمثل حقول الإ4-3-2اخرى )

يحصــل على وســط حســابي    نحراف المعياري, إذ إن كل بنعد الإ  ســتجابة والوســط الحســابي, والحد الأدنى والأعلى للإ
   ( فهو مرفوض.3إفتراضي أقل من )

 وإستجاباتهم تحليل أراء عينة المبحوثين حول متغير الشفافية  -1
ســــــــــيتم في هذه الفقرة عرض إســــــــــتجابة أراء عينة المبحوثين وتحليلها حول متغير الشــــــــــفافية على وفق نتائج التحليل  

( إلى النتائج  1ســتجابات العينة، ويشــير الجدول )نحراف المعياري لإبالبرامج المناســبة، والمتعلقة بالوســط الحســابي والإ
ــابية الموزونة النهائية المتعلقة بكل فقرة من فقر  ــاط الحســـــ ــفافية والذي يتضـــــــمن على النســـــــب المئوية والأوســـــ ات الشـــــ

 نسجام والتجانس في إستجابات عينة المبحوثين  والتي من خلالها يمكن التعرف على مدى الإ والإنحراف المعياري
  ( الوسط الحسابي والأنحراف المعياري لأبعاد الشفافية  1جدول )

الأدنىالحد  الترميز ت  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى 
 فقرات بعد المعن    

1 O1 1.00 5.00 3.00 4.41 .87 
2 O2 1.00 5.00 3.00 4.06 1.06 
3 O3 1.00 5.00 3.00 4.33 1.08 
4 O4 1.00 5.00 3.00 4.16 .95 
5 O5 1.00 5.00 3.00 4.13 1.11 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
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 فقرات بعد الدقة   
1 Em1 1.00 5.00 3.00 4.24 .93 
2 Em2 1.00 5.00 3.00 4.40 .95 
3 Em3 1.00 5.00 3.00 4.10 1.13 
4 Em4 1.00 5.00 3.00 4.20 1.02 
5  Em5 1.00 5.00 3.00 3.79 1.20 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات بعد الكشف الذات    

1 H1 1.00 5.00 3.00 4.35 .97 
2 H2 1.00 5.00 3.00 4.44 .80 
3 H3 1.00 5.00 3.00 4.15 1.02 
4 H4 1.00 5.00 3.00 4.40 1.04 
5  H5 1.00 5.00 3.00 4.27 .82 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات بعد المحتوى   

1 S1 1.00 5.00 3.00 4.24 1.02 
2 S2 1.00 5.00 3.00 4.29 .87 
3 S3 1.00 5.00 3.00 4.06 1.06 
4 S4 1.00 5.00 3.00 4.33 1.08 
5  S5 1.00 5.00 3.00 4.16 .95 

 SPSS.V.20.00,1بالاعتماد على نتائج  اعداد الباحثالمصدر: 
 ( الوصف الإحصائي لأبعاد الشفافية  2جدول )

 ترتيب الابعاد  النسبة المئوية  الانحراف المعياري العام  الوسط الحسابي العام  الابعاد المستقلة  ت
 3 0.84 1.01 4.21 المعنى  1
 4 0.82 1.04 4.14 الدقة  2
 1 0.86 0.93 4.32 الكشف الذاتي  3
 2 0.84 0.99 4.21 المحتوى 4
  0.84 0.99 4.22 اجمالي الشفافية  5

 . SPSS.V.20اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر: 
 يأتي عرض لأهم النتائج المتعلقة جستجابات أفراد العينة حول كل بعد من أبعاد الشفافية: وفيما
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( جن الوسط الحسابي 1عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول بعد المعنى: ويتضح من الجدول )   - أ
(، 0.84( ونسبة مئوية بلغت )1.01قدره ) ( والأنحراف المعياري العام  4.21الموزون العام لبعد المعنى قد بلغ ) 

( مما يدل على إن وزارة التربية عينة 3ومن ثم فإن الوسط الحسابي الموزون العام ظهر أكبر من الوسط الفرضي )
الدراسة لها القدرة على خلق إتصالات كفؤة مع الجمهور مركزة على معرفة احتياجاته، ويتضح من الجدول بان الفقرة 

(O1 قد حصلت )   ( وقد حصلت4.41على أعلى نسبة، إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون لها .)  بعض الفقرات
وهي نسبة   [4.33 -4.06]على نسب أعلى من بعضها إذ تراوحت قيم الأوساط الحسابية والموزونة لها بين  

 جيدة. 
( جن الوسط الحسابي 1عرض النتائج المتعلقة جستجابات أفراد العينة حول بعد الدقة: ويتضح من الجدول )  -ب

(، 0.82( ونسبة مئوية بلغت )1.04( والأنحراف المعياري العام قدره ) 4.14الموزون العام لبعد الدقة قد بلغ )
( مما يدل على إن وزارة التربية عينة 3ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر أكبر من الوسط الفرضي )

بدراسة شخصية   تهتم  من الدراسة  ويتضح  توجهاتهم،  لمعرفة  عاطفتهم  وتثير  العاطفية  الجمهور وتحديد خصائصه 
(. وقد حصلت 4.40( قد حصلت على أعلى نسبة، إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )Em2الجدول جن الفقرة )

 [4.24 – 3.79بين    لهابعض الفقرات على نسب أعلى من بعضها إذ تراوحت قيم الأوساط الحسابية الموزونة  
 وهي نسبة جيدة. ]

( جن الوسط 2عرض النتائج المتعلقة جستجابات أفراد العينة حول بعد الكشف الذاتي: ويتضح من الجدول )  -ة
( ونسبة مئوية 0.93( والأنحراف المعياري العام قدره )4.32الحسابي الموزون العام لبعد الكشف الذاتي، قد بلغ )

( مما يدل على ان 3ابي الموزون العام ظهر أكبر من الوسط الفرضي )(، ومن ثم فإن الوسط الحس0.86بلغت )
وزارة التربية عينة الدراسة لديها القدرة على إدارة الموظفين وتوظيفهم في عمليات الشفافية، ويتضح من الجدول جن 

لفقرات (. وقد حصلت بعض ا4.44( قد حصلت على أعلى نسبة، إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون ) H2الفقرة ) 
 [4.40 – 4.15على نسب أعلى من بعضها إذ تراوحت قيم الأوساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات بين  

 وهي نسبة جيدة. ]
( جن الوسط الحسابي 2عرض النتائج المتعلقة جستجابات أفراد العينة حول بعد المحتوى: يتضح من الجدول )   -ج

(، 0.84( ونسبة مئوية بلغت ) 0.99( والأنحراف المعياري العام قدره )4.21الموزون العام لبعد المحتوى قد بلغ )
( مما يدل على إن وزارة التربية عينة 3ومن ثم فإن الوسط الحسابي الموزون العام ظهر أكبر من الوسط الفرضي )

( قد حصلت S4)تتميز بالموثوقية وتسعى جاهدة الى الأنفتاح على الجمهور، ويتضح من الجدول جن الفقرة   الدراسة
بعض الفقرات على نسب أعلى من بعضها  (. وقد حصلت4.33على أعلى نسبة، إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )

 وهي نسبة جيدة. ] [4.29 – 4.06إذ تراوحت قيم الاوساط الحسابية الموزونة لجميع الفقرات بين  
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 وإستجاباتهم   تحليل أراء عينة المبحوثين حول تكنلوجيا المعلومات  -2
ــتجابة أراء عينة المبحوثين حول متغير تكنلوجيا المعلومات وتحليلها على وفق نتائج   ــيتم في هذه الفقرة عرض إســــــ ســــــ

( إلى 3التحليل بالبرامج المناسـبة، والمتعلقة بالوسـط الحسـابي والأنحراف المعياري لأسـتجابات العينة، ويشـير الجدول )
فقرة من فقرات متغير تكنلوجيــا المعلومــات، الــذي يتضــــــــــــــمن على النســـــــــــــــب المئويــة  النتــائج النهــائيــة المتعلقــة بكــل  

نســـــجام والتجانس في والاوســـــاط الحســـــابية الموزونة والأنحراف المعياري، التي من خلالها يمكن التعرف على مدى الإ
 إستجابات عينة المبحوثين.

    تكنلوجيا المعلومات( الوسط الحسابي والأنحراف المعياري لأبعاد  3جدول )  

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
  فقرات بعد المبادرة   

1 Sm1 1.00 5.00 3.00 4.36 1.00 
2 Sm2 1.00 5.00 3.00 4.02 1.10 
3 Sm3 1.00 5.00 3.00 4.43 .93 
4 Sm4 1.00 5.00 3.00 4.00 1.09 
5 Sm5 1.00 5.00 3.00 4.22 1.05 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
  فقرات بعد الميسرة   

1 Cs1 1.00 5.00 3.00 4.08 1.03 
2 Cs2 1.00 5.00 3.00 4.37 1.01 
3 Cs3 1.00 5.00 3.00 4.15 1.15 
4 Cs4 1.00 5.00 3.00 4.25 .90 
5 Cs5 1.00 5.00 3.00 3.76 1.21 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى الترميز ت
 فقرات بعدالتمكين   
1 Z1 1.00 5.00 3.00 4.26 1.01 
2 Z2 1.00 5.00 3.00 4.33 .86 
3 Z3 1.00 5.00 3.00 4.25 1.04 
4 Z4 1.00 5.00 3.00 4.26 1.13 
5 Z5 1.00 5.00 3.00 4.39 .71 

 . SPSS.V.20اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر: 
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 ( الوصف الاحصائي تكنلوجيا المعلومات  4جدول )

 الابعاد المستقلة  ت
الوسط الحسابي  

 العام
الانحراف المعياري 

 ترتيب الابعاد  النسبة المئوية  العام

 2 0.84 1.03 4.20 المبادرة  1
 3 0.82 1.06 4.12 الميسرة  2
 1 0.85 0.95 4.29 التمكين  3

 . SPSS.V.20اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر:  
 وفيما يأتي عرض لاهم النتائج المتعلقة باستجابات افراد العينة حول كل بعد من أبعاد تكنلوجيا المعلومات  

( جن الوسط الحسابي 3عرض النتائج المتعلقة جستجابات أفراد العينة حول بعد المبادرة: ويتضح من الجدول )   - أ
(، 0.84( ونسبة مئوية بلغت ) 1.03والأنحراف المعياري العام قدره )(  4.20الموزون العام لبعد المبادرة قد بلغ ) 

( مما يدل على إن وزارة التربية عينة 3ومن ثم فإن الوسط الحسابي الموزون العام ظهر أكبر من الوسط الفرضي )
تركيزها على   جتماعية الإيجابية من خلال جتماعية ولها تأثير على السلوكيات الإالدراسة تركز على حل المشاكل الإ 

( قد حصلت على أعلى نسبة، إذ بلغ الوسط Sm3الشرائح المجتمعية المختلفة، ويتضح من الجدول بان الفقرة ) 
إذ تراوحت قيم الأوساط 4.43الحسابي الموزون ) الفقرات على نسب أعلى من بعضها  (. وقد حصلت بعض 

 وهي نسبة جيدة. ]  [4.36 – 4.00الحسابية الموزونة بين 
( جن الوسط الحسابي 3النتائج المتعلقة جستجابات أفراد العينة حول بعد الميسرة: ويتضح من الجدول )   عرض -ب

(، 0.82(، ونسبة مئوية بلغت ) 1.06( والأنحراف المعياري العام قدره )4.12الموزون العام لبعد الميسرة قد بلغ )
( مما يدل على ان وزارة التربية عينة 3الفرضي )   ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر أكبر من الوسط

العادات الإ الدراسة تغيير  الإتركز على  المشاكل  لبعض  الحلول  السيئة وتضع  تدعيم جتماعية  عن  جتماعية فضلاً 
( قد حصلت على أعلى نسبة، إذ بلغ الوسط الحسابي Cs2العلاقة مع الجمهور، ويتضح من الجدول جن الفقرة )

(. وقد حصلت بعض الفقرات على نسب أعلى من بعضها إذ تراوحت قيم الأوساط الحسابية 4.37الموزون ) 
 وهي نسبة جيدة ]  [4.25 – 3.76الموزونة بين

( جن الوسط الحسابي 4عرض النتائج المتعلقة جستجابات أفراد العينة حول بعد التمكين: ويتضح من الجدول )   - ة
(، 0.85( ونسبة مئوية بلغت )0.95( والأنحراف المعياري العام قدره )4.29الموزون العام لبعد التمكين قد بلغ )

( مما يدل على إن وزارة التربية عينة 3ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر أكبر من الوسط الفرضي )
الجدول جن الفقرة الدراسة تهتم بتمكين المعلومات وتسعى جاهدة لوضع اليات للتكيف مع الجمهور، ويتضح من  
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(Z5 ( قد حصلت على أعلى نسبة، إذ بلغ الوسط الحسابي الموزون )وقد حصلت بعض الفقرات على 4.39 .)
 وهي نسبة جيدة .    [4.33-4.25]نسب أعلى من بعضها إذ تراوحت قيم الأوساط الحسابية الموزونة بين

 التحليل العاملي لمتغير الشفافية: -3
تابع يتكون من أربع أبعاد فرعية )المعنى، الدقة، الكشف الذاتي، المحتوى(، وتم إختبار التحليل   إن الشفافية كمتغير    

 .(2العاملي لمقياس الشفافية وكانت النتيجة حسب الشكل )

 
 ( التحليل العاملي لمتغير الشفافية 2شكل )

 AMOS v.20عتماد على مخرجات برنامج  المصدر: الإ
( ويلاحظ إن جميع فقرات الشفافية حققت S( المحتوى ) H(، الكشف الذاتي ) EMالدقة ) (،  Oالترميز )المعنى )

( وسيتم حذفها، EM5,S1,S3,S5% للأربع فقرات وهي )50نسب تشبع متميزة أي انها أكبر من نسبة  
يتم توضيحها في الجدول ) المقياس يم5وكذلك سوف  التأكيد على معامل ألفا كرونباخ لمعرفة هل هذا  تاز ( مع 

 بالثبات أي لو تم تكرار جمع المعلومات من العينة نفسها أو قريبة منها يعطي نفس القيم أم لا؟ 
 الشفافية   لمتغير( نسب التشبع وقيم ألفا كرونباخ 5جدول )

التقديرات  الفقرات  المتغيرات الفرعية 
Estimate  الفا كرونباخ  قبول ام رفض 

 المعنى 

O1 .735  مقبول 

0.83 

O2 .588  مقبول 

O3 .637  مقبول 

O4 .577  مقبول 

O5 .550  مقبول 

 0.72 مقبول  Em1 .743 الدقة 
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Em2 .709  مقبول 
Em3 .629  مقبول 

Em4 .569  مقبول 

Em5 .365 مرفوض 

 الكشف الذاتي 

H1 .671  مقبول 

0.80 

H2 .802  مقبول 

H3 .667  مقبول 

H4 .678  مقبول 

H5 .586  مقبول 

 المحتوى

S1 .405  حذف 

0.70 

S2 .523  مقبول 

S3 .482 مرفوض 

S4 .594  مقبول 

S5 .158 مرفوض 

 0.84 الشفافية  Alphaمعامل 

 AMOS.20عتماد على مخرجات برنامج المصدر: إعداد الباحث بالإ
( إتضح إن فقرات مقياس الشفافية متناسقة من جهة حسب نسب التشبع أو التقديرات 5)وحسب نتائج الجدول      

خرى إن نسب ألفا أ(، ومن جهة  EM5,S1,S3,S5% للأربع فقرات وهي )50التي سجلت نسب أكبر من  
 % لذا هي مقبولة أي إن المقياس يمتاز بالثبات. 68كرونباخ بلغت أكبر من  

 وجيا المعلومات: التحليل العاملي لمتغير تكنل   -4
فرعية )المبادرة، الميســـــــــــرة، التمكين(، وتم إختبار التحليل    أبعادإن تكنلوجيا المعلومات كمتغير تابع يتكون من ثلاثة  

ــادرة) الترميز: )المبــ ــة من خلال  النتيجــ ــانــــت  ــات وكــ ــا المعلومــ ــاس تكنلوجيــ ــاملي لمقيــ ــرة)SMالعــ الميســــــــــــ  ،)CS ،)
ــبة  Zالتمكين) ــبع متميزة أي إنها أكبر من نســــــ ( ويلاحظ إن جميع فقرات تكنلوجيا المعلومات حققت نســــــــب تشــــــ

( والتي ســــــيتم حذفها. وكذلك ســــــوف يتم توضــــــيحها في SM4,CS1,CS3,L3% للأربع فقرات وهي )50
كرار جمع ( مع التــأكيــد على معــامــل ألفــا كرونبــاخ لمعرفــة هــل هــذا المقيــاس يمتــاز بالثبــات أي لو تم ت6الجــدول )

 المعلومات من العينة نفسها أو قريبة منها يعطي نفس القيم أم لا؟
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 ( نسب التشبع وقيم ألفا كرونباخ لمتغير تكنلوجيا المعلومات 6جدول )
 الفا كرونباخ  قبول ام رفض  Estimateالتقديرات  الفقرات  المتغيرات الفرعية 

 المبادرة

Sm1 .500  مقبول 

0.84 
 

Sm2 .504  مقبول 
Sm3 .717  مقبول 
Sm4 .487 مرفوض 
Sm5 .588  مقبول 

 الميسرة 

Cs1 .435 مرفوض 

0.73 
Cs2 .533  مقبول 
Cs3 .199 مرفوض 
Cs4 .637  مقبول 
Cs5 .504  مقبول 

 التمكين 

Z1 .706  مقبول 

0.81 
Z2 .631  مقبول 
Z3 .652  مقبول 
Z4 .588  مقبول 
Z5 .610  مقبول 

 0.91 للأستبانة ككل  Alphaمعامل 
 AMOS.20إعداد الباحث بالأعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

و أن فقرات مقياس تكنلوجيا المعلومات متناسقة من جهة حسب نسب التشبع إ تضح إ( 6)وحسب نتائج الجدول      
خرى  إومن جهة  حذفها،( وسيتم SM4,CS1,CS3,L3ربع فقرات وهي )للأ% 50كبر من أالتي سجلت نسب  التقديرات،

 ن المقياس يمتاز بالثبات. إ % لذا هي مقبولة أي 68كبر من ألفا كرونباخ بلغت أن نسب إ

  
 جودة ملائمة مقياس الشفافية ( 3شكل )
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 مناقشة الفرضيات  خامسا:  

العام في  للمعنى  وموجبة  معنوية  دلالة  ذات  تأثير  وجود علاقة  الى  الفرضية  هذه  أفادت  الاولى:  الفرعية  الفرضية 
مستوى المعنوية (، وعند مطابقة  0.21تكنلوجيا المعلومات. لذا بعد المعنى العام يؤثر في تكنلوجيا المعلومات بنسبة )

( نجد إن مستوى المعنوية المتحققة أصغر، وحسب 0.05( مع النسبة التي إفترضها الباحث وهي ) 0.000المتحققة ) 
 هذه النتائج تقبل هذه الفرضية.

. الفرضية الفرعية الثانية: أفادت هذه الفرضية إلى وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية وموجبة للدقة في تكنلوجيا 2
( 0.952(، وعند مطابقة مستوى المعنوية المتحققة ) 0.03علومات. لذا الدقة تؤثر في تكنلوجيا المعلومات بنسبة ) الم

( نجد إن مستوى المعنوية المتحققة كبيرة، وحسب هذه النتائج ترفض 0.05مع النسبة التي إفترضها الباحث وهي ) 
 هذه الفرضية. 

الفرضية الى وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية وموجبة للكشف الذاتي في . الفرضية الفرعية الثالثة: أفادت هذه  3
(، وعند مطابقة مستوى المعنوية 0,30تكنلوجيا المعلومات، لذا الكشف الذاتي يؤثر في تكنلوجيا المعلومات بنسبة )

تحققة أصغر، وحسب ( نجد إن مستوى المعنوية الم0.05( مع النسبة التي إفترضها الباحث وهي ) 0.000المتحققة ) 
 هذه النتائج تقبل هذه الفرضية.

. الفرضية الفرعية الرابعة: أفادت هذه الفرضية الى وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية وموجبة المحتوى في تكنلوجيا 4
( بنسبة  المعلومات  تكنلوجيا  في  يؤثر  المحتوى  لذا  المتحق0.13المعلومات،  المعنوية  مستوى  مطابقة  وعند  قة (، 

( نجد إن مستوى المعنوية المتحققة أصغر، وحسب هذه 0.05( مع النسبة التي إفترضها الباحث وهي ) 0.037)
 النتائج تقبل هذه الفرضية.

 ستنتاجسادسا: الإ

للشفافية، فقد أفرزت هذه الدراسة بحثاً عن الشفافية من خلال مفاهيم    ونظراً للحاجة مناقشات أكثر تنظيماً و 
ربعة أبعاد وعرض المفاهيم إذا كانت الشفافية تنفهم على أنها طريقة الكشف عن المعلومات أو كعملية الحضور إلى أ 

إجتماعية أم من خلال الشروط، إذا كانت متطلبات الشفافية تتضمن فقط الجودة والكمية والملاءمة التي تم تنزيلها 
التفاوض الأكثر شمولا؛ً وأفرزت النتائج إذا كانت تصال والتفسير و من المعلومات المرسلة أو أيضًا من عمليات الإ

نتائج الشفافية يتم تقييمها من حيث الفعالية أو كمضاعفات مفاجئة. بناءً على هذه النتائج التجريبية، نقدم تمييزاً 
فتراضات بين علامتين تحليليتين وهما بالتحديد قابلية التحقق والأداء. يعتمد أسلوب التحقق الأول على مجموعة من الإ
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ذات الطابع المعلوماتي وجهة نظر الشفافية كمسألة الكشف عن المعلومات، والتركيز على جودة وكمية المعلومات 
التي تسمح للمرء بمراقبة العمل التنظيمي بشكل كامل، ووسيلة للحل. المشاكل التنظيمية والمجتمعية من خلال تحسين 

فتراضات التي هي عملية منظور الثاني، على الأداء، لمجموعة من الإ  فعالية وجودة جهود الشفافية. يعتمد المدخل 
الشفافية كعملية تحفز العمل الأجتماعي. والتركيز على النزاعات والتوترات والمفاوضات التي يمكن أن تنشأ كنتيجة 

لق عواقب غير مقصودة الخاصة بالأعمال التي تجعل الأشياء مرئية في المنظمات وفهم أن تشريع الشفافية ي   للديناميكا 
ويؤدي إلى إدارة الرؤى في الإعدادات التنظيمية. لذا تعد مساهمة المراجعة في الإدارة القائمة والبحث التنظيمي ذات 
شقين على المستوى المفاهيمي، نقدم إستعراضاً للافتراضات الأساسية المتعلقة بالشفافية ونقدم إطاراً من مدخل 

على المستوى التحليلي، نقترح أجندات بحثية جديدة وأسئلة بحثية لفحص الشفافية. لقد التحقق وقابلية الأداء و 
أوضحنا قيمة التفكير في الشفافية من حيث الأداء، على وجه الخصوص لأنه يساعدنا على فهم قضايا السلطة 

مدخل التحقق التي  نضباط والسرية والعواقب غير المقصودة للكشف عن المعلومات. وهذا في تناقض واضح مع والإ
( المعلومات  وجودة  توفير  على  أكبر  بشكل  إن (Schnackenberg & Tomlinson,2014تركز   .

اهتمامنا بالأصناف والديناميكيات أمر مهم لأن الشفافية هي عملية إجتماعية وتنافس فيها الأتصالات وتكنلوجيا 
ت القوة والأشكال الجديدة ولذلك، فإننا نشجع الأبحاة المعلومات، إذ تستعمل البيانات المجمعة لإنتاج وتوليد علاقا 

المستقبلية على التحقيق في كيفية تأثير العلاقة المتبادلة بين الشفافية وتكنلوجيا المعلومات وذلك من أجل الأصلاح 
 جتماعية والتنظيمية.داري على العمليات الإالإ

 سابعا: التوصيات 

 المعلومات وتنويعها وايصالها بسرعة اللازمة للجمهور. هتمام بتكنلوجيا  ضرورة الإ .1
 لابد التركيز على المنفعة المتوقعة من الشفافية ومعرفة أراء الجمهور.  .2
 دارة العليا للمنظمة. ضرورة إستعمال وسائل ترويجية قادرة على اقناع وجذب الجمهور بالتعاون مع الإ .3
للشفافي .4 المادي  التوزيع  التركيز على نشاطات  للموارد في مجال يجب  مثاليا  يتطلب تخطيطا  الذي  الامر  ة 

 داري. الأصلاح الإ
 دارية العليا بالحاجة لدراسة موضوع الشفافية ودعم متطلباته. ايمان القيادة الإ .5
من الممكن تقليل المخاطر من خلال مساعدة الجمهور المحتمل والحالي على رؤية المعلومات عن طريق الدليل  .6

 المادي للمنظمة. 
جتماعية والنفسية والتي تؤثر في عملية الممكن معرفة إحتياجات الجماهير من خلال معرفة خلفياتهم الإ  من .7

 إختيار المعلومات التي تلائم وكيفية إقامة علاقة قوية لهذه الوسيلة مع المنظمة. 
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 . للمواطنينالوقوف على مهارات وقدرات المدراء المتاحة وحاجاتهم واهدافهم وترسيخها     .8
 دورات بشكل دوري للموظفين حول الشفافية.فتح   .9

الاعلانات   .10 نقل   الإرشادية عمل  تم  قد  المحافظة  هذه  في  إن  لبيان  دائمي  وبشكل  للمواطنين 
 الصلاحية. 
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Abstract: 

 This research is considered as a contribution to the goal of identifying the employment 

of the family pattern in which the school student lives in the fourth intermediate year 

(adolescence) and who has the highest average and lowest overall rate, and to reach that was 

used how this student realizes the family pattern in which he lives, for this purpose the 

curriculum was relied on Clinical descriptive, and the research group consists of two cases 

represented by two students studying in the fourth year medium from the same first section 

obtaining the highest year and the other at the lowest year, and the two cases were taken 

intentionally from one of the averages of the state of Tizi-Ouzou, and to collect data, we used 

the interview For a half-directed clinic and a family awareness test, and by relying on the 

quantitative and qualitative analysis of the results of the research tools, we concluded that both 

cases realize a poorly employed family coordination, but not at the same level. At the highest 

general rate. 
 ملخص البحث 

هدفنا من خلال هذا البحث  التعرف على توظيف النسق الأسري الذي يعيش فيه التلميذ المتمدرس في السنة 
الرابعة متوسطة )مرحلة المراهقة(  والحاصل أعلى معدل وأدنى معدل عام، وللوصول إلى ذلك تم الاستعانة بكيفية 

له فيه،  الذي يعيش  النسق الأسري  التلميذ  العيادي، ومجموعة ادراك  الوصفي  المنهج  الغرض تم الاعتماد على  ذا 
حالتين تمثلها تلميذان يدرسان في السنة الرابعة متوسطة من نفس القسم الأولي متحصلة على   تتكون من البحث  

ة أعلى معدل عام والأخرى على أدنى معدل عام، وأخذت  الحالتان بطريقة قصدية من أحد المتوسطات التابعة لولاي
وزو، ولجمع البيانات تم الاستعانة بالمقابلة العيادية نصف الموجهة واختبار الإدراك الأسري، وبالاعتماد على -تيزي

التحليل الكمي والكيفي لنتائج أدوات البحث تم التوصل إلى أن كلا الحالتين تدرك النسق أسري سيء التوظيف 
ة الرابعة متوسط المتحصل على أدنى معدل عام يدرك نسقه لكن ليس بنفس المستوى، فالتلميذ المتمدرس في السن

 الأسري أكثر سوءا بكثير في التوظيف مقارنة بالمتحصل على أعلى معدل عام. 
 
Keywords: Employing the family planning, the taught student 

 توظيف النسق الأسري، التلميذ المتمدرسالكلمات المفتاحية:  
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 مقدمة: 

تعتبر الأسرة من أبرز مؤسسات التنشئة الاجتماعية، فهي البيئة الاجتماعية الأولى التي يبدأ فيها الفرد في تكوين 
ذاته، و هي أرضية فسيحة تتصارع فوقها جميع المتغيرات الثقافية والاقتصادية والاجتماعية، وفيها تكون التربية الأولية 

ة تكون إما صالحة أو طالحة، فهي التي تمهد لكل مرحلة عمرية جديدة ينتقل إليها التي تكون شخصية الفرد القاعدي
الفردي أو الاجتماعي، أو من  القيام بالأدوار الخاصة بها سواء على المستوى  الإنسان، وذلك يكون من خلال 

 الناحية الاقتصادية، والنفسية بخاصة، إلخ. 
إليها     الرابعة يعد جزء لا يتجزأ عنه، وتظهر أهمية الأسرة أكثر عندما ننظر  السنة  كنسق، فالمراهق المتمدرس في 

فالنسق الأسري يستوفي أهميته من خلال الوظائف التي يقوم بها وهندسة العلاقات التي يضعها بين أفراده، ونسق 
قد لا يفلح التصورات التي يشكله وردود أفعاله وفق التغيرات والأحداث والأزمات التي يشهدها، والنسق الأسري  

في تحقيق مهمته نحو عناصره )المراهق المتمدرس( فيصبح مصدر لعدم الاستقرار لها، وقد ينعكس ذلك بصورة مباشرة 
إن التلاميذ أو غير مباشرة على استقراره النفسي والاجتماعي التي تظهر في صور متعددة كتدني المستوى الدراسي، 

هم ك  متوسط  الرابعة  السنة  في  والنفسية  المتمدرسين  الجسمية  وحاجاتهم  دوافعهم  لهم  المجتمع،  أفراد  من  غيرهم 
( . 42:  1973والاجتماعية التي يسعون إلى إشباعها، ويتوقف مدى تكيفهم على درجة هذا الإشباع )الشيباني،

لأسرة ولهذا فالأسرة الصحيحة أي الأسرة الفاعلة في وظيفتها هي الأسرة التي تشبع حاجات مختلف أفرادها، عكس ا
 المعتلة التوظيف فهي التي لا تشبع حاجات مختلف أفرادها.

ومن هذا المنطلق، جاء هذا البحث لإبراز خصائص النسق الأسري الذي يعيش فيه تلميذ السنة الرابعة متوسطة 
الحاصل على أعلى معدل عام وأدنى معدل عام، وذلك من خلال كيفية إدراكه لنسقه الأسري من خلال إجرائنا 

راسة حالة، على حالتين يمثلها تلميذان يدرسان في السنة الرابعة متوسطة من نفس القسم الأولي متحصلة على لد 
أعلى معدل عام والأخرى على أدنى معدل عام، وأخذت الحالتان بطريقة قصدية من أحد المتوسطات التابعة لولاية 

نصف الموجهة واختبار الإدراك الأسري، وبالاعتماد على   وزو، ولجمع البيانات تم الاستعانة بالمقابلة العيادية-تيزي
 التحليل الكمي والكيفي لنتائج أدوات البحث تم التوصل  إلى مجموعة من النتائج . 
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 :الإشكالية  -1
أظهرت  الدراسات الحديثة أهمية الجوانب النفسية في التحصيل، ولقد أثبتت هذه الدراسات أن الطلبة المتفوقين 

ازون بالثقة بالنفس والتكيف الاجتماعي السوي مع الآخرين، في حين أظهرت نتائج بعض الدراسات أن دراسياً يمت
المتخلفين دراسياً يعانون بعض المشكلات النفسية كنقص في التكيف الاجتماعي وشعور بالحرمان وإحساس عميق 

 . (1978:503بعدم الثقة بالنفس وعدم الشعور بالأمن )الطحان، 
، ومن المفترض أن تكون الأسرة الملاذ الآمن لأسرة المؤسسة الاجتماعية الأولى التي تحقق هذه الإشباعاتوتعتبر ا

للفرد، والممول الذي فيه تتم عملية التنشئة الاجتماعية الصحيحة، والتي بموجبها يكون الفرد ذخيرته المعرفية، إلا أننا 
سي والاجتماعي نتيجة عدم تحقيق الأسرة حاجات أفرادها، في كثير من الأحيان تكون كمصدر لعدم التكيف النف

فينعكس ذلك سلبا على العلاقات التي تربط بينهم داخل النسق الأسري الواحد وبينهم والعالم الخارجي )المجتمع( 
 الذي هو النسق العام، فيظهر ذلك في عدة أشكال كاضطراب العلاقة بين الوالدين، وبين الوالدين والأبناء، وبين 

الأبناء فيما بينهم، أو قسوة معاملة الوالدين للأبناء والعقاب دون مبرر، وشعورهم بالنبذ والإهمال، وعدم احترام آراء  
والسخرية من ، إضافة تذبذب الوالدان في معاملة أطفالهم، والتفرقة بين الابناء في المعاملة، وعدم توفير الجو المناسب 

ذلك ينعكس سلبا على الحياة اليومية للأبناء كالجانب الدراسي )التحصيل الدراسي( للمذاكرة في البيت وغيرها، كل  
المراهقة كتلاميذ السنة الرابعة متوسط،  2006عبد الله شراز،  ) كما نعلم فترة (، خاصة إذا كانوا يعيشون مرحلة 

عما يعانيه المراهق من تغيرات المراهقة تتميز بحالة عدم الاستقرار على مستويات عدة: اجتماعية ونفسية، فضلا  
وبناء شخصيته  القرارات  اتخاذ  الحرية في  به إلى  تدفع  التي  الأسرية  التغيرات  جسمية وجنسية، هذا بالإضافة إلى 

  ، ( 2006)مجدي،    المستمرة، كضرورة لدخول العالم المحيط به من تلقاء نفسه 
ل يتضح أن  السابقة  الدراسات  التلميذ وتحصيله انطلاقا مما سبق واستنادا إلى  لأسرة دور كبير في تحديد مستقبل 

الدراسي، لكن حسب علمنا رغم وجود دراسات عدة حول الأسرة والنتائج الدراسية إلا أنه تبقى الدراسات التي 
تتناول طبيعة توظيف النسق الأسري عند التلميذ المتمدرس سواء الحاصل على أعلى معدل عام وأدنى معدل عام، 

لة المراهقة )لمن يدرسون السنة الرابعة متوسط( ليست مستفيضة، لهذا اخترنا دراسة التلميذ المتمدرس خاصة في مرح
داخل أسرته باعتبارها كنسق، لهذا جاء هذا البحث ليسلط الضوء على طبيعة النسق الأسري الذي يعيش فيه التلميذ 
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أدنى معدل عام وأدنى معدل عام من خلال كي الحاصل على  المنطلق تم طرح المتمدرس  له، من هذا  ادراكه  فية 
 التساؤلين التاليين: 

 كيف يدرك التلميذ المتمدرس الحاصل على أعلى معدل عام توظيف النسق الأسري الذي يعيش فيه؟ -

 كيف يدرك التلميذ المتمدرس الحاصل على أدنى معدل عام توظيف النسق الأسري الذي يعيش فيه؟ -

السنة الرابعة متوسط الحاصل على أعلى معدل عام عن الحاصل على أدنى هل يختلف التلميذ المتمدرس في   -
 معدل عام في كيفية ادراكه لتوظيف النسق الأسري الذي يعيش فيه؟  

 فرضيات البحث:   -2
 انطلاقا من تساؤل البحث يمكن صياغة الفرضيات على الشكل التالي: 

 النسق الأسري الذي يعيش فيه أنه جيد التوظيف. يدرك التلميذ المتمدرس الحاصل على أعلى معدل عام   -

 يدرك التلميذ المتمدرس الحاصل على أدنى معدل عام النسق الأسري الذي يعيش فيه أنه سيء التوظيف.  -

يختلف التلميذ المتمدرس في السنة الرابعة متوسط الحاصل على أعلى معدل عام عن الحاصل على أدنى معدل  -
 النسق الأسري الذي يعيش فيه.   عام في كيفية إدراكه لتوظيف 

 أسباب اختيار الموضوع:   -3

 إشباع فضولنا العلمي حول مشكلة الاختلاف الشاسع بين التلاميذ في نتائجهم الدراسية.  -

 وجود أفراد مقربين في المحيط المعاش يشتكون من تدني مستوى التحصيل الدراسي عند أبنائهم.  -
البيئة الأسرية وطريقة تعامل خاصة الوالدين مع عملية التعلم والتلميذ بحد ذاته، ملاحظة الاختلاف الشاسع في  

مع التطور السريع في كل النواحي، بخاصة الناحية التكنولوجية، ظهرت عدة طرق تساعد التلميذ في تسهيل 
قت، والجهد، خاصة عملية التعلم لديه ، لكن يبقى الوصول إلى تحقيقها للأبناء ليست باليسير لأنها تتطلب الو 

المال، لهذا نجد ليس كل الأسر تستطيع إدخال أبنائها إلى الروضة، والدراسة في المدارس الخصوصية، أو القيام 
الدروس الإضافية، وتوفير الأدوات الضرورية الحديثة كالإعلام الآلي الخ، إضافة إلى الاختلاف في كيفية التعامل 

ة المراهقة، فهناك من الأولياء من ينتظر فقط كشف النقاط الذي من مع التلميذ المتمدرس خاصة في مرحل
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خلاله يهان أو يكرم التلميذ من أبويه خاصة، وهناك أولياء غير ذلك يرافقون أبنائهم طوال السنة الدراسية من 
 كل النواحي في المنزل أو في المدرسة هذا يعد من خصائص الأنساق الأسرية الصحية . 

 ة عن الموضوع من خلال مجموعة من المراجع ومصادر المعلومات حوله. توفّر فكرة مسبق  -

 تأكدنا من توفر أفراد مجموعة البحث.  -

ندرة البحوث التي تناولت موضوع التحصيل الدراسي الجيد والضعيف مع متغير مهم هو دينامية توظيف  -
 النسق الأسري. 

 أهمية البحث:   -4
 تتمثل في: الأهمية النظرية:   -أ

على مشكلة من المشكلات الأكثر شيوعا وتداولا عند التلاميذ بخاصة في مرحلة المراهقة وهي الوقوف   -
 ضعف التحصيل الدراسي. 

القيام بواجب الإسهام في تطبيق منهج البحث العلمي على فئة التلاميذ المتمدرسين، بالتحديد تلاميذ  -
المحلية حسب علمنا حول الموضوع وربطه بمتغير دينامية توظيف السنة الرابعة متوسط، بخاصة أمام قلة الدراسات  

، بوصفه يضاف إلى الأطر -النظرية النسقية-النسق الأسري، ومن هنا يكتسي هذا البحث حداثته وأهميته النظرية 
 النظرية ويفتح الباب أمام الباحثين لمزيد من البحوث والدراسات في ضل قلة الدراسات في هذا المجال. 

 ية التطبيقية: الأهم - ب
من خلال التعرف على مشكلة ضعف التحصيل الدراسي من كل جوانبه خاصة عند التلميذ المتمدرس في السنة 
الرابعة متوسطة الذي يمر بمرحلة عمرية حساسة وهي مرحلة المراهقة، ونوع دينامية توظيف النسق الأسري الذي 

وجه نسقي، بخاصة، وأن هذه المشكلة من بين المواضيع أو يعيش فيه يمكن إعداد برامج إرشادية وعلاجية ذات ت
الحالات التي يكون فيها العلاج النسقي فعالا، لأنه قد يكون تدني مستوى التحصيل الدراسي راجع إلى التوظيف 

 المعتل الموجود في النسق الأسري الذي يعيش فيه التلميذ. 
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 أهداف البحث:   -5

ال - المشكلات  من  مشكلة  على  التحصيل التعرف  وهي ضعف  المتمدرس  التلميذ  منها  يعاني  التي  نفسية 
 الدراسي.

التعرف على كيفية إدراك التلميذ المتمدرس الحاصل على أعلى معدل عام والحاصل على أدنى معدل عام  -
 دينامية توظيف النسق الأسري الذي يعيشان فيه، وهل يختلفان في ذلك. 

التعرف على طبيعة التواصل داخل النسق الأسري الذي يعيش فيه التلميذ المتمدرس في السنة الرابعة متوسط  -
الحاصل على أعلى معدل عام وأدنى معدل عام، ودور ذلك في ظهور هذه المشكلة، ومدى رضا كل تلميذ 

 بنوع النسق الأسري الذي يعيش فيه. 
 يا: تحديد مفاهيم ومصطلحات البحث اجرائ  -6

 هي مجموعة التغيرات التي يعرفها النسق الأسري الذي يتكون من في هذا البحثتعريف توظيف النسق الأسري: •
أفراد، تربطه علاقة القرابة و التواصل، المكونين لأسر المتمدرسين ، وهذه التغيرات هي نتيجة التواصل والتفاعل المستمر، 

التأثير وتأثر للأفراد فيما بينهم) داخل النسق الأسري( و معا لمحيط الخارجي )تفاعل مع العالم الخارجي(، ا  حيث يكونه
وتظهر على شكل توظيف على مستويات عدة: الصراعات، الحلول، النهايات، العلاقات، الحدود، المعاملة السيئة، من 

السنة الرابعة متوسطة والحاصل على أعلى معدل عام وأدنى معدل   خلالها يدُرَك النسق الأسري من قبل التلميذ المتمدرس في 
اختبار الإدراك الأسري   التوظيف، ويقيسها  أو سيئ  إما جيد  ( Family Apperception Test)عام، يكون 

 . 1999(  Wagne M. Sotilوزملائه.)واين .م. سويتل"  للباحث "
هما التلمذتان ل على أعلى معدل عام وأدنى معدل عام:  التلميذ المتمدرس في السنة الرابعة متوسط المتحص  -6-2
المتحصلة على أدنى معدل عام، تدرسان في السنة الرابعة متوسط من نفس   -ب -المتحصلة على أعلى معدل عام و   -أ–

 سنة.   14وزو، وهما في سن المراهقة تبلغان نفس العمر وهو  - "محند محمد القاهرة" التابعة لولاية تيزيالقسم، في متوسطة  
هو المعدل السنوي الذي يتحصل عليه التلميذ في آخر السنة الدراسية المتمدرس في السنة   التحصيل الدراسي:  6-3

الرابعة متوسط، والذي يبرهن على كفاءة استيعابه خلال السنة، وانتقاله أو إخفاقه مبني على تحصيله الدراسي، حيث 
الثانوي، أو يكون منخفض يؤدي به إلى إعادة السنة، وهذا يمكن أن يكون التحصيل عالي يؤهله على الان تقال إلى 

 التحصيل تتدخل فيه عوامل حتى يكون فاشل أو ناجح، مثل: طبيعة توظيف النسق الأسري المتواجد فيه. 
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هو تدني مستوى التحصيل الدراسي لدى المراهق المتمدرس في السنة الرابعة متوسط لظروف التأخر الدراسي:    6-4
 ة بالتلميذ أو/و البيئة المحيطة به كالأسرة. خاص

هي مرحلة من مراحل النمو و هي المرحلة التي يمر بها التلميذ المتمدرس في السنة الرابعة متوسط البالغ المراهقة:    6-5
 سنة، والحاصل على أعلى معدل عام وأدنى معدل عام، وهي فترة حاسمة، لما تتسم به من تغيرات، سواء  14من العمر  

للمراهق؛  تسمح  والتي  المعرفي  أو  الجسدي  أو  العلائقي،  أو  الاجتماعي،  أو  الانفعالي،  أو  الفيزيولوجي،  الجوانب:  في 
اكتساب مجموعة من الخصائص ذات الطابع النفسي والاقتصادي والوظيفي والثقافي الذي يسمح له بالاستقلالية من 

 أسرته الأصلية. 
 للدراسة: الخلفية النظرية    -7
لقد تناول موضوع التحصيل الدراسي العديد من الباحثين وأعطوا تعاريف عديدة رغم  التحصيل الدراسي: 7-1

سيد خير أنها تختلف في بعض النقاط إلا أن الفكرة الأساسية واحدة، نجد من بين هذه التعاريف تعريف الباحث "
يالله الذي  »هو  يلي:  الدراسي كما  التحصيل  عرف  لقد  في "،  بالمدارس  الحالية،  التحصيلية  بالاختبارات  قاس 

الامتحانات للشهادة الابتدائية في نهاية العام الدراسي، وهو ما يعبر عن المجموع العام لدرجات التلميذ في جميع المواد 
 (. 56، ص1981الدراسية« )سيد،  

لي: »هي المعرفة عرّف التحصيل الدراسي كما ي  (ROBERT LAFFONT)أما الباحث "روبير لافون"  
( المدرسي«  والعمل  الوسط  مع  تكيفه  قصد  مدرسي،  برنامج  من خلال  الطفل  عليها   Robertالتي يحصل 

laffont, 1973, p915.) 

 أ/ مستويات التحصيل الدراسي:        

 لقد توصل الباحثون في الموضوع إلى تقسيم التحصيل الدراسي إلى مستويين هما: 
 قبل المدرسة: مستوى التحصيل ما    -1

" أن مستوى تحصيل ما قبل المدرسة هو كل تحصيل اكتسبه الطفل قبل السنة روبير لافونهفي هذا يرى الباحث "
الأولى من التعليم الابتدائي، وأن كل الذين تحصلوا على مستوى معين يستطيعون اكتساب عمل تمثيلي يظهر بعد 

 . (Ibid.P9المدرسة ) تقييم مستواهم التحصيلي قبل دخولهم إلى  
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هنا يكون الطفل عندما يدخل إلى المدرسة قد كان مزودا بانطباعات عن بيئته الأولى، كالخبرات الانفعالية والإدراكية 
التي مّر بها والاتجاهات التي تعلمها، لذا نجد أطفال السنة الأولى يختلفون فيما بينهم اختلافا كبيرا، ونجد بينهم فروق 

 Rollandريجيا بالتقلص بمجرد دخولهم إلى المدرسة وتعرضهم لنفس المؤثرات داخل المدرسة )شاسعة، تبدأ تد 
Vian, 1998, p8.) 

ولقد ساهمت المدرسة التحضيرية هي أيضا في الرفع من المستوى التحصيلي للطفل وهذا ما أدى إلى خلق الثقة لدى 
لا، وأن هذه المدرسة التحضيرية ساهمت في تكوين أولياء التلاميذ، وذلك من خلال نجاح هؤلاء الأطفال مستقب

شخصية الطفل، وحصول كل واحد على فرصة النجاح في المدرسة العادية، وتراعي المدرسة التحضيرية رغبة الطفل 
 (. Jaques Fijaklou, 1995, p94في التعلم والرغبة لكل واحد منهم )

 مستوى التحصيل المدرسي: -2
" مستوى التحصيل المدرسي أنه كل ما اكتسبه التلاميذ بالمقارنة مع البرنامج الأساسي روبير لافونيحدد الباحث "

سنوات عندما يستوعب   7المخصص للمدرسة الابتدائية بعد عملية التقويم، مثلا نقول عن التلميذ أنه في مستوى  
 سنوات.7إلى   6كل المعلومات المقررة ضمن البرنامج المخصص للتلاميذ العاديين من 

ومستوى التحصيل المدرسي للتلميذ ما يتوقف على مستوى العقلي، حالته النفسية والجسمية، وكذلك مواظبته على 
درجة  ننسى  أن  بدون  المدرسة  في  المستعملة  البيولوجية  والوسائل  التدريب  طرائق  على  ويتوقف كذلك  الدروس. 

 .(Pierre Pichot, 1954,p12) استيعاب والاحتفاظ المعرفي ومدى قدرته على ذلك
 ب/ أنواع التحصيل الدراسي:  

قد يحقق الفرد في المجال الدراسي نجاحا في بعض المواد وربما كلها، كما قد يحالفه الفشل والتأخر الدراسي، وعلى 
 يمكن تقسيم التحصيل الدراسي إلى: هذا الأساس  

 التحصيل الدراسي الجيد: -3-1
يصل إلى بلوغ مستوى   إنّ التخوف والنجاح المدرسي متصل مباشرة بالتحصيل الدراسي، والمقصود منه أن التلميذ

معيّن من التحصيل الذي تعمل المدرسة من أجله، فالتحصيل الدراسي الجيّد يشير إلى فئة من التلاميذ المتفوقين في 
 جميع المواد الدراسية ومن شروطه:
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في دراسته لدافعية في ارتفاع مستوى التحصيل   (PECAL)"  يتركال: لقد توصل الباحث "الدافع والميل -
 (. 105، ص1998وإحراز النجاح)العيسوي،    الدراسي،

: حيث أثبتت عدة دراسات أن رضا الدراسة عن المدرسة يؤدي إلى نجاحه، ولقد دلّت الرضا عن الدراسة -
" على تلاميذ المدرسة الثانوية إلى أن هناك علاقة بين الرضا سهام الخطيبنتائج الدراسة التي قامت بها الباحثة "

 الدراسة والتحصيل الدراسي. عن النفس في  
حيث وجدت أن التلاميذ الأكثر رضا عن دراستهم كانوا أكثر تحصيلا من الطلبة الأقل رضا عن دراستهم )لطيف، 

 (. 120، ص 1999
: بمعنى يجب أن يعرف التلميذ نتائجه من أجل استكمال نقاط ضعفه، وكذلك نقاط القوة التغذية الراجعة -

ه، وهنا يتداخل عامل الثواب والعقاب خاصة مع المتفوقين وهذا بقصد روح المنافسة للسعي والمحافظة على مستوا
البناءة بين الطلبة، إلى جانب ذلك الصحة النفسية والجسمية، والظروف الاقتصادية أو المادية، والتي تسمح للتلميذ 

 (. 48، ص1978بتوفير حاجاته ولوازمه المدرسية وتوفر الجو المناسب للمراجعة )جميل،  
إضافة إلى كل هذه الشروط نجد أهمها إطلاع المتعلم على نتائج تحصيله بصورة مستمرة، وإلى نوعية التربية الأسرية 

 خاصة في العملية التعليمية إضافة إلى مدى قدرته على الاحتفاظ المعرفي بشكل عام. 
 التحصيل الدراسي المتوسط: -3-2

 ليست جيدة وليست ضعيفة. وفيه تكون نتائج التلاميذ متوسطة، أي  
 التحصيل الدراسي الضعيف )التخلف الدراسي أو التأخر الدراسي(:       -3-3

بأنهم هم أولئك الذين لا يستطيعون وهم في منتصف السنة الدراسية أن يقدموا   (BERT)"  برت يعرفه الباحث "
 (. 85، ص 2004بالعمل المطلوب في الصف الذي يقع دونهم مباشرة )طه عبد العظيم،  

عموما فالتحصيل الدراسي الضعيف هو عدم التمكن من الدراسة، وذلك راجع لعوامل كثيرة ومتداخلة، من بين 
التي تتدخل في نوع التحصيل الدراسي نجد الاحتفاظ المعرفي لدى التلميذ، وسنحاول التطرق إلى هذه   العوامل المهمة

 النقطة بشيء من التفصيل في الفقرات الموالية. 
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وفيما يخص الدراسات المتعلقة بالتحصيل الدراسي نجدها كثير سواء عربيا أو اجنبيا، الا أن أغلبها تركز أكثر على 
لها علاقة بالتلميذ نفسه أو البيئة المدرسية، وقلة اهتماماتها بما يدور خارج نطاق هذا المجال رغم أن ربطه بمتغيرات  

 التلميذ يعتبر نسق معقد يؤثر ويتأثر بالعالم الخارجي سواء المجتمع أو الأسرة، ومن بين نتائج هذه الدراسات نجد : 
1970"ماكشي ولين"  دراسة  (Mackeachieet Lin  التي فروق بين الجنسين في (  توصلت إلى وجود 

عادات الاستذكار، كما جاءت العلاقة معبراً عنها بقيمة معامل الارتباط بين درجات الامتحان النهائي وكل من 
وضحت أ(.  و Cowell et Entwistle, 1971( ) 0.05( دالة عند )0.29العادات والاتجاهات الدراسية )

 Allenة عادات الاستذكار في تباين درجات قلق الاختبارات التحصيلية )  ( وزميله أهميAllenدراسة "ألين" )
at al., 1972( "وتوصل "وتمر )Wittmaier إلى أن الطلبة أصحاب القلق المرتفع من الامتحانات تكون )

 (. Wittmaier,1972درجات عاداتهم واتجاهاتهم الدراسية ذات مستوى منخفض )  

وتوصلا ( "لباحث "وكوفWikoff)  ( دالة 0.26(، ) 0.01( دالة عند ) 0.19وزميله إلى ارتباطات قدرها )
 ، (Wikoffet Kafka, 1981( بين التحصيل الدراسي وعادات واتجاهات الدراسة على الترتيب)0.01عند )

دالة) وغير  مما سبق  أكثر  منخفضة  الارتباطات  الدراسية -0.05،    0.16وجاءت  والاتجاهات  العادات  بين   )
( وزميله ظهر Wikoffوفي دراسة "وكوف" )   ،(Goldfried et Dzurilla, 1973لدراسي)والتحصيل ا

أن التنبؤ بالدرجة الكلية للتحصيل تتحسن بإضافة مقياس الإحجام عن التأجيل، بينما يتحسن بإضافة تقبل التعليم 
( الطالبات  لدى  التربوي(  ت Wikoff and Cafka, 1981)التقبل  ما  تؤكد  النتائج  وهذه  إليه (،  وصل 

( قبل ذلك من وجود علاقة دالة بين عادات الدراسة والتحصيل الدراسي والاتجاهات نحو Corlett"كورليت" )
الدراسة لدى الجنسين، وبالرغم من ذلك توجد فروق بين الذكور والإناث في العادات الدراسية والاتجاهات الدراسية 

(Corlett, 1974وهناك أدلة أخرى على ارتباط ال ،)  عادات والاتجاهات الدراسية كما يقيسها مقياس براون – 
هولزمان بالتحصيل الدراسي، كما قيس بمقاييس أخرى للتحصيل غير المعدل العام، وكذا مع تقديرات الطلبة في 

 ( مختلفة  مقررات  في  أو  واحد  عندما ، (Lin et Mckeachie, 1973مقرر  الانحدار  تحليل  وباستخدام 
رعية للعادات الدراسية )تجنب التأجيل، طرق الدراسة( لتحسين التنبؤ بالتحصيل الدراسي، استخدمت المقاييس الف

وجد أن معاملات الارتباط المتعدد لم يزد كثيرا عن معاملات الارتباط بين التحصيل الدراسي وبين كل مقياس فرعي 
 ( العاملي في تحليلWikoffet Kafka, 1981على حدة  التحليل  استخدم  وعندما  الدراسية   (،  المهارات 
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الفعالة على عينات من التعليم الابتدائي حتى الجامعة كشف عن عوامل اختلفت تسمياتها ولكنها تنطوي على 
 .  (Britron et Tesser, 1991)تجنب التأجيل وطرق الدراسة واستحسان المعلم وتقبل التعليم 

  العربية توصل جابر عبدالحميد جابر إلى الدراسات  التحصيل وفي  ما بين  دالة ومنخفضة إلى حد  ارتباطات 
براون  لدى  الفرعية  المقاييس  قطرية )جابر عبدالحميد وآخرون، ـ    الدراسي وكل من  عينة  لزمان، وذلك على  هو 

وتوصل لطفي فطيم إلى معاملات ارتباط مرتفعة نسبياً عن قيم جابر عبدالحميد وذلك على  عينة من   ، (1979
( 0.48وجاءت قيم معاملات الارتباط بين التحصيل الدراسي والعادات والاتجاهات الدراسية )  البحرين من الجنسين

 (. 1989(  لدى الطالبات )لطفي،  0.39( و ) 0.49( لدى الطلاب، ) 0.53و )

ويبدو من عرض الدراسات السابقة تفاوت النتائج باختلاف جنس الطلبة وباختلاف المرحلة التعليمية والمجتمع، 
 ديث عن التحصيل الدراسي يجر بنا الأمر الى التطرق الى موضوع التأخر الدراسي.وعند الح 

وضع الباحثون العديد من التعاريف للتأخر الدراسي كل حسب توجهه واهتماماته من التأخر الدراسي:    7-2
 بينها: 

توى العادي تعريف "أبو مصطفى": "هو انخفاض نسبة التحصيل بوضوح في مادة أو مواد بعينها دون المس -
للتلميذ، اذا ما قورن بغيره من العاديين مثل عمره وذلك لأسباب متعددة بعضها يعود الى التلميذ نفسه بظروفه 

 (. 123، ص1999الجسمية والنفسية والعقلية والبعض الآخر إلى البيئة الاجتماعية والأسرية )أبو مصطفى، 
- ( "انجرم"  يستطيعو Ingrameوعرفه  الذين لا  أنهم  الصف (على  منهم في  المطلوبة  المستويات  ن تحقيق 

 (. 450، ص2010الدراسي وهم متأخرون في تحصيلهم الأكاديمي بالقياس إلى العمر التحصيلي لأقرانهم )بطرس،  
يرجع التأخر الدراسي إلى مجموعة من العوامل المتداخلة المترابطة في كثير من الأحيان،  أ/ أسباب التأخر الدراسي:

بب مساعدا لوجود سبب أو أسباب أخرى وقد يكون سبب أحد هذه العوامل أو أكثر، وتنحصر حيث يكون الس
 فيما يلي:

التي تتمثل في القدرة العقلية العامة المتمثلة في الذكاء، وهو متغير مهم في تحديد مكانة الفرد   عوامل عقلية:  ✓
ط بين التحصيل الدراسي والمستوى العالي بالنسبة للتفوق أو التأخر، فقد أكدت الدراسات عن وجود معامل ارتبا
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للذكاء، فإن التنبؤ بالتحصيل الدراسي صعب جدا لتداخل العديد من العوامل، فقد يكون الطفل فاتر الحماسة 
 (. 2006للدراسة وشارد الذهن بسبب المشاكل )الدمنهوري، عوض، 

إن الضعف الصحي العام وسوء التغذية يؤديان إلى الفتور الذهني والعجز عن   عوامل صحية جسمية: ✓
التركيز وهذا يؤثر على التحصيل اللغوي، كما أن بعض العاهات الجسمية عند الطفل مثل ضعف البصر أو طوله أو 

طرابات في قصره وضعف السمع وغيرها يقلل من قدرته على بذل الجهد في الدراسة، قد يصاب الطفل ببعض الاض
أجهزة الكلام أو أجهزة النطق مما يشكل عتبة أمام تحصيله الدراسي، أما الأمراض الأخرى كأمراض الدم )الأنيميا( 

 وضعف النمو الحركي )إصابات المخ والكساح وأمراض القلب( فهي تؤثر أيضا في تحصيل الطفل )المرجع نفسه(. 
وتكون بيئة محسنة مفرزة للبيئة البينية، فإذا كانت الأجواء   فالمدرسة هي البيت الثاني للطفل عوامل مدرسية:   ✓

المعلمين  المعلمين و الادارة من جهة أو بين  التربوية سليمة كان الجو ايجابيا، أما إذا سادت أجواء مضطربة بين 
سي فيعامل أنفسهم أو بين المعلمين نتيجة جهلهم لاعتماد الطرق السليمة وعدم الإلمام الكافي بعلم النفس المدر 

الطفل بعقلية تقليدية تذهب الثقة بين المعلم والتلميذ، وينشأ نتيجة ذلك اتجاهات سلبية نحو المعلم والمدرسة مما 
 يتسبب في تدني التحصيل. 

وقد يلجأ بعض المعلمين لاستخدام العقاب البدني مما يتسبب في نفور التلاميذ من المعلم والمدرسة وخوفهم، مما 
ن عن المدرسة أو يهربون هذا بدوره يؤدي إلى نتائج عكسية تماما، إذ يعد المعلم هو المتغير الأكثر يجعلهم يتأخرو 

تأثيرا في تحصيل التلاميذ واتجاهاتهم نحو العمل المدرسي، إذ أشار "أبو حطب "أنه حين يتوحد )يتقمص( التلميذ 
أكثر واقعية للتعلم، وبالتالي الحصول على   مع معلمه بدرجة عالية يكون أكثر استعدادا لتمثل قيمه، كما يصبح

 ( . 1993مستوى أعلى من التحصيل الأكاديمي )عبد الرحيم طلعت، 
إن المنهج المدرسي الذي يهتم بميول ورغبات الأطفال ويشبع حاجاتهم يسهم في تقدمهم وبعكس ذلك يتسبب في 

في القضاء على التأخر الدراسي قلة عدد التلاميذ   تدني التحصيل والتأخر الدراسي ومن العوامل المدرسية التي تساهم
من الصفوف والتهوية والإضاءة ، وتجانس التلاميذ والمعلم المنتمي لمهنة المحب لها والمثقف الذي يمتلك الأساليب 

 المتنوعة المطلع على ما هو جديد، و الادارة الناجحة المتعاونة.
رقل الأطفال الأصحاء والأذكياء في المدرسة مما يتفق مع توجد عدة عوامل انفعالية تععوامل انفعالية:   ✓

مستواهم، فالطفل المنطوي، الحساس القلب يجد صعوبة في مجابهة الموقف والمشكلات الجديدة، حيث يرجع قلق 
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الأطفال أحيانا إلى تعرضهم لأنواع من الصراعات والمشاكل الأسرية أو صراعات نفسية بداخلهم، والتوتر والصراع 
عدوانية اللاشعورية تجاه أحد الوالدين أو كليهما، حيث تظهر صورة عدوانية نحوهما تخيب أمالهما فيه وتحدث هذه وال

الظاهرة عادة لدى بعض التلاميذ الذين اعتادوا النجاح والتفوق فيه في بعض الأحيان ثم يتولى رسوبهم وفشلهم 
 (. 2012بصورة فيها ما يشبه الإصرار )اخلاص، 

إن عدم التوافق الأسري والاضطراب المنزلي ينتج عنه العديد من المشكلات   ية واجتماعية: عوامل أسر  ✓
حيث تدخل الانطوائية الى شخصية الطفل مما يتسبب في عجزه عن التحصيل الدراسي بصورة صحيحة، فتعرض 

م عنه رد فعل الطفل للضغط لتلبية طموح الكبار من أجل التحصيل العالي و الحصور على درجات مرتفعة ينج
معاكس، حيث أن قدرات الطفل التي يجهلها الأهل قد تكون غير كافية لتحقيق طموحهم مما يعمل على إحباط 

 الطفل وتراجعه دراسيا. 
كما أن تكليف بعض الأسر الفقيرة لأبنائهم بالعمل وقت الفراغ بقصد المساعدة إنما يكن على حساب تحصيل 

الدراسي، كما أن نظرة الناس إلى الذكر وتفضيله على الأنثى وما ينجم عن ذلك من الطالب وهذا يسبب التأخر  
إحباط وانطواء لدى البنات، وكذلك الاختلاط في المدارس يؤديان إلى تسرب البنات وعدم الانتظام في الدراسة، 

ام في تحصيل وما ينجم عن ذلك من ضعف وتأخر دراسي، ويجب أن ننظر إلى العلاقات الاجتماعية كعنصر ه 
الأطفال الاجتماعية للمتفوقين دراسيا، والنشاطات القائمة فيما بينهم تختلف عنها لدى المتأخرين دراسيا، حيث 
يوجد علاقة بين التأخر والعدوانية والتخريب، وهذا يؤكد أن المتفوقين دراسيا هم أكثر تكيفا مع المجتمع من زملائهم 

 (. 2003والمتأخرين دراسيا )الترتير،  
في العراق، وهي دراسة بحثت في العوامل التي تكمن وراء التأخر   2004وفي هذا الصدد نجد دراسة إبراهيم وآخرون  

الدراسي والرسوب المدرسي، فأسفرت النتائج على أن المشكلات الاجتماعية المتمثلة في مجالات اللهو وعدم متابعة 
نفسية تمثلت في خوف التلاميذ من الامتحانات واستعمال القسوة الأولياء تحصيل أبنائهم الدراسي، أما الأسباب ال

من المعلمين، أما الأسباب الاقتصادية فتمثلت في اضطرار بعض التلاميذ للعمل لمعاونة أسرهم، وهناك أسباب أخرى 
(.في نفس الموضوع نجد دراسة إخلاص 92- 24، ص  2009متعلقة بالمناهج الدراسية، و أسباب إدارية )كاظم،  

حول أسباب التأخر الدراسي، وتوصلت إلى أن العوامل المدرسية جاءت في المرتبة الأولى ثم   2012على حسين  
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وأخيرا   النفسية  فالعوامل  العقلية  العوامل  ثم  الثانية،  المرتبة  الأسرية والاجتماعية في  العوامل  الجسمية تليها  العوامل 
 (. 2012)اخلاص،  

 ب/ السمات العامة للمتأخرين: 
يظهر الأطفال المتأخرون دراسيا تباينا في نموهم الجسمي مقارنة مع الاعتياديين، فهم  سمات الجسمية:  ال ✓

أقل طولا وأثقل وزنا وأقل تناسقا كما، ويحتمل انتشار ضعف السمع وعيوب الكلام وسوء التغذية ومرض اللوزتين، 
 والغدد وعيوب الإبصار أكثر من العاديين )يوسف دياب، د.ت(.

منها ضعف الذاكرة والتشتت، وفي الغالب يميل الى الأشغال اليدوية، فلا طاقة له على السمات العقلية:   ✓
حل المشكلات العقلية أو المسائل التي تتطلب تفكيرا مجردا، وبطء التعلم، وأكثر ما يميزهم هو عدم القدرة على 

ركات العصبية، والبرودة والحقد والاكتئاب، وعدم الرغبة في التركيز والانتباه، والتفكير المجرد، والربط بين الأفكار والح
مواجهة  عند  والانسحاب  واللامبالاة  والانفعال  بالكبت  يتميزون  فإنهم  ذلك  إلى  إضافة  الاجتماعية،  المشاركة 

 (. 1986المشكلات وانخفاض مفهوم الذات )محمد عبد المؤمن،  
السلطة المدرسية ويتسمون بالاكتئاب والقلق ويسترسلون فهم يميلون الى العدوان على  السمات الانفعالية:   ✓

 في أحلام اليقظة ويعانون من اضطراب انفعالي. 
وتشير الأبحاث إلى وجود عادات سلوكية منتشرة بين المتأخرين دراسيا نتيجة الاضطرابات الانفعالية كالتبول اللاإرادي 

و المجتمع، وذلك نتيجة الإحساس بالفشل والشعور بالنبذ وقضم الأظافر، كما أنهم يتميزون بالاتجاهات السلبية نح
 من المدرسة، والمنزل والأقران مما يؤدي إلى عدم تقبل الذات ثم الإحباط واليأس )المرجع نفسه(.

يعتبر الشعور بالدونية والانسحاب والشعور بالعداء والإعراض من أهم السمات   السمات الاجتماعية: ✓
 (. 2009أخرين دراسيا )أحمد عبد اللطيف،  الشخصية والاجتماعية للمت

رغم اهتمام الباحثين الضيق حسب علمنا بعلاقة الأسرة بالتحصيل الدراسي للأبناء لكن النسق الأسري:    7-3
 يبقي غياب تام لدراسة علاقة النسق الأسري بالتأخر الدراسي، لهذا بجدر بها إعطاء نبذة نظرية عن النسق الأسري. 

" يعني المجموع أو الكل المنظم، وهو ما كان systemaكلمة "النسق" مشتقة من الكلمة اليونانية "  لغة: ✓
والإعلام،   العربية  اللغة  )المنجد في  من كل شيء  واحد  نظام  طريقة  القاموس   .(169، ص1986على  ويعرفه 

القوية، بحيث لا يمكن اعتبار أي العيادي للعلاجات النسقية على أنه: "مجموعة من العناصر المتفاعلة والمعقدة و 
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عنصر من هذه العناصر منفصلا؛ لأن هذا لا يخدم معنى التفاعلات، ويمكن إحصاء مجموعات من الأنساق داخل 
 نفس النسق؛ لأنه يتركب دائما من الأنساق التحتية". 

ا اتصال ، على أنه: "مجموعة أجزاء أو وحدات بينه 1999(Ilkinيعرفه الباحث "إلكين" ) اصطلاحا: ✓
البعض، وقد تتكون هذه الأجزاء من أعضاء كما هي الحال في جسم  داخلي، وتؤثر هذه الأجزاء على بعضها 

 .الإنسان، أو من أفراد كما هي الحال في المجتمعات والأمم، وتتجمع هذه الوحدات وتتبادل التأثير من خلال التواصل
النسق على أنه: "نظام ينطوي على أفراد متفاعلين تتحدد (  .Talkot Bولقد عرف الباحث "تالكوتبارسونز" )

علاقتهم بعواطفهم وأدوارهم، التي تتبع من الرموز المشتركة والمقررة ثقافيا في إطار هذا النسق، وعلى نحو يغدو معه 
و التباين، مفهوم النسق أوسع من مفهوم البناء الاجتماعي"، فالنسق في أبسط معانيه يعني العلائقية أو الارتباط أ

 . ( 2004فحينما تؤثر مجموعة وحدات وظيفية بعضها في بعض، فإنه يمكن القول إنها تؤلف نسقا )داليا،  
ومن خلال هذه التعريفات، يتضح أن النسق هو مجموعة من العناصر المتفاعلة في ديناميكية التواصل المستمر، وهذا 

 النسق يلاحظ ككل مختلف عن الأجزاء المكونة له. 
ــقا من  ف النسقققق الأسقققري: تعري ✓ ــاســـي هام لبقاء المجتمع، ويشـــكل نسـ إنّ النســـق الأســـري هو نظام اجتماعي أسـ

الأدوار الاجتماعية المتصــــــلة، والمعايير المنظمة للعلاقات بين الزوجين مع تنشــــــئة الأبناء، وبناء العلاقات القرابية، ويعدّ النســــــق  
المجتمع ككل، حيث تقوم الأســرة كنســق بتوســيع وتعديل القواعد والإجراءات،  الأســري شــكلا مصــغرا للنســق العام الذي هو  

 . لتنظيم سلوك أفرادها وفقا لتلك المعايير، للإبقاء على النظام ذاته)نفس المرجع السابق( 
فنسق الأسرة هو منظومة إنسانية تفاعلية بين أشخاص يتواصلون مع بعضهم البعض، إذا هو مجموعة معينة من الأشخاص  

 . تربطهم علاقات قائمة ومستمرة من خلال التواصل 
 نظريات النسق الأسري: ✓

 توجد ثلاث نظريات أساسية في تفسير الأسرة كنسق وتتمثل في ما يلي: 
على يد الباحث"نوربيرت وينر"    1948ظهرت هذه النظرية سنة  :  (La cybernétique)النظرية الس ِّبرانية:   - 1

Norbert Wiener  وأصل الكلمة يونانيKubernétès     ،وتعني التحكم أو الضبط  تعني قائد طائرة أو مركب
الحية، ومن  الآلي في علم القيادة عند وينر، تهدف الى الدراسة العلمية للاتصال والضبط كما يطبق على الآلات والكائنات 

 هذا المنطلق انقسمت إلى: 
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الأولى:    -أ برانية  المرحلة بمصطلح :  (La première cybernétique)السٍِّّ هذه  الاهتمام في  كان 
التغذية الرجعية، فخلال الحرب العالمية الثانية اهتم الباحث "نوربيرت وينر" مع أحد المهندسين بمشكلة فعالية رمي 

دأ له أهمية في ذلك، وهو معروف من قبل بتسمية التغذية الرجعية، وبالتالي فعندما الدبابات، فوجدوا أن هناك مب 
نراقب فعلا موجها لهدف ما، فإن دوران المعلومات يجب أن تشكل حلقة مغلقة وفي الوقت نفسه تقيم الآلة آثار 

ذا المصطلح على عمل الجهاز أفعالها وتصحح سلوكاتها المستقبلية، باستعمال أداءاتها الماضية، ولقد طبق الباحث ه
العصبي، ربط مثلا بين الدبابة التي تصبو إلى تحقيق الهدف واليد التي تحمل كأسا من الماء إلى الفم، وكلتا الحالتين 
تمران من السياق نفسه، حيث تكون هناك معلومات عن الفعل متناولة لصدور الأمر، وبعدها تعود كتغذية رجعية 

 يسمح له بتحقيق الهدف.    في شكل نسق، وهو بدوره 
، الموجهة من السبب نحو الأثر ليست مثالية، لأن كل أثر linéaire Causalitéوفي هذه الحالة السببية الخطية  

الدائرية   السببية  يتضح مصطلح  السبب، وهنا   Causalité يؤثر بدوره على سببه، بالتالي يصبح هو الآخر 
Circulaireت، إذ تفقد مصطلحات السبب والأثر هدفها أمام الاهتمام بتحليل أي السياق الدائري للتفاعلا

نظام التفاعلات، وهذا يعني أن أفراد الأسرة يعتبرون عناصر متفاعلة في حلقة دائرية، كل فرد يؤثر على الآخرين 
ادية الاتجاه ويتأثر بهم، وعليه لا يمكن اعتبار سلوك فرد ما هو سبب سلوك أفراد الآخرين، وليس لأحد أية سلطة أح 

 على مجموع عناصر النسق. 
العلاجية، يكون الملاحظ موضوعا خارجيا لا يستطيع أن يؤثر في الشيء الذي    العملية  في هذه الحالة، خلال 

يلاحظه، أو يغير منه شيئا، وبالتالي هذه النظرية تري أن الأسرة نظام علائقي له هيكل وتنظيم مكوّنان من مثلثات 
 الأهداف والقواعد، مشكّلان علاقات دائرية متبادلة ومستمرة، وهذا ما يجعله في تنظيم ذاتي مستمر. تربطها الأدوار و 

انية الثانية:    -ب  (La deuxième cybernétique)السبرٍِّّ

بما أن السبرانية الأولى اهتمت بالسياق الدائري للتفاعلات؛ فإن السبرانية الثانية اهتمت بتعقد التفاعلات بين عدة 
ساق، تعتبر الملاحظ )المعالج( في العملية العلاجية جزء من النسق الذي يلاحظه، فالملاحظ وما يلاحظه يكونان ان

نسقا جديدا، ففي العملية العلاجية يتدخل المعالج النسقي في نسق الأسرة، بحيث يحاول كل عنصر منهم أن يؤثر 
 (. Royaeul,2003في الآخر )
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للأنساق:    -2 العامة  انفي"النظرية  بيرتال  فون  "لدويغ  الباحث  إلى  النظرية  هذه   Ludwigتعود 
VonBertalanffy  1901 -1972   الذي كان معلما في علم النفس وباحثا البيولوجيا العامة، كان طموحه

ة أخرى تطوير مبادئ مزدوجا العمل على تحقيق ادماج كل العلوم الطبيعية والاجتماعية، هذا من ناحية ومن ناحي
موحدة من أجل وحدة العلم، وفكرته الأساسية، أن الكل تمثله الأشياء التي تتجمع وتكون أجزاء من الكل، لكن 
الكل لا يمثل أجزاءه، فالنسق مجموعة من العناصر المتفاعلة، وهذه التفاعلات تكون إما كبيرة التأثير أو معقدة أو 

أنه بما أن النسق الحي يتميز بالتبادلات المستمرة للمعلومات مع محيطه، فإنه يحتوي الاثنين معا، ويرى الباحث أيضا  
فكل نسق يحتوي على عدة بيرتالانفي"  على مخارج ومداخل تساعده على هدم وبناء عناصره، وحسب الباحث "

(، والنسق الفرعي الثاني أنساق فرعية فالنسق العائلي يتكون من النسق الفرعي الأولي )الأسرة الأصلية: جيل الأجداد 
)الأسرة الفرعية: الآباء والأبناء(، وتوجد أنساق فرعية أخرى خاصة بالأسرة الممتدة )الأعمام، الإخوة من الرضاعة، 

 bertalanffy,1999الأخوال، وغيرها( )

 وضع بيرتالانفي مبادئ للنسق وهي: 

عناصر منظمة ومتداخلة ومتبادلة فيما بينها : "هو مجموعة محددة تتألف من  Le systèmeتعريف النسق    -1
والتي تهدف في محيط معين إلى تحقيق غرض أو عدة أغراض، واضحة أو غير واضحة وذلك بتطوير أو إنتاج نشاط 
أو عدة أنشطة"، والنظرية النسقية لا تهتم بمحتوى الاتصال بين العناصر بحد ذاته بل يتعدى الأمر ذلك بالاهتمام 

 ل الإنساني أي النظام الذي تسير وفقه الأسرة. بعلاقة التواص

إن كل نسق يحتوي على أنساق Milieu et sous – systèmes تعريف الوسط والأنساق الفرعية:  -2
أن Hall &Fagenكما يرى "هال وفاجن"    فرعية، وهو في حد ذاته متضمن في نسق أو أنساق أوسع منه.

المواضيع بحيث لو حدث أي تغيير في سماتها سيؤثر حتما على كل النسق وهذه النسق في وسط معين هو مجموعة  
 السمات تتغير وفق سلوك النسق، ونجد نوعين من الأنساق تبعا لعلاقته مع المحيط هما: 

التي لا تقبل دخول وخروج معلومات من وإلى النسق،   :Les systèmes fermésالأنساق المنغلقة   (أ
 الكمياء.  ل: أنساق المعادلات في الفزياء ووهي معزولة عن المحيط مث
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المنفتحة   ( ب تبادل   :systèmes ouverts الأنساق  المحيط، يكون هناك  التي يكون مجالها مفتوح مع 
الطاقة والمعلومات بين الداخل والخارج باستمرار منها الأنساق الحية التي تتطور عبر الزمن من الولادة حتى الوفاة 

 .  cycle vital اةوالتي تعرف بدورة الحي
بالتالي يتضح لنا وجود نسق تفاعلي مزدوج في العائلة مع عناصر العائلة الممتدة أو الجماعة والأنساق الثقافية، أي 

 أن العلاقات تأخذ مجريين عمودي وأفقى فالمعالج يجب أن يعلم في أي مستوى وفي أي نسق فرعي سيتدخل. 
 وخصائص الأنساق المتفتحة تتمثل في: 

  Principe de totalité et non- sommativitéالكلية وعدم التجزئة:  مبدأ (أ
  النّسق هو الكل الذي لا يمكن فصله عن عناصره، وهنا الانقسام لا يكون في التفاعلات فقط بل يتعدى

 ذلك إلي الانقسام في عناصر هذا النسق والذي بحد ذاته يتعارض مع مفهوم النّسق. 
 ل نسقه الأصلي، ولا يمكن أخذ كل عضو من النّسق منفردا عن العناصر كل عنصر من النّسق يحلل داخ

 الأخرى رغم أن ذلك العضو فقط هو الذي يظهر العرض. 
بما أن التناول النسقي شامل لا يقتصر على نوع معين من   Isomorphismeمبدأ التماثل الشكلي   ( ب

التنظيم فإن أي موضوع متصل بواسطة علاقات ما مهما كانت يمكنه أن يشكل نسقا بحد ذاته، فهناك تماثل شكلي  
 أي تشابه في الشكل: النسق العائلي، النسق الاقتصادي، النسق العصبي....الخ. 

نساق المنفتحة أي العضوية كالعائلة ينطبق هذا المبدأ ففي الأ  Equifinalitéمبدأ المحصلة الواحدة   ( ت
 الذي ينص على أن نفس الهدف يمكن تحقيقه انطلاقا من شروط أولية مختلفة أو من مسارات مختلفة. 

فأنواع التفاعلات العائلية وتطورها عبر دورة حياة العائلة هي الحاسمة في السيرورة التي تنتظم حول هدف معين، وفي 
مجال العلاج العائلي وفقا لهذا المبدأ تعتبر أهمية التاريخ العائلي نسبية لصالح التفاعل الحالي، ويتحدد أيضا كيفية 
معالجة المشكلة، فالأمر لم يعد يتعلق في البحث في سبب الاضطرابات في تاريخ العائلة بل بفهم سيرها الحالي بالتالي 

 البحث عن "كيف" بدل من "لماذا".
 Principe D’autorégulationمبدأ التعديل الذاتي )التوازن الحيوي والتغيير(: ج(

 Changement, Etat stable)نجد هذه الخاصية في الأنساق المفتوحة هنا نتكلم عن التغير الثبات والاتزان  
et Homéostasie) النسق يعمل ، لأن النسق يميل الى التحول والاستقرار والتفاعل بين هتين الوظيفتين يجعل
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أبدا ستاتيكي  يكون  النسق لا  توازن  بالتالي  والحياة  التغيير  إمكانية  له  مما يضمن  ومؤقت،  توازن غير مستقر  في 
)ثابت(، وحتى وإن كان النسق منتظم في حالة مستقرة فإنه يخضع باستمرار لاختلالات تجعله يتغير، ويتم تصحيح 

التغذية الرجعية: الموجبة والسالبة. فالموجبة تعمل على زيادة العوامل هذه التغييرات المستمرة آليات )ميكانزمات(  
المشوشة لزعزعة استقرار النسق، وبفضل آليات الأثر الرجعي الايجابي فإن النسق يتمكن من إيجاد حالة مستقرة 

لحيوي للنسق أخرى، وهذا هو سر تطور النسق، أما السالبة تميل للحفاظ على النسق في حالة مستقرة فالتوازن ا
يكون بفضل التغذية الرجعية السالبة، بالتالي يتطور النسق الحي إذا عملت هاتين الوظيفتين بطريقة تكيفية لا تطغى 

 إحداهما عن الأخرى لأن الأزمة تظهر عندما يغيب التوازن بينهما. 

 Causalité Circulaire ou circularitéد( مبدأ السببية الدائرية )الدورانية( 

إن في النسق العلاقة تكون دائرية، بالتي السببية تكون كذلك، حيث تتوالى الأسباب والآثار حتى تعود الى العنصر 
الأول من هذه السلسلة عن طريق التغذية الرجعية، من أجل استدخال تغيير أو تدعيمه أو كفه، وفي حالة العلاج 

جيه كشفه )اهتمامه( بالتركيز على التغذية الرجعية للعائلة كرد على المعلومات تشير الدورانية إلى قدرة المعالج على تو 
 التي يلتمسها في العلاقات بالتالي التركيز على الاختلاف والتغيير في هذه العلاقات. 

 Information et rétroactionمبدأ الاعلام والتغذية الرجعية    -ه

ويتم تصحيح هذه التغيرات من خلال آليات التغذية الرجعية الإيجابية   إن النسق يخضع دائما لاختلالات تجعله يتغير،
والسلبية. وإن عدم القدرة على التنبؤ في الأنساق المفتوحة يجعل الملاحظ غير متأكد من آثار التغذية الرجعية مما 

 (. 1999يعقد التبادلات مع الخارج، عكس الأنساق المغلقة )كفافي،  

لة لتسهيل فهم الظواهر المعقدة كالبشر وعلاقاتهم طموحاته بالتالي لا يمكن اختزال الكائن بالتالي النسق يعتبر وسي
 الحي كنسق فقط أو ادراكه في نسق مجرد من مغزى الحياة. 

 نظرية الاتصال:-3

اللاتينية   من  اشتق  الاتصال  أوصل    communicarمصطلح  أو  وصل،  بمعنى   communiquerجذر 
 . communبمعنى مشترك    communisلذي اشتق هو أيضا من ا  communierالتواصل مع، و
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مفهوم الاتصال على أنه "عملية تبادل المعلومات أو الخبرات بين طرفين أو أكثر في نطاق   سعيد حسن العزة وعرف  
 المحيط الاجتماعي، وهو عملية اجتماعية ضرورية لاستمرار الحياة ولنقل التراث والحضارة من جيل إلى آخر". 

الاتصال أو التواصل متعلقة خاصة بالأنساق المفتوحة التي يكونها البشر، لأن التفاعلات التي تربط بين   وعملية 
القابل   communicationsعناصر هذه الأنساق عبارة عن اتصالات   في حين هذه الأخيرة تكون المظهر 

 لاقة. ل مرتبط ارتباطا وثيقا بالعللملاحظة من العلاقة، والتي تتحدد بها، فالاتصا

 أشكال الاتصال:-3-1

يوجد اتصال لفظي بواسطة اللّغة، وغير لفظي بواسطة لغة الجسم )الإشارات، الإيماءات(، أي هناك اتصال مباشر 
 )وجها لوجه(، واتصال غير مباشر )التراث، التلفاز، المطبوعات، وغيرها(. 

 عناصر عملية الاتصال:-3-2

 للاتصال العناصر التالية:مرسل، الرسالة، مستقبل، وسيلة الاتصال، التغذية الراجعة. جعلت جل النظريات المختلفة  

 معيقات الاتصال:-3-3

 عدم دقة المعلومات المرسلة.  −
 تعقد اللّغة والرموز أو الإشارات وغموضها.  −
 خطأ التوقعات.  −
 وجود خلل في أجهزة أو قنوات الاتصال.  −
 (. 73، ص2000والمستقبل )العزة، غياب الاحترام المتبادل بين المرسل   −

( واتزلاويك  بول  الباحث  حسب  للاتصال  الخمس  عدم   Paul Watzlawic)البديهيات  استحالة 
 التواصل، فكل سلوك يعتبر تواصلا. 

 كل عملية تواصل تتضمن جانبين: .1
 .)الدلالة )المحتوى 
  .)النظام )العلاقة 
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وراء   ما  الأول ويسمى  يشمل على  الثاني  يتناقض إن  عندما  التواصل  الاضطراب في عملية  إذ يحدث  الاتصال، 
 العلائقي بالمحتوى )الدلالة(، أي الكيفية التي نريد أن يفهم بها حديثنا مثلا )القيد المزدوج( لباتسون. 

 كل اتصال يضم شكلين:  .2
  :)وهي مجموعة الإشارات الاجتماعية والثقافية )اللغة(.   وسيط رقمي )لفظي 
  :)ويضم كل السلوكات التي يمكن ترجمتها، كالإيماءات، والحركات، وغيرها.  وسيط)غير لفظي 

الفرق؛ أي  .3 أو  التساوي  مبنية على  متماثلة، سواء كانت  أو  متكاملة  تواصل هي عملية  عملية  كل 
 أستاذ/تلميذ. الاختلاف، مثلا العلاقة ما بين أب/ابن، 

 . (Rougeul F., 2003, P22)طبيعة التواصل يتوقف على كيفية إدراك الأحداث .4
اهتما أكثر بالاتصالات والتبادلات ، إضافة إلى التنظيم  (Gregory Bateson"ساتيروباتسون" ) فالباحثان  

داخل  والاتصالات  التبادلات  وقوانين  التبادلية،  العلائقية  الشبكة  على  يشددان  الأسرية، حيث  الأنساق  داخل 
فإن المعالج النفسي   "باتسون"الشبكة، كذلك ركزا على الضغوط المزدوجة والمتناقضة في الأنساق الأسرية، وحسب  

 فه تغيير البنية التبادلية للنسق الأسري، دون الأخذ بعين الاعتبار أهمية التحالفات التي تحدث داخل النسق. هد 
تظهر في الحياة الزوجية مشكلات متعددة، تعطي كدليل سوء التكيف، والتي تترك آثارا   النسق الأسري المضطرب: 

 (.162، ص2001مختلفة بالنسبة للزوجين والأبناء )الخطيب، 

وفي هذا النموذج تكون الأسرة معرضة لأحداث عويصة، تسبب فيها اضطراب علاقة أفرادها، وبخاصة الزوجين،   
إلى درجة التفكك، ويظهر القلق الذي من أسبابه العوامل الاقتصادية، والاجتماعية، أو العلاقات الزوجية التي تدفع 

ر بالعلاقات والأطفال، بالتالي إنقاص ثقة التواصل بين أفراد  إلى الحساسية والعدوانية في السلوك، مما ينجر عنه الضر 
هذا  أن  إلا  مميتة،  أو  متشددة  ممارسته  الوالدي، بجعل  الإشراف  فعالية  من  يقلل  أن  يمكن  الأسري، كما  النسق 

 (. 54، ص2005الاضطراب قد يكون مؤقتا، وهنا إما أن يؤدي إلى الانفصال أو يبقى مستمرا )ميزاب،  

كل من الزوج والزوجة تغيير الآخر ليتلاءم مع سلوكياته، لا ينجح في حالات كثيرة وإن نجحت إن محاولة   -
، 2000في حالات قليلة، فإن ذلك لا يكون لمصلحة النسق الأسري، ولا يستفيد أعضاؤه من ذلك)الكرمي،  

 (. 58ص
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السيطرة وهنا تحاول الأم أن تفرض السيطرة والأب يحاول أن يكون الأقوى أكثر من اللازم يبدأ صراع  ، بالتالي 
فتصعب معرفة من هو الرجل ومن هي المرأة، وبناء على ذلك، فالعلاقة الأسرية ستصاب بالاضطراب، ويتولّد سلوك 

والأعراض التي تظهر لدى عنصر ،  (193، ص1999الفوضى، وشدة النفور، والعداء بين أعضاء النسق )يتيم،  
كلات، التي توجد بين أفراد هذا النسق الأسري الواحد، وذلك دليل على داخل النسق ما هي إلا تعبير عن المش

 (. 194، ص 2000اضطراب ذلك النسق )العناني، 

إن الحديث عن اضطراب النسق الأسري يشير إلى عدم قدرة النسق في التحكم الذاتي، بما في ذلك عدم  -
والزوجية، القلق، وغيرها(، وعدم القدرة على تجاوز التغيرات القدرة على الاستقرار:)الضعف، والصراعات الأسرية  

والتكيف مع المتطلبات الجديدة للسياق، هذا كله يدل على اضطراب ميكانيزمات رد الفعل السالبة والموجبة )وضع 
 الحلول السلبية للصراعات، غموض الحدود السائدة داخل هذا النسق، ووجود تحالفات بين بعض أفراد النسق ضد

الأفراد الآخرين من النسق نفسه، والمعاملة السيئة، وغيرها( فالشذوذ في مجال النسق الأسري ليس قضية فردية، ولكن 
 .( Neuberger R. , 2006 , P42عبارة عن توتر السيرورة العلائقية داخل هذا النسق)

 ومما يجعل النسق الأسري أيضا يفقد توازنه الحالات التالية: 

ما بغياب أو دخول عنصر جديد إلى النسق، كولادة طفل جديد، فعلى الأسرة إدراك ظهور عرض ما، إ  -
 . (Maurice B., 2003, P26العنصر الجديد ضمن النسق ) 

( والتعديل Synchroniqueمعايشة النسق حالة عدم الاتزان بسبب ما يسمى بالتعديل المتزامن) -
عنصر داخل النسق ليكون قويا، والنتيجة غير المباشرة (، مثل حالة شرب الخمر من  Diachroniqueالتطوري)

 هي الإصابة بأمراض كالسرطان، والسلوك الناتج يعتبر غير صحيح وغير مرجو، وبهذا النسق يعلن عن أزمة. 
 .( يمثله التغذية الرجعية الموجبةAnti-organisationغياب التنظيم الذاتي )  -
الأخرى، وإذا كان النسق لا يتقبل القواعد الجديدة أو تعديلها، تأثر وتأثير قواعد النسق الأسري بالقواعد   -

 أو إبعاد قواعد موجودة، يؤدي ذلك إلى الهيجان وفقدان التوازن. 
-  ( المعرفي  الاتفاق  بين عقليات Conjonction Cognitifغياب  هناك صراع  يكون  (، حيث 

 ي عنصر من أفراد النسق أفكار الآخر. مختلفة لأجيال مختلفة، في النسق الأسري الواحد، بحيث لا يتقبل أ
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القرار) اتخاذ  الاختيار، Conjonction décisionnelleصعوبة  وعائق في  هناك صعوبة  تكون  (، حيث 
 (. Mony E. ,1994, P137وعدم قدرة تشخيص المشكل )

تحتويها، ونفهم   انطلاقا مما سبق ذكره يتضح أن دراسة الأسرة كنسق تجعل دراسة يجعلنا نفهم أكثر التعقيدات التي 
 علاقتها بالأعراض التي تظهر عند أفرادها كالتأخر الدراسي عند الأبناء. 

 الإجراءات المنهجية:   -8

نظرا لطبيعة موضوع البحث الذي يدرس بصورة منفردة حالتين تدرسان في السنة الرابعة المنهج المتبع:    -8-1
التعرف متوسط أحدهما حاصلة على أعلى معدل عام   الواحد، ومحاولة  القسم  والثانية على أدنى معدل عام من 

 مال المنهج الوصفي العيادي الذي يعتمد على دراسة حالة. عليهما بعمق، فقد تم استع

لاختبار فرضيات البحث تم التوجه إلى أفراد مجموعة البحث   خصائص وطريقة اختيار مجموعة البحث:   -8-2
وأهم شروط اختيارها هو أن ،  يدرسان في السنة الرابعة متوسط )في مرحلة المراهقة(  بطريقة قصدية تمثلها تلميذان 

أحدهما تحصلت على أعلى معدل عام والأخرى على أدنى معدل عام من القسم الواحد، وصدفة كانت الحالة الأولى 
، وهذا بعد 2019-2018أنثى والحالة الثانية ذكر، وذلك بالاستعانة بنتائجهما )كشف النقاط( الدراسية للعام 

 تأكدنا من أنهما تعيشان في وسط أسر مكتملة الأفراد، حيث يوجد الأب، الأم، الإخوة، إلخ. 

 أدوات البحث:   -8-3

كما تم الاعتماد على المقابلة العيادية الموجهة والنصف موجهة التي تسمح المقابلة العيادية نصف الموجهة:   -أ
بالاختبار المطبق، وكانت على شكل محاور وهي: محور خاص بالبيانات بالحصول على معلومات التي لا يمكن اقتناؤها  

النسق الحالي،   الشخصية، محور خاص بتاريخ النسق الأسري، ومحور خاص طبيعة العلاقات التي تربط بين عناصر 
 ومحور خاص بطبيعة العلاقات التي تربط النسق مع العالم الخارجي، وفي الأخير خصصنا محور للنظرة والآفاق المستقبلية.

الأسري:   - ب الإدراك  اللاتينيةاختبار  بالحروف  الأسري  الإدراك  اختبار  والذي   (FAT)يرمز 
ـار الإسقـاطي على يد كل من الباحثين: واين ، وقـد صمم هذا الاخـتـــبFamilyApperception Testيعني

دانا كاسترو"   ماري،  سـويـتـل  هنري،  جوليان،سوزانأ.  ألكسندر  سويتل،   ,wagne M. Sotile).م. 
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AlexenderJulian, Susan E. Henry,Sothle Mary, Dana Castro) هذا صدر   ،
الإنجليزية سنة   الأولى باللغة  وترجم إلى 1988الاختبار في صورته  قبل  ،  من  الفرنسية  اللغة  النفس   علم  "مركز 

، وتم ترجمته إلى العربية، وكيّف في المجتمع الجزائري على يد الباحث ميزاب ناصر وفريقه في 1999سنة    التطبيقي" 
الجامعي   البحث  لترقية  الوطنية  باللجنة  خاص  بحث   CNEPRU(Comité Nationalمشروع 

Professional de larechercheuniversitaire) واستمد الاختبار أسسه من مدرسة الأنساق، التي ،
تعدّ سلوك الفرد داخل أسرته نتيجة لتفاعلات تحدث مع الأفراد الآخرين، فلكلّ واحد منهم وظيفة محددة داخل 

 (Wayne M. ,Sotil M. et all, 1999, P5).النسق الأسري الذي يعيش فيه
على لوحة ملونة بالأبيض والأسود، وكراسة استعمال "الإدراك الأسري"  بار  يشمل اختوصف الاختبار:   -

والعشرين) الـواحد  اللوحات  وتظهر  التنقيط،  أو  التفريغ  ورقة  و  تجمعات 21الاختبار،  أو  وضعيات   )
(constellation) ،الأسرية العمليات  على  إسقاطية  تداعيات  عالية  بصورة  تعكس  معتادة  أسرية  ونشاطات 

ود فعل انفعالية في علاقة مع تفاعلات أسرية لها خصوصياتها، وعلى ذلك، وضع مؤلفو الاختبار نموذجا وكذلك رد 
يهتم بوصف التفاعلات الجارية بين أفراد الأسرة في كل لوحة على حدة، مع إعطاء كل لوحة اسما خاصة بها هي: 

الغ تنظيم  الثياب، غرفة الاستقبال،  العقوبة، متجر  ميدان العشاء، المسجل،  المطبخ،  السوق،  السلالم،  رفة، أعلى 
اللعب، الخروج والتأخر من البيت، الواجبات، وقت النوم، لعب الكرة، اللعب، المفاتيح، التزيين، النزهة، المكتب، 

 المرآة، الوداع. 
(، 06ادسة )وانطلاقا من نتائج مجموعة من البحوث الخاصة بهذا الاختبار، أثبتت إمكانية تطبيقه ابتداء من سن الس

 (. 11، ص2012كما أثبتت التجربة العيادية أنه يمكن تطبيقه أكثر على المراهقين والراشدين عن )ناصر ميزاب،  
لكي يجمع بين إطار الممارسة العيادية، وبين التقييم "الإدراك الأسري"  وضع اختبار  الهدف من الاختبار:     -

والنفسية، أو إيجاد برامج علاجية، لكن تبقى الوسائل القياسية المكيَفة الفردي والأسري في مجال الصحة العقلية  
 لتقييم الأنساق الأسرية قليلة. 

الاختبار:    - تطبيق  اختبار  خطوات  تمرير)تطبيق(  طريقة  الأسري"،إنّ  التقنيات   "الإدراك  تطبيق  طريقة  تشبه 
المعرفي  الإطار  أكثر على  تؤكد  التعليمة  أن  الأخرى غير  الشروط الإسقاطية  الأسرة، ومن  الممركز حول  العاطفي   

 الأساسية لتطبيق الاختبار ما يلي:
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 يجب أن يكون مكان تمرير الاختبار أكثر إضاءة وسكونا، وبعيدا عن كل إثارة.  -

 (. 21يجب أن تقدم كل اللوحات الــواحد والعشرين )  -

 ( دقيقة. 35لى خمس وثلاثين ) ( إ30تدوم مدة تطبيقه في الشكل الكامل من الاختبار ما بين ثلاثين ) -

 تدون الأجوبة كلمة بكلمة في أوراق مستقلة.  -
لدي "  لاستعمال هذا الاختبار مع المراهقين أو الراشدين تمت ترجمة التعليمة إلى اللغة العربية كالتالي: التعليمة:    -

يجري في الصورة، وما مجموعة من الصور تضمّ أسرا، سأظهرهم لك واحدة تلوى الأخرى، يرجى منك وصف ما  
الذي أدى إلى ذلك، وفيم يفكر ويحث هؤلاء الأشخاص في هذه الصورة، وكيف تنتهي القصة... استعمل خيالك، 
 وتذكر بالخصوص أنه لا يوجد جواب صحيح وآخر خاطئ في ما ستقوله، سأقوم بتدوين جوابك حتى لا أنساه". 

التنقيط من أجل بناء الإجابات حسب نظريات النسق الأسري، وضع مؤلفو الاختبار نظاما من  تنقيط الاختبار:    -
ويسمح هذا التنقيط بصياغة فرضيات حول توظيف النسق الأسري، انطلاقا من إجابات فرد واحد في الأسرة، 

 وستسمح فئات التنقيط بتسجيل وفهم متنوع للعلاقات والعمليات الأسرية. 
 :التحليل الكيفي لبروتوكولات هذا الاختبار  -

إنّ التحليل الكيفي لبروتوكولات هذا الاختبار يتم بالإجابة على مجموعة من الأسئلة ، حددت بثمانية أسئلة تتناول 
 :في مجملها توظيف النسق الأسري، و التي تتجسد فيمايلي

 كاف لوضع فرضيات صادقة؟ "المفحوص" هل محتوى بروتوكول -1
 هل تظهر الصراعات في بروتوكولال مفحوص؟  -2
 أيّ مجال تظهر الصراعات في بروتوكولال مفحوص؟في   -3
 ماهو النمط  الوظيفي الذي تتميز به أسرة المفحوص؟  -4
 ماهي الفرضيات التي يمكن أن تكون مرتبطة بالنوعية العلائقية الظاهرة على  مستوى الأسرة؟ -5
 ماهي الفرضيات التي يمكن صياغتها عن المظهر النسقي العلائقي لهذه الأسرة؟  -6
 هناك مؤشرات تدل على عدم التكيف؟هل   -7
 هل توجد في البروتوكول مواضيع تسمح بتكوين فرضيات عيادية مفيدة؟  -8
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تم الاعتماد على طريقة تحليل المضمون الكمي والكيفي استنادا إلى مبادئ النظرية طريقة تحليل النتائج:    -8-4
 النسقية.

 البحث المطبقة علي الحالتين، وتحليلها ثم مناقشتها.  يتم في هذا العنصر نتائج أدواتالدراسة الميدانية:    -9

 عرض وتحليل نتائج الحالة الأولى:  -9-1

 تقديم الحالة:  -
سنة،تدرس في السنة الرابعة متوسط، تحصلت على المرتبة الأولى في قسمها بمعدل 14مراهقة تبلغ من العمر   )أ(الحالة

، وهي في كل مرة منذ بداية دخولها للدراسة تأتي في المرتبة الأولى، وتحتل المرتبة الأولىبين ثلاثة أخوات،   9.76يقدر بـ  
د، وتقطن في بيت يتسع للجميع، ومستواها الاجتماعي والاقتصادي عائلة الحالة نووية تتكون من الأب والأم والأولا

جيد، لأن الأب )مقاول( والأم )معلمة( كلاهما يعملان، إضافة إلى مدخول الجد لأن له تقاعد في فرنسا، ويقسم 
 جامعية.  راتبه الشهري مع أبنائه الذكور في كل مرة، والمستوى الدراسي لهما مختلف فالأب له مستوى ثانوي والأم 

الموجهة:   - العيادية نصف  المقابلة  تبين أن تاريخ نتائج  الموجهة  العيادية نصف  المقابلة  نتائج  من خلال 
لم يعش أحداث كثيرة أثرت كثيرا على ديناميته سواء على المستوى الفردي   -أ–النسق الأسري الذي تعيش فيه الحالة  

نطاق الأسرة الممتدة لكن يبقى تقبل خروج الزوج من   أو الجماعي، فمنذ بداية تشكيل هذه الأسرة خرجت عن
النسق الأصلي كان صعبا هذا راجع إلى الانصهار الموجود بين أفراد لنسق العائلي الأصلي ورفضه للفردانية الفردية، 
انعكس ذلك في علاقات الزوجين في سنواته الأولى فقد كان يعيش عدة صراعات، لكن ما هو ايجابي أن الفرع 

جي الأبوي شيئا فشيئا توصل إلى تحقيق الاستقلالية، لكن هذا لم يمنع الحالة معايشة بعض هذه الأزمات، أما الزو 
علاقات عناصر النسق الأسري الذي تعيش فيه الحالة يظهر تناسق بين عناصره فكل من الأبوين يقوم بدوره داخل 

ابلة مع الحالة شعرنا أنه تشكلت بنية عائلية لها النسق بشكل جيد،  وعلاقة الأخوات أيضا جيدة، فمن خلال المق 
نموذج خاص بها يحافظ على بقائها فكل عنصر يحترم حدود النسق ونهايات كل عنصر فيها إلا في حالات نادرة، 
وتبين أن هناك إحساس بالانتماء إلى النسق دون تجاهل الاستقلال الذاتي لكل عنصر يظهر ذلك في مثلا في إعطاء 

الثانوي وتقبل فكرة دخولها إلى أشبال الأمة، والحالة في كل مرة حرية اختي للتخصص الذي تدرسه في  ار الحالة 
تتحدث عن مواقف الصراعات تظهر الجانب الايجابي لها مثلا شجارات الأب مع الأم أو الأم معها وأخواتها تقول: 
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أخواتها، أو تقول: "معليش ذزعاف، "ذنفعيو، ذنفعناغ" أي كل ذلك هو في مصلحتها أو في مصلحها ومصلحة  
خاس آكن....ثاكيتس فاملتيو، ذيماولانيو، اذيسما..." أي أن رغم تلك الصراعات الزوجية والعائلية تقول أن هذه 
العائلة هي عائلتها ومن فيها أبواها وأخواتها، كل ذلك يعني أنها لا تسمح فيهم، ويربط بين عناصر النسق علاقات 

تلك الصراعات هي مواقف عادية وعابرة. فرغم وجود هذا التناسق الجيد بين عناصر النسق لكن   عاطفية قوية، وأن
هذا لا ينفي غياب الصراعات داخله، وأثرها على الحالة وأفراد النسق ككل، فعلاقة الحالة مع أمها مضطربة وتعتبرها 

ندما استفسرنا أكثر توصلنا أن الأم لم مصدر للضغط بالنسبة للعائلة ككل سواء الأب أو الأخوات الأخريات، وع
تتقبل فكرة أنها لها أربعة بنات دون ذكر، فكانت قاسية مع بناتها لدرجة أنها تحملهن المسؤولية وتشعرهن بالذنب 
أمام عدم إنجابها للذكور، وحسب الحالة دائما الشجارات تدور حول هذا الموضوع، حسب الحالة دائما كل البنات 

ا لتخطي هذا النقص لكن دون جدوى، بالتالي انعكس ذلك على الحالة النفسية للبنات خاصة الحالة يحاولن إرضائه
التي هي الكبرى  والتي بفضلها يتطور ويجد النسق توازنه، ويتكيف مع الأزمات والأحداث الجديدة التي يعيشها، 

تاج إليه، فهو تربطه علاقات جيدة مع أما فيما يخص علاقة النسق مع العالم الخارجي فهو منفتح بقدر ما هو مح
الجيران والأقارب، يتبادلون الزيارات في المناسبات وغير المناسبات، وأيضا تعطى الفرصة للأطفال باللعب مع الجيران 
سواء بالذهاب إليهم أو يأتون إليهم مع مراقبة مستمرة من قبل الأولياء، إضافة إلى النزهات التي تقوم بها الأسرة في 

مرة، أما عن النظرة المستقبلية فالحالة لديها طموحات كثيرة سواء على مستوى حياتها الخاصة أو العائلية، على  كل
المستوى الشخصي أهم أهدافها هو النجاح في دراستها وقبولها في أشبال الأمة، أما على المستوى العائلي تمنيها أن 

لطريقة السيئة في تعاملها معهن، لكن في المقابل تراودها مخاوف يمنحهم الله سبحانه وتعالى بأخ، لكي تغير الأم ا
وقلق أن تجعله مسيطر عليهن ويصبح محل كل اهتماماتها وتجاهل أخواته وهذا ما لا تتمنا، وتحلم في أن تصبح عائلتها 

 أكثر استقرارا وبدون صراعات.

الـ   نتائج اختبار الإدراك الأسري: - البيانات )نتائج اللوحات  بعد تطبيق اختبار الإدراك الأسري وتفريغ 
( على ورقة التنقيط تحصلنا على النتائج الكمية الخاصة بجوانب سوء التوظيف، والتي نستغلها في التحليل الكيفي 21

 للاختبار الذي يعتمد على الإجابة على الأسئلة الثمانية الخاصة بالاختبار. 
 كاف لوضع فرضيات صادقة؟ "المفحوص" ىبروتوكولهل محتو    - 1
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بناء على برتوكول الحالة تظهر القصص التي وضعتها فريدة واضحة لها بداية ونهاية، ولم تعارض الحالة عن التعبير على 
البروتوكول   هذا  على  الاعتماد  بالتالي يمكن  إجابة غير عادية،  أية  نتلقى  ولم  الاختبار  لوحات  لاختبار لوحة من 

 فرضياتنا. 
 هل تظهر الصراعات في بروتوكول المفحوص؟  - 2

بالنسبة للدليل   n=9من خلال شبكة الترميز الخاصة ببروتوكول الحالة تتضح مجموعة من الصراعات الظاهرة عددها  
 . N=22العام لسوء التوظيف الذي يساوي  

  في أيّ مجال تظهر الصراعات في بروتوكول المفحوص؟   - 3

ظهرت في اللوحات رقم: n=8شبكة الترميز دائما وزّعت الصراعات الظاهرة بين صراع أسري عددها  من خلال   
. ولم نسجل أية نقطة لصراع من نوع 18في اللوحة رقم:    n=1، وصراع زواجي بـ  18،17،16،12،6،3،2،1

 آخر. 

 ماهو النمط الوظيفي الذي تتميز به أسرة المفحوص؟   - 4

موعة من الصراعات الظاهرة الزوجية والأسرية، فهي ليست جامدة بل حاولت توظيف بما أن أسرة الحالة تعيش مج 
الحلول وضبط النهايات بطريقة عادة بطريقة ايجابية دون غياب السلبية ويظهر ذلك في النقاط التي سجلناها في محور 

لإيجابية التي قدرت بـ ، مقابل الحلول ا13،11للحلول السلبية في اللوحات رقم:  n=2وضع الحلول، حيث سجلنا
n  =5  بالإضافة إلى النقاط التي سجلناها في محور ضبط النهايات فيما يخص لمناسب/مشارك بـ ،n=2   في اللوحات

، فما هو ملاحظ أنه رغم وجود سوء توظيف 12،2في اللوحات رقم:    n=2ومناسب/ غير مشارك بـ   6،3رقم: 
م التوظيف الجيد المسجل في الكثير من المواقف، سواء من ناحية توظيف الحلول والنهايات إلا أنه يبقى غير فعال أما

 الحلول الإيجابية أو التوظيف الإيجابي للنهايات. 

 ماهي الفرضيات التي يمكن أن تكون مرتبطة بالنوعية العلائقية الظاهرة على مستوى الأسرة؟   - 5

ة بالنسق الأسري الذي تعيش فيه الحالة تتميز عامة من خلال شبكة الترميز يتضح أن نوعية العلاقات الظاهرة الخاص
بالاستقرار، لكن هذا لم يمنع من ظهور بعض من حالات الضغط ومصدره هو الأم، حيث سجلنا في محور نوعية 
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رقم:    n=6العلاقات   اللوحات  في  ظهر  ضاغط  من 1،2،6،12،17،18لأم كعامل  نوع  أي  نسجل  ولم   ،
 التحالف. 

 يمكن صياغتها عن المظهر النسقي العلائقي لهذه الأسرة؟   ماهي الفرضيات التي   - 6

رغم أن العلاقات في هذه الأسرة عادة يسودها التفاهم والحب والحنان، التناسق والتكامل، والشعور بالسعادة والرضا 
رها بين أفرادها، إلا أنها تارة لأخرى تعيش حالات ضغط مصدره عادة الأم، وما يصاحبه من نغمة انفعالية يغم

الحزن والاكتئاب، الغضب والعدوان، خوف والقلق، إضافة إلى الصراعات الظاهرة المسجلة الموزعة بين الصراعات 
الأسرية والزوجية، ولم نسجل أية نقطة في ضبط الحدود سواء فيما يخص الانصهار، وعدم الالتزام، ولا لتحالف أب 

 أو أم مع الطفل. 

الخارجي فإننا لم نسجل أية نقطة لنسق مغلق على العكس سجلنا نقاط في لوحات أما علاقة النسق بالعالم   
...وغيرها، بالتالي النسق الذي تعيش فيه الحالة 18،  15،  14،  10،  8عدة لنسق مفتوح مثلا في اللوحات رقم:  

المس النقاط  أكثر في غياب  يظهر ذلك  النسق،  المساس بحدود  دون  لكن  الخارجي  العالم  جلة لآخر منفتح على 
 متحالف، وآخر كعامل ضاغط، ولم نسجل أية نقطة لصراع من نوع أخر. 

 هل هناك مؤشرات تدل على عدم التكيف؟  - 7
، إذن هناك مؤشرات تدل على n  =2بما أننا سجلنا نقط في محور المعاملات السيئة التي تتمثل في سوء المعاملة بـ  

 عدم التكيف العام. 
 البروتوكول مواضيع تسمح بتكوين فرضيات عيادية مفيدة؟ هل توجد في    - 8

يتضح أن النسق الذي تعيش فيه عامة جيد التوظيف لكن هذا لم يمنعنا من استنباط    - أ– من خلال بروتوكول الحالة  
ا ربم   - أ–مواضيع تسمح بتكوين فرضيات عيادية مفيدة، أهمها طبيعة علاقة الأم مع أفراد الأسرة، خاصة مع الحالة  

لأنها الأكبر في الأسرة، ففي الوقت الذي تنتظر الأم أن تلد ذكرا هو الأول ولدت أنثى، فخيبة الأمل هذه ربما ما 
جعلها تفرغ أكثر الشحون عليها، ولا ربما هذا ما جعل الحالة تقوم بكل ما في وسعها لإرضاء أمها لدرجة أنها لم 

، بالتالي الضغط الصادر من قبل الأم الآن أثر بشكل 10على    10تكن راضية في نتائجها تريد الحصول على معدل  
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ايجابي على الحالة لكن مستقبلا هناك خطر أن يصبح ذلك عامل فشل بناتها في حياتهن اليومية، لأنها لا تقدر 
، والأخطر من ذلك أن الحالة لم تذق طعم الفشل بالتالي قد يكون عليها من الصعب -أ –مجهودهن خاصة الحالة 

 وقوف مرة أخرى. ال

انطلاقا من نتائج المقابلة العيادية نصف الموجهة ونتائج اختبار الإدراك الأسري أين يظهر تكامل بين الوسيلتين في 
المتمدرسة في السنة الرابعة متوسط الحاصل على أعلى معدل   -أ –التلميذة  جمع البيانات، فكلاهما أوضحت لنا أن 
فيه أنه سيء التوظيف، ويظهر ذلك في الصراعات الأسرية والزوجية رغم قلتها عام تدرك النسق الأسري الذي يعيش  

والتي تثيرها دائما الأم، وأمام كثرة الحلول الإيجابية استطاع النسق أن يحافظ على استمرار يته، وما جعل النسق سيء 
طاقة لهما كحراسة أختهن التوظيف هو سوء توظيف في ضبط الحدود، ففي الكثير من الأحيان تحمل بناتها ما لا  

الصغرى عند ذهابها إلى العمل، عموما الحدود نجدها تدور بين غير مناسب/مشارك، غير مناسب/غير مشارك، مما 
جعل الأم كعامل ضاغط، ومصدر لسوء المعاملة، كالضرب والسب والشتم، بالتالي هو مصدر الغضب والعداوة، 

 الخوف والقلق. 
 نتائج الحالة الثانية:عرض وتحليل    -9-1

 تقديم الحالة:  -
سنة،يدرس في السنة الرابعة متوسط، والمتحصل على المرتبة الأخيرة في قسمه بمعدل 14مراهقالبالغمنالعمر)الحالة)ب
، كان المستوى الدراسي للحالة في المرحلة الابتدائية متوسط وعندما وصلت إلى المتوسطة تراجع إلى 3.80يقدر بـ  

فضعيف، ويحتل المرتبة ما قبل الأخيرة بين ثلاثة أخوات، عائلة الحالة ممتدة تتكون من الجدة، وعمين   تحت المتوسط 
– عازيين إضافة إلى ابنان لعمة الحالة تكفلت بهما الجدة بعد موت الأم، إضافة إلى أم وأب الحالة وأخواته، والمراهق 

فة واحدة فقط يرقد فيها كل من الزوجين وثلاثة أبناء، و يقطن في بيت ضيق في العائلة الممتدة، فأسرته لها غر   -ب
مستواها الاجتماعي والاقتصادي ضعيف، لأن الأب ضعيف الدخل والأم ماكثة في البيت، وتكون هناك في بعض 
  الأحيان إعانات ضعيفة من الجدة رغم أن الجانب المادي لها جيد لأن لها ميراث الزوج المتوفى ، له تقاعد في الجزائر

وفرنسا، إضافة إلى مساعدات ابنها وابنتها المتواجدان في فرنسا، فرغم أنهم يسكنون في بيت واحد إلا أن المصاريف 
والطبخ كل من العائلة الممتدة والأسرة الفرعية منفصلتان،  والمستوى الدراسي لأولياء الحالة هو ضعيف فالأم لم تدخل 

 المدرسة والأب له مستوى ابتدائي.  
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 المقابلة العيادية نصف الموجهة: نتائج   -
عانى كثيرا على المستوى النسق العائلي الذي يعيش فيه، سواء    -ب –بعد إجراء المقابلة مع الحالة تبين أن المراهق  

على المستوى الفردي أو العائلي، فعلى المستوى العائلي حسب ما سرحت به الحالة لا يمر يوم بدون شجارات داخل 
لعائلة الممتدة والعائلة الفرعية مثلا بين ام الحالة وجدته أو بين أم الحالة وأعمامه العازبين، أو بين المنزل سواء بين ا

الحالة وأبان عمته، وغيرها من الشجارات، إضافة إلى الشجارات في العائلة الفرعية مثلا بين الحالة وخاصة أخته 
، بالتالي هذا النسق يعاني من صراعات عائلية خاصة، الكبرى، والحالة مع الأم، الأخت الكبرى والتي أتت بعدها

المراهق   التي تأمر والآخرين   - ب–وفسر  المسيطر هي  أن تأخذ مكان  تريد  الجدة  العلاقات بأن  اضطراب هذه 
يطبقون، وأب الحالة لا يقوم بمسؤوليته نحو أرته خاصة من الناحية العاطفية فمثلا لا يدافع عن زوجته، لا يبحث ما 

راسخة في ذهنه بينت   -ب–ضل لهم، يفضل أبناء أخته أكثر من إبنه، فالكثير من المواقف التي ذكرها المراهق  هو أف
نك يتساجاييقخام،...يغاسدالبالو   - ن–أنه يقوم بأشياء جيدة لهم ولا يقوم ذلك مع ابنه مثلا قالت الحالة: "يسفغ 

لمنزل، هو اشترى له كرة وهو لا...وغيرها، وشجارات نك خاط..."أي أن الأب يخرج أحد ابن اخته وهو يتركه في ا
الأعمام مع أمه عادة راجعة إلى تحالفهم مع أمهم، أما شجارات الحلة من أمه راجعة إلى عدم تحمل الأم لمسؤولياتها 

برى في المنزل توجيه إخوته والتنظيف والطبخ في الوقت المحدد والنهوض صباحا....وغيرها، أما شجارات مع أخته الك
راجع إلى الغيرة حول من الذي يحتل مكانه داخل الأسرة، بما أن الأخت الكبرى هي الأولى ترى كل الصلاحيات 
لها ولكن بع ولادة هذا الأخ الوحيد تراه خطر يهدد مكانتها داخل الأسرة، فسبب ذلك لها الضغط والقلق ظهر 

ؤسف حال ذلك دون تدخل الوالدين، بالتالي نستخلص في الشجارات المستمرة ولو لأتفه الأسباب مع الحالة، والم
أن هناك غياب تام لاحترام النهايات فكل يتصرف على هواه، والعلاقات ليست متينة خاصة من الناحية العاطفية 
تبقى سلبية لدرجة  بينها، وإذا وجدت علاقات متينة  فيما  من جهة الأب والحالة والأخوات والحالة، والأخوات 

ثلا بين الأم والأخت الكبرى ومن تحتها، بين الزوج والزوجة، تبقى في آخر المطاف تحالفات ضد الحالة، الانصهار، م
انفعالي وعنيف لكن ذلك يبقى انعكاس لطريقة تعمل الأسرة معه، فلا واحد حاول   - ب–فالكل يرى المراهق  

ب كانت النقطة السوداء في حياة الحالة، فهمه، توجه إليه أوامر فقط وتهديدات سواء من قبل الأعمام أو الأب، فالأ
العقاب، لدرجة أنه يذوب كيس الحليب ويسقطه على  البحث عن المشكلة ويعاقبه بأشد  لأنه كان يضربه دون 
رجليه، الربط، الضرب بالحزام حتى ترك الآثار، إيقاظه من النوم بالضرب ويعاقبه بكتابة جملا لعدة مرات...وغيرها، 
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كل مرة يعاقب يزداد انفعاله وغضبه، وصرح أنه لا يدرس نقمة لأبيه، وسيترك الدراسة عاجلا أم فكانت الحالة في  
آجلا، ويقوم بكل ما يغضبه داخل أو خارج المنزل، وما استخلصتاه قد تعود هذه المعاملة القاسية للأب إلى الضغط 

م ما يجعلنا نفهم غياب فردانية هذا الأب الذي يعيشه مع عائلته الأصلية، فهو يقوم فقط على ما يملى عليه من الأ
 وعدم قدرته على الاستقلالية للانصهار الذي يعيشه مع أسرته الأصلية، فهو في صراع بين تمايز الذات والانصهار. 

بالتالي تظهر صورة العلاقات بين عناصر النسق مشحونة بالضغوط، حسب الحالة مصدرها خاصة الأب والجدة، 
افة إلى التحالفات بين أفراد النسق ضد أفراد أخرى، كتحالف الأم مع البنت الكبرى ضد والأخت الكبرى، إض

الحالة، الجدة والعم ضد أم الحالة، وغيرها، أما من حيث الانفتاح النسق وانغلاقه فهو مضطرب لأن من جهة نجد 
ا كان نتيجة خاصة لعدم أداء الزوجين النسق يميل إلى الانفتاح الزائد وأمام تصدي الحالة أمامه يعود إلى توازنه، هذ 

بدورهما كما ينبغي، بالتالي النسق الذي تعيش فيه الحالة يتفاعل من العالم الخارجي سواء مع الأقارب أو الجيران أو 
 المجتمع بطريقة مبالغ فيها، يظهر ذلك مثلا في أن الحالة تخرج من المنزل من الصباح إلى المساء دون متابعة من الأولياء 

البحث والاستفسار عن  اشتكى أحد للأب يضربه مباشرة دون  الليل وإذا  أواخر  وفي بعض الأحيان تدخل في 
بعد ذلك عدائيا يكسر كل شيء في المنزل لأتفه الأسباب وهذا عن غياب   -ب–المشكلة، بالتالي يصبح المراهق

اب الصراحة أمام الوقائع كستر الأم للابن الأب، كل هذه الأزمات أمام الحلول السلبية التي يلجأ إليه النسق كغي
أمام الأب، ستر الأم للأخوات أمام الأخ، إضافة إلى ضعف التضافر العاطفي بين عناصر النسق انعكس على 
الجانب الشخصي لأفراده، خاصة على الحالة بتوجهه إلى تعاطي الكحول والتدخين، وهي أعراض تعبر عن النقص 

 ه.العاطفي في النسق واضطراب
لديه طموحات محدودة أمام المشاكل العديدة التي يعيشها، فهو يتمنى   -ب–وفيما يخص النظرة المستقبلية فالمراهق 

أن يكون لهم منزل خاص بهم، ويعمل ليغطي مصاريفه، ويتمنى التخلص من مشكلته مع أبيه،ومنحه الثقة ويتعامل 
مستحيلا لأنه عاش صدمة المعاملة السيئة لدرجة أنه يتمنى له الموت، معه بلطف وبحنان لكن حسب قوله يبقى ذلك  

 وأن تتزوج أخته الكبرى ليتخلص من خلافه معها. 

على نفس الخطوات التي اتبعناها في تحليل اختبار الإدراك الأسري للحالة   نتائج اختبار الإدراك الأسري: -
 الأولى نتبعها مع الحالة الثانية. 

 كاف لوضع فرضيات صادقة؟ "المفحوص" هل محتو ىبروتوكول  - 1
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 تظهر القصص التي وضعها المراهق واضحة لها بداية ونهاية، ولم يعارض عن التعبير   -ب –من خلال برتوكول الحالة
على لوحة من لوحات الاختبار، ولم يدلي بأية إجابة غير عادية، بالتالي يمكن الاعتماد على هذا البروتوكول لاختبار 

 فرضياتنا. 
 هل تظهر الصراعات في بروتوكول المفحوص؟  - 2

والصراعات الضمنية، تتضح مجموعة من الصراعات الظاهرة    -ب–من خلال شبكة الترميز الخاصة ببروتوكول الحالة
 . N=51بالنسبة للدليل العام لسوء التوظيف الذي يساوي   n =14عدد الصراعات الظاهرة عددها

  في أيّ مجال تظهر الصراعات في بروتوكولال مفحوص؟  - 3

ظهرت في اللوحات رقم: n=11من خلال شبكة الترميز دائما وزّعت الصراعات الظاهرة بين صراع أسري عددها  
 n  =2، وسجلنا1،18،19في اللوحات رقم:  n=3، وصراع زوجي بـ  1،2،3،4،6،9،11،12،16،17،18

، أما الصراعات الضمنية التي لمسناها من خلال بروتوكول الحالة تبقى 5،17لصراع من نوع آخر في اللوحات رقم  
 . 8،10،13،14،16،21كلها صراعات عائلية وذلك في اللوحات رقم: 

 ي تتميز به أسرة المفحوص؟ ماهو النمط الوظيفي الذ  - 4

تعيش مجموعة من الصراعات الظاهرة الزوجية والأسرية، فهي في دينامكية تتطلب حلول   - ب–بما أن أسرة الحالة
للصراعات التي تعيشها، بالتالي حاولت توظيف الحلول لكن عادة سلبية، ويظهر ذلك في النقاط التي سجلناها في 

....، مقابل الحلول الإيجابية التي 13،11لحلول السلبية في اللوحات رقم:ل n =5محور وضع الحلول، حيث سجلنا
بالتالي هي حلول ظاهرة، أما   - ب–، والحلول السلبية عادة خاصة بالنسق الذي يعيش فيه المراهق  n  =4قدرت بـ  

الذي يعيش فيه الحلول الايجابية هي حلول خاصة بالحالة، تعبر عن عدم رضاه في الحلول التي يستعين بها النسق  
فهي حلول ضمنية، وقد تكون فعالة، وفي محور ضبط النهايات سجلنا عدة نقاط تعكس عدم احترام عناصر النسق 
ففيما يخص  فأكثر،  أكثر  الصراعات مستمرة وتتأزم  يقوم بدوره كما يجب، لهذا كانت  فرد لا  للنهايات أي كل 

لمناسب/ عكس  نقطة،  أية  نسجل  لم  سجلنا  سجلنا   لمناسب/مشارك  أين  مشارك  رقم:   n=4غير  اللوحات  في 
لغير   n  =7، بينما سجلنا  1،3،12لغير مناسب /مشارك في اللوحات رقم:    n  =3، وسجلنا  2،6،12،13
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رقم:   للوحات  في  مشارك  التوافق  3،6،7،9،10،12،13مناسب/غير  لغياب  انعكاس  هو  ربما  الأكبر  وهي   ،
 واضطراب التواصل بين الحالة والأب . 

 هي الفرضيات التي يمكن أن تكون مرتبطة بالنوعية العلائقية الظاهرة على مستوىا لأسرة؟ما   - 5

انطلاقا من شبكة ترميز الحالة الثانية دائما، يتضح أن نوعية العلاقات الظاهرة الخاصة بالنسق الأسري الذي تعيش 
ه جوانب عدة، بحيث سجلنا في فيه تتميز بالاضطراب، يظهر ذلك في حالات الضغط التي يعيشها النسق، مصدر 

، وسجلنا تحالف في 1،2،3،5،7،9،11،16لأب كعامل ضاغط في اللوحات رقم:    n=8محور نوعية العلاقات  
 يعبر عن تحالف الأم مع البنت الكبرى.   8،18،  1في اللوحات رقم:   n =3 محور ضبط الحدود بين أم/طفل بـ  

 ر النسقي العلائقي لهذه الأسرة؟ ماهي الفرضيات التي يمكن صياغتها عن المظه  - 6

يظهر من خلال البروتوكول الخاص به يعاني من علاقات مضطربة تسودها   - ب –إن النسق الذي يعيش فيه المراهق  
الحقد والغيرة والنفور العاطفي، وعلاقاته مشحونة بالضغوط، بالتالي قد يكون هذا ما أدى به إلى غياب التواصل 

وغياب السعادة والرضا بين أفراده، وما يصاحبه من نغمة انفعالية يغمرها الحزن والاكتئاب، الفعال والايجابي داخله،  
الغضب والعدوان، خوف والقلق، إضافة إلى الصراعات الظاهرة المسجلة الموزعة بين الصراعات الأسرية والزوجية، 

 n  =4عدم الالتزام، حيث سجلنا    نجد الصراعات الضمنية، زيادة إلى ما سجلناه في ضبط الحدود سواء فيما يخص 
 . n  =3، وتحالف أم /الطفل بـ 1،6،9،13لعدم الالتزام في اللوحات رقم: 

أما علاقة النسق بالعالم الخارجي فإننا لم نسجل أية نقطة لنسق مغلق، على العكس سجلنا نقاط في لوحات  
، بالتالي النسق الذي 18،  15،17،  14،  10،  8،  4،5، وذلك في اللوحات رقم:n  =8عدة لنسق مفتوح بـ

تعيش فيه الحالة منفتح على العالم الخارجي لكن دون المساس بحدود النسق، يظهر ذلك أكثر في غياب النقاط 
 المسجلة لآخر متحالف، وآخر كعامل ضاغط، ولم نسجل أية نقطة لصراع من نوع أخر. 

 هل هناك مؤشرات تدل على عدم التكيف؟  - 7
، إذن هناك مؤشرات تدل على n =4قاط في محور المعاملات السيئة التي تتمثل في سوء المعاملة بـ  بما أننا سجلنا ن

 عدم التكيف العام. 
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 هل توجد في البروتوكول مواضيع تسمح بتكوين فرضيات عيادية مفيدة؟   - 8

التوظيف هذا ما سمح يظهر أن النسق الأسري الذي يعيش فيه هذا المراهق سيء    - ب– من خلال بروتوكول الحالة  
لنا من استنباط مواضيع تسمح بتكوين فرضيات عيادية مفيدة، أهمها أن ذلك يرجع إلى كثرة الصراعات الأسرية 

الفرعي أب  النسق  الحالة وأخته - وأغلبها تدور بين  الفرعي الأخوي أي بين  والحالة والنسق  طفل أي بين الأب 
أن أسرة الحالة هي أسرة ممتدة، وأمام هذه الصراعات تظهر استغلال الكبرى، إضافة إلى صراعات من نوع آخر بما  

الحلول السلبية دون الإجابة ربما هذا ما جعل الصراعات تتكرر وتتطور داخل هذا النسق، وسوء توظيف النسق 
يظهر أيضا في غياب ضبط النهايات فيظهر غياب احترام للنهايات من طرف كل فكل يتصرف كما يحلو له والكل 
يملي على الآخر، ربما هذا ما أثر على نوعية العلاقات داخله فهي مشحونة بضغوط مصدرها خاصة الأب والجدة، 
ويظهر سوء توظيف هذا النسق أيضا في عدم احترام الحدود الذي يعود إلى ظهور في بعض الأحيان انصار كانصهار 

ولياء فكل ينقد الآخر ويملى على الغير والكل يتصرف البنت الكبرى مع الأم، وعدم الالتزام سواء من الأبناء أو الأ 
يكون مجالها مفتوح مع المحيط، يكون هناك تبادل الطاقة حسب هواه، قد يعود ذلك إلى انفتاح مفرط للنسق أي

لهذا نجد في نفس النسق أحد البنات متمسكة بالدين شكلا ومضمونا   والمعلومات بين الداخل والخارج باستمرار،
تبالي بتاتا لها توجه غربي تلبس مثلا كل ما هو عار، وما جعل هذا النسق سيئ التوظيف المعاملات السيئة   وأخرى لا 

التي تظهر في سوء المعاملة، بالخصوص سوء معاملة  الأب للابن فكان يمارس معه كل أنواع العقاب، والتهديد إضافة 
سية للحالة مما أدى به إلى تناول المواد الروحية كالكحول إلى العنف اللفظي، كل ذلك أثر على الحالة الجسدية والنف

الغضب  والاكتئاب،  الحزن  يغمره  لهذا  للنسق  والعاطفي  الانفعالي  الجانب  على  أثر  ذلك  بالتالي كل  والتدخين، 
 والعداوة، إضافة إلى الخوف والقلق. 

يتضح أن   -ب –لأسري المطبق على الحالة  فمن خلال نتائج المقابلة العيادية نصف الموجهة ونتائج اختبار الإدراك ا
المتمدرس الحاصل على أدنى معدل عام يدرك النسق الأسري الذي يعيش فيه أنه سيء التوظيف من   هذا التلميذ

كل الجوانب، حيث نجد كثرة الصراعات خاصة العائلية وصراعات أخرى ناتجة عن كون الأسرة ممتدة، وغياب الحلول 
لول السلبية، وعدم احترام حدود النسق من قبل كل العناصر فلا واحد يقوم بدوره كما يجب، الإيجابية أمام كثرة الح

مما جعل الكل مصدر للضغط خاصة الأب نحو الحالة، مما جعل ظهور تحالفات داخل النسق وعدم الالتزام بقواعده، 
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دة معاملات سيئة كالضرب والسب إلى جانب الانفتاح التام للنسق على العالم الخارجي، كل ذلك أدى إلى ظهور ع 
 ، بالخصوص من الأب نحو الابن.   الشتم وغيرها سواء بين الإخوة أو بين الأولياء والأبناء

 تفسير ومناقشة النتائج:  -10
 انطلاقا من هاتين الحالتين ومن النتائج المتوصل إليها نتوصل إلى أن كلاهما تدركان نسق أسري سيء التوظيف، 

لف التلميذ المتمدرس في السنة الرابعة متوسط الحاصل على أعلى معدل عام عن الحاصل على أدنى بالتالي لا يخت
لكن ما هو ملاحظ أن سوء توظيف في   معدل عام في كيفية إدراكه لتوظيف النسق الأسري الذي يعيش فيه،  

النسق الأول يتخطى   ، وهذا ما جعل-ب   -أقل من سوء توظيف النسق الخاص بالحالة -أ –النسق الخاص بالحالة  
وهو أحد مبادئ النسق ، الأزمات والصراعات التي يعيشها، ففي كل مرة يستعيد توازنه وهذا ما جعله في استمرارية

، فهنا نتحدث عن التغير والثبات والاتزان، لأن النسق (الذي يسمى:مبدأ التعديل الذاتي )التوازن الحيوي والتغيير
والاستقرار، والتفاعل بين هتين الوظيفتين يجعل النسق يعمل في توازن غير مستقر ومؤقت، مما يضمن يميل إلى التحول  

له إمكانية التغيير والحياة، بالتالي توازن النسق لا يكون أبدا ستاتيكي )ثابت(، وحتى وإن كان النسق منتظم في حالة 
، ويتم تصحيح هذه التغييرات (Neuberger.R 2006) مستقرة فإنه يخضع باستمرار لاختلالات تجعله يتغير

المستمرة من خلال آليات )ميكانزمات( التغذية الرجعية: الموجبة والسالبة فالموجبة تعمل على زيادة العوامل المشوشة 
لزعزعة استقرار النسق، وبفضل آليات الأثر الرجعي الايجابي فإن النسق يتمكن من إيجاد حالة مستقرة أخرى، وهذا 

تطور النسق، أما السالبة تميل للحفاظ على النسق في حالة مستقرة فالتوازن الحيوي للنسق يكون بفضل   هو سر
)الصديقي،   السالبة  الرجعية  بطريقة 2001التغذية  الوظيفتين  هاتين  إذا عملت  الأسري  النسق  يتطور  بالتالي   ،)

، عكس الثاني الذي يصعب لتوازن بينهماتكيفيه لا تطغى أحداهما عن الأخرى، لأن الأزمة تظهر عندما يغيب ا
ومما صعب ذلك   عليه تخطي الصراعات والأزمات التي يمر بها، مما أعاقه على تحقيق التوازن الذي يهدد باستمرار يته،

أن  الثقافية، أي  الجماعة والأنساق  أو  الممتدة  العائلة  العائلة مع عناصر  تفاعلي مزدوج في  عليه هو وجود نسق 
تأ فرعي العلاقات  نسق  أي  وفي  مستوى  أي  في  يعلم  أن  يجب  فالمعالج  وأفقي  عمودي  مجريين  خذ 

 (Bertalanffy.v 1993)سيتدخل
بما أن مرحلة المراهقة تعتبر مرحلة حاسمة في حياة الفرد لأنها حافلة بالتغيرات على كل المستويات، بالتالي تعتبر أزمة 

ذا لم يتفاعل معها النسق الأسري بالطريقة الصحيحة يؤدي ذلك بحد ذاتها و أزمة للنسق الذي يعيش فيه الفرد، إ
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( توجد ثلاثة أنواع من الأنساق الأسرية وهي: Minuchin Sوحسب "مينوشين" )إلى اضطراب النسق ككل،  
، العائلة المثالية، السليمة والطبيعية، وهي التي تكون فيها الحدود بين الأنساق الفرعية واضحة تماما، دقيقة ودائمة

واضحة بالنسبة للجميع، وهذا من شأنه منع كل تدخل غير مبرر )التدخل المفرط للوالدين في حياة المراهق أو تدخل 
الاتصالات  تزايد  الصغير، كنتيجة  عالمها  لتطوير  نفسها  على  تنطوي  التي  المتشابكة،  المحارم(،العائلة  محرم كزنا 

الأفراد مباشرة مشاكل الآخرين، كما تظهر الحدود غامضة   والانشغالات بين أفراد العائلة، وتصبح مشاكل بعض
أفراد   التوظيف الجاذب عندما يكون  العلاقات متشابكة، وعقدة، وغالبا ما تكون مبهمة، حسب مينيشين  لأن 

( العائلة Defrank-Lynch(، حسب دفرانك لينش )2008العائلة ينجذبون إلى مركزها)علاء الدين كفافي، 
للإشباع، عائلات في معاناة شديدة، )غير ملتزمة( أين تصبح الحدود صارمة للغاية والأعضاء   هي المصدر الأكبر 

تقريبا لم يعد لديهم الشعور بالانتماء إليها، فكل واحد يصنع حياته لنفسه دون الوفاء للأعضاء الآخرين من النسق 
، (Albernhe,k et all 2008)العائلي، وحسب دفرانك لينش العالم الخارجي هو المصدر الأكبر للإشباع

يميل إلى النوع المنفجر   -ب –يميل أكثر إلى النوع المثالي، أما النسق الخاص بالحالة    -أ– بالتالي النسق الخاص بالحالة  
مفرط،  الذاتي  والاستقلال  الانفكاك،  ميكانيزم  أكثر  يستعمل  صارمة،  جد  حدوده  خصائصه:  ومن  النابذ،  أو 

اف، وفقر في الاتصالات، والتوترات البينشخصية ضعيفة ما يدل عدم الاهتمام بالآخر، والإحساس بالانتماء غير ك 
 .والاستجابة للأزمات بطيئة لينة وغير مستثمرة

فأنواع التفاعلات العائلية وتطورها عبر دورة حياة العائلة هي الحاسمة في السيرورة التي تنتظم حول هدف معين، وفي 
ذا المبدأ تعتبر أهمية التاريخ العائلي نسبية لصالح التفاعل الحالي، ويتحدد أيضا كيفية مجال العلاج العائلي وفقا له 

معالجة المشكلة، فالأمر لم يعد يتعلق في البحث في سبب الاضطرابات في تاريخ العائلة بل بفهم سيرها الحالي بالتالي 
ائرية، وهو من بين المبادئ الأساسية للنسق، في النسق العلاقة تكون د  البحث عن "كيف" بدل من "لماذا"، بالتالي

بالتي السببية تكون كذلك، حيث تتوالى الأسباب والآثار حتى تعود إلى العنصر الأول من هذه السلسلة عن طريق 
التغذية الرجعية، من أجل إدخال تغيير أو تدعيمه أو كفه، وفي حالة العلاج تشير الدورانية إلى قدرة المعالج على 

شفه )اهتمامه( بالتركيز على التغذية الرجعية للعائلة كرد على المعلومات التي يلتمسها في العلاقات، بالتالي توجيه ك
 التركيز على الاختلاف والتغيير في هذه العلاقات. 
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 خاتمة: 

ومن خلال هذا البحث يظهر أن مشكلة التأخر الدراسي مشكلة عويصة مستمرة عبر الزمن بالتالي القضاء عليها 
كليا من المستحيل، لأن أسبابها وعواملها عديدة ومتشعبة، فيها ما هو متعلق بالجانب الذاتي للفرد، ومنها ما هو 
اجتماعي كالأسرة وهو موضوع اهتمامنا في هذا البحث، وتوجد عوامل أخرى صحية ومدرسية، ودراسة الأسرة بحد 

عة العلاقات التي تربط أفراد النسق الواحد، كالمستوى ذاتها تأخذ عدة زوايا، فتوجد متغيرات أخرى ناهيك عن طبي
التعليمي للأبوين، المستوى الاجتماعي للأسرة، طبيعة الأسرة مثلا النووية والممتدة، عدد أفراد النسق، وغيرها وهي 

للحد جوانب مهمة تستدعي الدراسة لفهم أسرة وتلميذ المتأخر دراسيا، ولكي تحدد طرق العلاج والوقاية الناجعة  
 من هذه المشكلة. 

التلاميذ بكيفية  المناسبة لتوعية أولياء  يتعلق بالأسرة يجب توفير برامج الإرشاد  الدراسي فيما  التأخر  وللوقاية من 
التعامل بع بعضهم بعضا، ومع أبنائهم بالاعتماد مثلا على الإرشاد الأسري، وذلك لغرض مساعدتهم على تحقيق 

 حسب قدراتهم مثلا: النجاح في دراستهم على  

 تجنب التوترات والخلافات، والشجار بصورة عامة، خاصة أمام الأطفال.  -

توفير المناخ الأسري الجيد الذي يشعر معه الطفل بالأمن والطمأنينة والانتماء، ومن ثمة يحقق له النمو النفسي    -
 السليم. 

 المناسب لكل واحد منهم.  تجنب زيادة عدد الأطفال، مما يمكنهم من توفير الرعاية، الاهتمام  -

 توفير المناخ المناسب للطفل، كي يستذكر دروسه دون ضغط أو جهد، أو عناء كبير.  -

تجنب تعنيف الطفل باستمرار، أو عقابه دون مبرر، والعمل على تنمية ثقته بنفسه، وإكسابه مفهوما ايجابيا عن  -
 نفسه.

 على ترغيبه فيها، بحيث يذهب أليها مختارا غير مجبر. عدم دفع الطفل إلى الدراسة أو المذاكرة عنوة، والعمل   -

 تقبل الطفل بصورة غير مشروطة، سواء تفوق دراسيا، أو لم يتفوق، ومراعاة قدراته وإمكاناته في هذا الصدد.  -
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الثقة تجنب نقد الطفل كثيرا، ومقارنته بغيره سواء من اخوانه، أو أبناء الجيران، مما يجنبه الشعور بالفشل، وضعف   -
 بالنفس. 

حرص الوالدين على التعليم، والالتحاق ببرامج محو الأمية إن أمكن ممن لا مستو دراسي له، والاطلاع والقراءة،  -
 والاستماع إلى البرامج الإرشادية بوسائل الإعلام مما يبصرهم بأفضل أساليب التعامل مع أبنائهم.

لمتابع - المدرسة  العلاقة مع  توطيد  الوالدين على  القوة حرص  التعرف على مواطن  الدراسي، ومن ثمة  تقدمه  ة، 
 والضعف فيه، فيسهمون قدر استطاعتهم في التعامل معها بالطرق المناسبة.

 عدم تكليف الطفل بأعباء منزلية كثيرة تشغله عن دراسته. -

 تنظيم وقت الطفل، حيث يتوزع بين إتمام الواجبات المنزلية، والترفيه.  -

ى الطفل، ومحاولة توفير القصص والكتب التي يميل إليها وعدم التركيز على الكتب الدراسية تنمية عادة القراءة لد  -
 فقط.

توفير المكان الصحي المناسب للطفل كي يستذكر فيه دروسه، بحيث يبتعد عن الضوضاء، أو مصادر الإثارة  -
 وتشتيت الانتباه.

ملين هما النسق الأسري والنسق التربوي، بالتالي التوافق وفي الأخير يمكن التوصل إلى أن التلميذ يعيش في نسقين متكا
النفسي والاجتماعي للأفراد محكوم بمدى توافق وتكامل هذين النسقين، اللذين يمكن اعتبارهما نسقين فرعيين للنسق 

ة التربوي، رغم أن استعمال مفهوم النسق في مجال العلوم الاجتماعي  - الكلي الذي يمكن تسميته النسق الأسري 
 مازال محتشما في البلدان العربية مقارنة مع البلدان الغربية، خاصة في المجال العيادي ناهيك في المجال التربوي.
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Abstract: 

The present study aimed to investigate the degree of compatibility between statistical 

significance and practical significance in educational master’s theses in Omani universities 

(Sultan Qaboos University, University of Nizwa, Dhofar University and Sohar University), 

during 1998-2018.The total population (1895) and a random sample of (628) master's Theses 

was selected, which is (33.14%) from all universities, and the researcher designed a tool to 

collect data for the statistical tests that were included in this study, which are t tests, analysis of 

variance tests, Pearson correlation coefficient and regression coefficient. 

The results concluded that there is a positive statistically significant relationship 

between the statistical significance the levels of practical significance, in all statistical tests. 

Also (26.5%) of the master’s theses decisions at Omani universities may be inaccurate and 

unreliable. The results of the study showed that the most Master's Thesis that examined the 

relationship between the variables at Omani universities have occurred in the first type of error 

(α), and the results indicated a weakness in the design used to calculate regression coefficients 

in master's theses at Sultan Qaboos University and Nizwa University. 

 

 ملخص البحث 

جستير التربوية لة الإحصائية والدللة العملية في رسائل الما هدفت الدراسة إلى بحث درجة التوافق بين الدل 
العمانية )جامعة السلطان قابوس، وجامعة نزوى، وجامعة ظفار، وجامعة صحار(، منذ بداية تطبيق بالجامعات  

عام   نهاية  وحتى  فيها  الماجستير  ) 2018برامج  الدراسة  مجتمع  وبلغ  وتم 1895م،  ماجستير،  رسالة   )
وبلغ عددها )%33.14اختيار) للدراسة،  و 628( كعينة  الجامعات،  من جميع  ماجستير،  رسالة  الباحث (  قام 

اختبارات )ت(  الدراسة، وهي  تضمنتها هذه  التي  الإحصائية  الخاصة بالختبارات  البيانات  أداة؛ لجمع  بتصميم 
 عامل النحدار.بأنواعها الثلاثة، واختبارات التباين بأنواعها الثلاثة، ومعامل ارتباط بيرسون، وم

ة، بين الدللة الإحصائية وكل من مستويات توصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ذات دللة إحصائي
الدللة العملية، في جميع الختبارات الإحصائية، فأغلب النتائج الدالة إحصائيا اقترنت بدللة عملية متوسطة أو 

إحصا الدالة  غير  النتائج  أكثر  أن  أن كبيرة، كما  إلى  النتائج  أشارت  صغيرة، كذلك  عملية  بدللة  اقترنت  ئيا 
القرارات التي توصلت إليها نتائج رسائل الماجستير بالجامعات العمانية قد تكون غير دقيقة، ول %( من  26.5)

وقعت في يمكن العتماد عليها، كما أن أغلب الدراسات التي بحثت العلاقة بين المتغيرات في الجامعات العمانية قد 
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قع صحيحة، ودلت النتائج على وجود ضعف وهو رفض الفرضية الصفرية وهي في الوا(  αالخطأ من النوع الأول )
 في التصميم المستخدم لحساب معاملات النحدار في رسائل الماجستير بجامعة السلطان قابوس وجامعة نزوى. 

 
Keywords: statistical significance, practical significance, master's theses, Omani universities, 

statistical tests. 

المفتاحية:  الختبارات   الكلمات  العمانية،  الجامعات  الماجستيرـ؛  رسائل  العملية،  الدللة  الإحصائية؛  الدللة 
 الإحصائية. 

 
 مقدمة: 

بر في مكنونات الكون وما يحتويه لقد أمر الله تعالى عباده في آيات كثيرة من القرآن الكريم  بالتفكر والتد 
}إن في ذلك لآيات لقوم يتفكرون{  24سبحانه، حيث قال جل وعلا }أفلا يتدبرون{ محمد من عجائب خلقه 

، والتفكر والتدبر يتطلب البحث والتقصي للوصول 101} قل انظروا ماذا في السموات والأرض{ يونس  3الرعد 
لخطط واتخاذ الأساليب ا أن التفكر يجعل الإنسان يستخدم عقله في وضع اإلى النتائج وتفسير الظواهر المختلفة، كم 

المنظمة و الممنهجة لتطوير أسلوب حياته والتخطيط لمستقبله ومستقبل بني جنسه، أو لمواجهة ما قد يعتريه من 
دعو إلى مشكلات في شتى الجوانب المعيشية، والتفكر واستخدام العقل هما أحد أقطاب البحث العلمي، الذي ي

 المختلفة الإبداعي والناقد والمستقبلي و التنبؤي ، وغيرها.   تقصى الحقائق واستخدام التفكير بأنواعه

ويمثل البحث العلمي متطلبا مهما في تطور المجتمعات ووضع الستراتيجيات التنموية في مختلف المجالت 
ططها ا كان البحث العلمي من أهم أولوياتها في بناء خالجتماعية والقتصادية والسياسية، ول تقوم أي حضارة إل إذ

ورؤاها المستقبلية، كما أن من مؤشرات تطور الدول والشعوب مرتهن بمدى اهتمامها بالبحث العلمي، من خلال 
 مراكزها البحثية المختلفة، ومقدار ما تنفقه على البحث العلمي.

التقدم العلمي والتقني والتكنولوجي من ثمرات لف البحث العلمي، كما أن التطوير والتنمية في مخت  ويعُد 
(، لذا نجد أن 2005؛ الجمالي وكاظم والحجري،2011القطاعات يتناسب طرديا مع البحث العلمي )المحمد،  

الدول المتقدمة تعطي البحث العلمي الهتمام البالغ، وتنفق عليه بسخاء، حيث أوضح آخر تقرير لمنظمة التعاون 
وال عام   and Developmentoperation -Organization for Economic Coتنمية  القتصادي  في  الصادر 

( مليون دولر، للبحث 464324.1م ما مقداره )2016، أن الوليات المتحدة الأمريكية انفقت عام  2018
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الثانية بعد دولة  2.744العلمي، وهو يمثل ) المرتبة  اليابان في  الحتلال عام %( من ناتجها المحلي، كما جاءت 
%(، بمبلغ قدره 3.141ي من الناتج المحلي، حيث بلغت نسبة النفاق  ) ، في الإنفاق على البحث العلم2016

 (. OECD,2018( مليون دولر )149494,5)

والبحث التربوي يمثل جزءا من البحث العلمي إل أنه يتميز عنه بجملة من الخصائص والسمات تجعله أكثر 
ذه الخصائص هو صعوبة تعميم  نتائج البحث لبحث العلمي في مختلف العلوم الأخرى، ومن أهم ه عمقا وأهمية من ا

البحث  هو محور  ووجدانه  وقيمه  وانفعالته  وسلوكياته  الإنسان  لكون  نظرا  أخرى  إلى  بحثية  مشكلة  من  التربوي 
(، 2014حصائية )القوصي،الأساسي في البحث التربوي، مما يتطلب ضبط في البحث، ومستوى عالٍ من الدقة الإ

ر التربوية يتطلب العديد من المتغيرات غير الملاحظة، والتي يصعب ضبطها أو التحكم كما أن البحث في الظواه
 (. 2009فيها )الشايب،

( إلى قلة الثقة لدى متخذي القرار التربوي في مصداقية نتائج الدراسات التربوية، مما 2008وأشار الثبيتي)
وقلة تطبيق نتائجها في الميدان التربوي، ومن خلال تتبع جوة بين كثرة الدراسات والأبحاث العلمية أدى إلى وجود ف

الأسباب التي أدت إلى هذا الأمر؛ نجد أن الكثير من الباحثين ل يدركون المفاهيم الصحيحة للأساليب الإحصائية 
أنهم (، حيث  2010سير نتائج هذه الدراسات)باهي،التي يستخدمونها في دراساتهم والتي يبنون عليها قراراتهم في تف 

يكتفون بنتائج الدللة الإحصائية فقط في اختبار فرضياتهم البحثية، ول يدركون أن إيجاد الدللة الإحصائية ما هي 
إل خطوة أولى في تحليل النتائج، وتتبعها خطوات أخرى أكثر أهمية من الدللة الإحصائية، ويجب أن ترتكز عليها 

 (. 2004،القرارات العليمة في تفسير النتائج)سلامة

 : أسئلة الدراسة

 بالجامعات الماجستير رسائل  في الإحصائية الدللة  نتائج  باختلاف العملية الدللة مؤشرات تختلف هل -1
 العمانية؟

 ئلفي رسا العملية الدللة ومؤشرات الإحصائية الدللة من كلٍ  بين إحصائية دللة ذات علاقة توجد  هل -2
 العمانية؟ بالجامعات الماجستير
تحديد نسب الختلاف بين نتائج الدللة الإحصائية ومؤشرات الدللة   تهدف هذه الدراسة إلى أهداف الدراسة:  

 العملية في رسائل الماجستير بالجامعات العمانية، والتعرف على قوة العلاقة بينهما.
لى نتائج الدللة الإحصائية فقط في تفسير الج خطورة العتماد عتع  تستمد الدراسة أهميتها من كونها أهمية الدراسة:  

الإحصائية  الختبارات  نتائج  تفسير  العملية في  الدللة  الباحثين لمؤشرات  وأهمية معرفة  التربوية،  الدراسات  نتائج 
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في المتغيرات التابعة، المستخدمة في فحص الفرضيات في الدراسات التربوية، ومعرفة مقدار تأثير المتغيرات المستقلة  
 مقدار العلاقة بين المتغيرات. و 

اقتصرت هذه الدراسة على رسائل الماجستير التربوية التي أجيزت من الجامعات العمانية وهي محددات الدراسة:  
)جامعة السلطان قابوس، جامعة نزوى، جامعة صحار، جامعة ظفار(، حتى نهاية الفصل الدراسي الثاني من العام 

، T-Testستخدمت الختبارات الإحصائية المعلمية الآتية )اختبارات ت  ، والتي ا2018/ 2017ديمي  الأكا
 (.اختبارات تحليل التباين )الأحادي، الثاني، المتعدد(، معامل ارتباط بيرسون، معامل النحدار 

 الاطار النظري والدراسات السابقة: 

فرضية الصفرية خاصة عندما تكون الدراسات السابقة على الرغم من أن الفرضية البديلة يعتبر أهم من ال
تؤكد على وجود العلاقة بين متغيرات الدراسة أو وجود فروق بينها؛ إل أنه ل يمكن اختبارها بطريقة مباشرة، فعندما 

ث فإنه يتم اختبار الفرضية الصفرية للبحث وذلك يتم استخدام الختبارات الإحصائية لغرض فحص فرضيات البح
هذه علاقة أو وجود فروق بين متغيرات الدراسة، يكفي ن الحصول على دليل واحد فقط على الأقل يؤكد وجود لأ

لإثبات خطأ الفرضية الصفرية، فمثلا الفرضية الصفرية التي تنص على عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في 
 في الذكاء،  أما الفرضية البديلة فلا يمكن يها بالحصول على مجموعة من الذكور والإناث مختلفينالذكاء يمكن نف

(، كما أن STAT502,2018، كما في )Karl Popperدها بشكل قاطع كما يذكر ذلك الفيلسوف  تأكي
 ولو تم الحصول على مجرد وجود علاقة أو فروق ل يحدد قيم معينة، لذلك فيصعب اختبارها أو إثباتها مباشرة حتى 

جود حالت مماثلة في الذكاء أو وجود فروق بين متغيرات الدراسة؛ لأنه يحتمل و   حالت عديدة تؤكد وجود علاقة
لم تشملهم الدراسة، لذلك فإن الفرضية الصفرية تمثل الستراتيجية الوحيدة لتخاذ القرارات الإحصائية المقبولة منطقيا 

 .(2014الح،  ؛ الدليمي وص2010)حسين، 

 (:  ,2018Lane,2013; STAT502ائية في ما يلي)وتتمثل خطوات إجراء الختبارات الإحص 

(، ففي دراسة أثر تطبيق استراتيجية تدريسية في 1H(، والفرضية البديلة )  0Hتحديد الفرضية الصفرية ) ●
وق ذات دللة إحصائية بين رفع مستوى التحصيل الدراسي، يمكن صياغة الفرضية الصفرية كالتالي: ل توجد فر 

الدراسي   التحصيل  التدريس،  متوسط  تعزي إلى طريقة  البديلة  µ1µ0: H=2للطلبة  الفرضية  H :1، و ستكون 
2µ≠1µ :أيضا في دراسة عن العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنجاز في العمل فيمكن صياغة الفرضية الصفرية كالتالي ،
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رضية البديلة تكون الف، و س  ρ: 0H=0إحصائية بين الرضا الوظيفي والإنجاز في العمل، ل توجد علاقة ذات دللة  
0 . ≠ ρ: 1H 

(، 2012( )مدكور،  0.1(، والذي يحدده البعض بأن ل يزيد عن )αاختيار مستوى الدللة الإحصائية ) ●
الدراسات الإنسانية والنفسية والجتماعية ل يتجاوز إل أن المتعارف عليه بأن المستوى المقبول للدللة الإحصائية في  

)عباس،0.05) فقط  العينة 2013(  حجم  بنفس  عينات  وعلى  مماثلة  أخرى  دراسات  إجراء  عند  إن  أي   ،)
(، ومستوى الثقة في الحصول على نفس 0.05دم، فإن تكرار عدم الحصول على نفس النتائج يساوي )المستخ

( أو 0.01(، وقد يتم تحديد مستوى الدللة الإحصائية أيضا بـ)2014وصالح،  %( )الدليمي  95النتائج يمثل )
(0.001 .) 

المجتمع   parameterالمشابهة لمعلمة    statisticتجميع البيانات من العينة، ثم حساب إحصاء العينة   ●
 المحددة بواسطة الفرضية الصفرية. 

صول على إحصائية مختلفة عن المعلمة ( وهي احتمال الحp valueحساب قيمة الحتمال )تسمى القيمة   ●
أقل   p value(، فإذا كانت قيمة  αقارنتها مع مستوى الدللة الإحصائية )المحددة في الفرضية الصفرية. ثم يتم م

( فيتم رفض الفرضية الصفرية، لصالح الفرضية p-value≤α) ،(αمن أو يساوي مستوى الدللة الإحصائية )
لدللة أكبر من مستوى ا  p valueجة بأنها "ذات دللة إحصائية"، أما إذا كانت قيمة  البديلة، ويتم قراءة النتي

(، فيتم التوصل إلى الفشل في رفض الفرضية الصفرية، ويتم قراءة النتيجة بأنها p-value>α) ،(α)   الإحصائية
 "ليست ذات دللة إحصائية". 

 رفضها؟أيهما أصح القول بقبول الفرضية الصفرية أم الفشل في  

عبر عن ذلك بالقول بـ"قبول تختلف آراء الباحثين حول عدم التمكن من رفض الفرضية الصفرية، فالبعض ي
"ا بـ  يعبر  الآخر  والبعض  الصفرية"،  وغرابية)الفرضية  المنيزل  ويشير  الصفرية"،  الفرضية  رفض  في  ، 2006لفشل 

ية، لأن القول بقبول الفرضية الصفرية يعني أنه ( إلى أن الأصح هو التعبير بالفشل في رفض الفرضية الصفر 215ص
 يساوي متوسط المجتمع، وهذا ما ل يمكن الجزم به، وذلك للأسباب الآتية:  تم التوصل إلى أن متوسط العينة

الفشل في رفض الفرضية الصفرية يدل على الفشل في الحصول على فروق ذات دللة إحصائية، لكن ل يعنى  ●
 يساوي متوسط المجتمع. ذلك أن متوسط العينة  

لم تكن دقيقة بدرجة نستطيع من خلالها التوصل   طريقة جمع البيانات أو أنواع الأدوات البحثية المستخدمة  ●
 ف الفروق. إلى اكتشا
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 قد تكون العينة تم اختيارها بطريقة قصدية بحيث يتساوى متوسطها مع متوسط المجتمع.  ●

 غيرات دخيلة( أدت إلى عدم وجود فروق. دخول متغيرات أخرى في البحث أو الدراسة )مت  ●

النوع الثاني، ويفشل إلى الوقوع في  الخطأ من     -أي باحث -ث  وعليه فالأسباب السابقة قد تؤدي بالباح
 في رفض الفرضية الصفرية، وهي في الواقع خاطئة أي أن متوسط العينة ل يساوي متوسط المجتمع.

 خطورة؟:   (أكثرβ( أم الثاني )αأي الخطئين الأول ) 

ة، ويرى المنيزل لواقع صحيح ( وهي في ا0H( إلى رفض الفرضية الصفرية)αيدل الخطأ من النوع الأول ) 
(، وذكرا مثال β( أكثر خطورة من الخطأ من النوع الثاني)α( إلى أن هذا الخطأ من النوع الأول ) 2006وغرابية)

ى أنه برئ وغير متهم، فإذا وقع القاضي في الخطأ لذلك وهو دراسة براءة شخص متهم، فالفرضية الصفرية تنص عل
للجريمة )رفض الفرضية الصفرية(، لكن في الواقع المتهم برئ وغير بأنه مرتكب    ( وحكم عليه  αمن النوع الأول)

مذنب، فهذا الحكم أكثر خطورة من التوصل إلى الحكم بأن الشخص برئ وغير متهم)أيد الفرضية الصفرية(، لكنه 
 (. βمر هو متهم،  وهو  الخطأ من النوع الثاني)في واقع الأ 

الباحثين )علا العديد من  المنيزل وغرابية)Cohen,1962؛  2010م،  ويؤكد  ( في 2006( ما ذكره 
(، وذلك لأن العتقاد بوجود فروق β( أكثر خطورة من الخطأ من النوع الثاني)αمثالهما السابق من أن الخطأ ) 
 من الفشل في التعرف على الفروق الحقيقية. وهي غير حقيقية أكثر خطرا  

( من 2018الكي،  طلاقه، حيث يتفق الباحث مع ما ذكره )المإل أن الباحث ل يرى بهذا الحكم على إ
أن تحديد أي الخطئين أكثر صعوبة وخطورة، يعتمد بدرجة كبيرة  على نوع الدراسة وطبيعتها، فما ذكره البعض 

( صحيحا في بعض الدراسات فقط، وفي دراسات Cohen,1962؛  2006ة،؛ المنيزل وغرابي 2010)علام،  
(، فبالإضافة إلى المثال الذي α( أكثر خطورة من الخطأ من النوع الأول)βن النوع الثاني )أخرى نجد أن الخطأ م

المالكي) الثاني )2018ذكره  النوع  الوقوع في الخطأ من  أن  يبين  النβ( والذي  وع ( أكثر خطورة من الخطأ من 
 (، ويضرب الباحث الأمثلة الآتية التي تؤكد على ذلك.αالأول)

 المثال الأول:

قبيل  ال  شعر الطيران  بوجود خلل في محرك طائرة معينة  الطائرات في إحدى شركات  الفني لصيانة  طاقم 
القائلة بعدم و  الفرضية الصفرية  الميكانيكي  جود خلل في إقلاعها، فتم استدعاء خبير ميكانيكي، فافترض الخبير 
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حق المسافرين إذا وقع الخبير الميكانيكي في المحرك، وأن المحرك سليم، فسوف ترتكب شركة الطيران كارثة إنسانية في  
( وهو التوصل إلى أن محرك الطائرة سليم، ول يوجد به عطل فني، لكن في الواقع عكس βالخطأ من النوع الثاني)

 ذلك. 

 المثال الثاني:

لة بعدم فات الناتجة من استخدام مادة كيميائية معينة، فيتم افتراض الفرضية الصفرية القائدراسة ضرر المخل 
فإذا وقع الباحث القائم بهذه الدراسة في   وجود ضرر في التعامل مع المخلفات الناتجة من استخدام المادة الكيميائية،

 ( الأول  النوع  من  معαالخطأ  التعامل  في  وجود ضرر  إلى  التوصل  وهو  المادة   (  استخدام  من  الناتجة  المخلفات 
الم التوصل إلى أن الكيميائية، ولكن في واقع الأمر أن هذه  إذا  خلفات ليست ضارة، فهذا الخطأ أقل ضررا من 

استخدام هذه المادة الكيميائية غير ضارة، وفي الواقع هي ضارة وخطيرة على المجتمع، وهو ما   المخلفات الناتجة من
 (.βالنوع الثاني) يسمى بالخطأ من  

 المثال الثالث:  

، نها تشك في أن هذا الرجل قد رضع من أم المرأةأراد شخص التزوج من امرأة، فذكرت إحدى جداته بأ
فالفرضية الصفرية لدراسة هذه القضية تنص على أنه ل توجد علاقة رضاعة بين المرأة والرجل أي أن المرأة ليست 

( وهو الحكم بأن المرأة أخت الرجل من الرضاعة، αوقع الخطأ من النوع الأول)أخت الرجل من الرضاعة، فإذا  
( βوقوع في الخطأ من النوع الثاني)يقة خلاف ذلك، فإن هذا الحكم أهون وأفضل وأخف خطرا من ال ولكن الحق

 وهو التوصل إلى أن المرأة ليست أخت الرجل من الرضاعة، والواقع يدل على أنها أخته من الرضاعة. 

 المثال الرابع:

ن علاقة الأرز بالإصابة (  أجراها باحثون في جامعة سنغافورة ع2018كشفت دراسة )جريدة عمان،  
ز الأبيض ل علاقة له بزيادة الإصابة بالنوع الثاني من مرض السكري، بالسكري، فتوصلت النتائج إلى أن تناول الأر 

(؛ فإنهم قد يساهمون بشكل كبير في βفي الخطأ من النوع الثاني )فلو افترضنا أن الباحثون في هذه الدراسة وقعوا  
الأرز ومرض السكري بمعنى   ل يشعرون، أما لو توصلوا خطأ إلى وجود العلاقة بين تناول انتشار هذا المرض، وهم  

ير الأرز فقط، (، فتأثير ذلك يكون محدودا ومرتبطا بالجانب المادي لشركاء إنتاج وتصد αأنهم وقعوا في الخطأ الأول ) 
دد أي الخطئين الخطأ من النوع وعلى هذا فإن الباحث يؤكد على أن مجال الدراسة ونوعها وطبيعتها هي من تح 

 ( أكثر صعوبة وخطورة.β( أم الخطأ من النوع الثاني)αالأول)
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ظرية ولقد تعددت الدراسات التي أجريت حول الدللت الإحصائية والدللت العملية، فمنها ما كانت ن
 ;Hubbard & Armstrong,2006؛  2006؛ نصار،  2008؛ حسن،  2002كدراسات )بابطين،  

Little,2001 ومنها ما كانت تطبيقية حيث بحثت واقع استخدام مؤشرات الدللة العملية بأنواعها المختلفة ،)
في الدراسات والرسائل والطروحات الجامعية، والعلاقة بين هذه المؤشرات والدللة الإحصائية ودرجة التوافق بينهما،  

يرها من المتغيرات، ومن ضمن هذه الدراسات شر، وغوأثر مجموعة من المتغيرات عليهن، كحجم العينة، وسنة الن 
( التي هدفت إلى بحث درجة التوافق بين نتيجة الدللة الإحصائية والدللة العملية في دراسات 2016دراسة القضاة) 

( رسالة ماجستير، وبلغت عدد اختبار ت 120الماجستير المنجزة بكلية التربية بجامعة مؤتة حيث قام بتحليل )
الدراسة ) مستقلعينتين بعينة  التي تم حصرها  التباين الأحادي  اختبارا إحصائيا، وخلصت 1433لتين، وتحليل   )

النتائج إلى أن درجة التوافق بين نتائج الدللة العملية ونتائج الدللة الإحصائية كانت كبيرة، حيث بلغت أكثر من 
(75 .)% 

 في العملية الدللة قيم مؤشرات على  باينالت  نستجا افتراض  انتهاك ( إلى بحث أثر2016وهدفت بخارى)
( فردا لكل حالة بحثية )انتهاك تجانس التباين مع تحرر 30التباين الأحادي، وتكونت عينة الدراسة من )  تحليل

اختبار ف، انتهاك تجانس التباين مع تحفظ اختبار ف، عدم النتهاك(، وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج 
بين قيم مربع إيتا وقيم مربع أوميجا في جميع الحالت البحثية الثلاث، كما أن قيم مربع إيتا وقيم فروق    أهمها: وجود

مربع أوميجا في حالة تحفظ اختبار ف أكبر منها في حالة التحرر، وأوصت الدراسة بضرورة فحص الفتراضات 
 الخاصة بالختبارات المعلمية. 

واقع الدللة الإحصائية والدللة العملية وقوة الختبار    تقصي ( إلى 2018كما هدفت دراسة المالكي) 
هـ، وتكونت عينة 1438  - هـ  1436الإحصائي في بحوث المجلات التربوية بالجامعات السعودية، خلال الفترة من  

( اختبارا إحصائيا من اختبارات ت بأنواعها الثلاثة، واختبار  1355( بحثا، اشتملت على ) 133الدراسة من )
التباين الأحادي، وتوصلت النتائج إلى توافق نتائج الدللة الإحصائية ومستويات الدللة العملية، وبلغت نسبة تحليل  

( بينهما أكثر من  العملية كمؤشرات مكملة 80التفاق  الدللة  استخدام مؤشرات  الدراسة بأهمية  %( وأوصت 
 ائجها. ية نتللدللة الإحصائية، في البحوث والدراسات، للحكم على أهم

( دراستهم بعنوان واقع استخدام مؤشرات الدللة الإحصائية 2019وأجرى الوهيبي والحدابي والخروصي )
(، 2017-1993وحجم الأثر في رسائل الماجستير بكلية التربية بالجامعة الإسلامية العالمية الماليزية خلال الفترة )

( رسالة، 396%( من المجتمع، والبالغ عدده )25.8)   بنسبة  ( رسالة ماجستير، 102وتكونت عينة الدراسة من )
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وتوصلت النتائج إلى أن مستويات حجم الأثر لكل من اختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين ومعامل ارتباط 
بيرسون اتفقت مع نتائج الدللة الإحصائية، وكانت بينهما علاقة دالة إحصائيا، بينما كانت مستويات حجم الأثر 

 النحدار مخالفة لنتائج الدللة الإحصائية، وبعلاقة غير دالة إحصائيا.   عاملاتلم

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع رسائل الماجستير التربوية، المجازة من الجامعات العمانية، :  مجتمع الدراسة وعينتها
رامج الماجستير فيها تتاح بوهي: جامعة السلطان قابوس، جامعة نزوى، جامعة صحار، جامعة ظفار، منذ بداية اف

، وبلغت جميع الرسائل التي مثلت مجتمع 2017/2018وحتى نهاية الفصل الدراسي الثاني من العام الأكاديمي  
( رسالة ماجستير، باستخدام معادلة 628( رسالة ماجستير، تم اختيار منها بطريقة عشوائية عدد )1895الدراسة )

 وهي:   Israel(1992, p.4)لتي ذكرها  ا  Yamane(1967)تحديد حجم العينة للعالم  

n= 𝑁

1+𝑁∗𝑒2 
 المعادلة  (1)                                                                                     

 (. 0.05: مستوى الدللة، وتم اعتماد مستوى الدللة )e: حجم المجتمع، N: حجم العينة،  nحيث: 

( في دراسته، والتي تتكون من ثلاثة 2020بي)المحتوى التي أعدها الوهي  تم استخدام استمارة تحليل   أداة الدراسة:
بيانات  على  الثاني  القسم  واشتمل  الثلاثة،  بأنواعها  )ت(  باختبارات  الخاصة  البيانات  الأول  القسم  يمثل  أقسام 

ت التي تبحث عن الث فيخص بيانات الختبارااختبارات التبيان )الأحادي، والثنائي، والمتعدد(، بينما القسم الث
  المتغيرات، وهي اختبارات معامل ارتباط بيرسون ومعامل النحدار. العلاقة بين

 نتائج الدراسة: 

 الماجستير رسائل في الإحصائية الدللة نتائج باختلاف العملية الدللة مؤشرات تختلف هلنتائج السؤال الأول:  
 العمانية؟  بالجامعات

ملية للاختبارات الإحصائية، لمعرفة تصنيف نتائج مؤشرات الدللة العللإجابة على هذا السؤال فقد تم  
العمانية ككل، وبالجامعات  الماجستير بالجامعات  وذلك لجميع رسائل  العملية،  الدللة  الفعلي لمستويات  الواقع 

(، 2020)تصنيفها وفق المعيار الذي اقترحه الوهيبي  الخاصة، وبكل جامعة من الجامعات الأربع على حدة، وتم 
تحديد نتيجة   - أيضا-ية كبيرة، دللة عملية متوسطة، دللة عملية صغيرة(، وكما تم  إلى مستوياتها الثلاثة )دللة عمل

بين  والختلاف  التفاق  نسب  عرض  وتم  الإحصائية،  الختبارات  لجميع  دال(  غير  )دال،  الإحصائية  الدللة 
ا يفترض أن يكون لها حصائية، حيث إن النتائج غير الدالة إحصائييات الدللة العملية، ومستويي الدللة الإ مستو 
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( 6  -  1دللة عملية صغيرة، أما النتائج الدللة إحصائيا فتكون دللتها العملية متوسطة أو كبيرة، والجداول )
 توضح هذه النتائج.

 نتائج الجامعات العمانية ككل:  -أ

ائية للاختبارات ت الدللة العملية، ومستويي الدللة الإحص(: نسب التفاق والختلاف بين مستويا1دول)الج
 الإحصائية برسائل الماجستير بالجامعات العمانية ككل 

الختبار 
الإحص 

 ائي 

 مستويات الدللة العملية 
 المجموع نتيجة الدللة الإحصائية

 إحصائيا دالة   غير دالة إحصائيا 
 ة% النسب العدد  النسبة%  العدد  % النسبة العدد 

اختبارا
 ت ت 

 ( d<0.631صغيرة)
 

290
5 

56.05
% 

953 18.39
% 

385
8 

74.44
d<1≥0.631متوسطة) %

.51 ) 
83 1.60

% 
699 13.49

% 
782 15.09

6 0.12 ( d ≥1.51كبيرة) %
% 

537 10.36
% 

543 10.48
299 المجموع %

4 
57.77

% 
218

9 
42.23

% 
518

3 
100 % 

اختبارا
ت 

تحليل 
 التباين 

 ( f<0.316صغيرة)
 

290
6 

68.23
% 

751 17.63
% 

365
7 

85.86
.f<0≥0.316متوسطة) %

755 ) 
117 2.75

% 
339 7.96 % 456 10.71

26 0.61 ( f ≥0.755كبيرة) %
% 

120 2.82
% 

146 3.43
304 المجموع %

9 
71.59

% 
121

0 
28.41

% 
425

9 
100 % 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 ( 0.0962r>صغيرة)
 

706 31.92
% 

110
4 

49.91
% 

181
0 

81.83
 ≥0.096ة)متوسط %

<0.3722r ) 
28 1.27

% 
262 11.84

% 
290 13.11

5 0.23 (  2r ≤0.372كبيرة) %
% 

107 4.84
% 

112 5.06 
33.41 739 المجموع

% 
147

3 
66.59

% 
221

2 
100 % 

معامل 
 النحدار 

 ( 0.1062F>صغيرة)
 

49 18.01
% 

32 11.76
% 

81 29.77
 ≥0.106متوسطة) %

<0.5932F ) 
40 14.71

% 
72 26.47

% 
112 41.18

15 5.51 (  2F ≤0.593كبيرة) %
% 

64 23.53
% 

79 29.04
38.24 104 المجموع %

% 
168 61.76

% 
272 100 % 

 الإحصائية*التظليل يشير إلى تكرار ونسب التفاق بين الدللة العملية والدللة  
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ية، برسائل (: توزيع الختبارات الإحصائية على مستويات الدللة العملية وفق دللتها الإحصائ1شكل)

 الماجستير بالجامعات العمانية ككل 

( أن أغلبية اختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين في رسائل الماجستير 1( والشكل) 1يوضح الجدول)
العمانية لم تكن ذات دللة إحصائية، والعكس في ذلك لختبارات معامل ارتباط بيرسون واختبارات بالجامعات  

غت نسب الختبارات غير الدللة إحصائيا لختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين معامل النحدار، حيث بل
ختبارات معامل النحدار الدالة سب اختبارات معامل ارتباط بيرسون وا%( على التوالي، بينما ن%71.6،  57.7)

ثلثي الختبارات الإحصائية بأنواعها المختلفة  60إحصائية تجاوزت ) كانت ذات دللة %(، كما أن أكثر من 
 عملية صغيرة باستثناء اختبارات معامل النحدار. 

الجدول) يوضح  ) 1كما  من  أكثر  أن  التباين 74(  تحليل  واختبارات  )ت(  اختبارات  من  في كل   )%
ختبارات معامل ارتباط بيرسون كانت دللة العملية صغيرة، بينما بلغت نسب الدللت العملية المتوسطة أو وا

%( منها تمتعت 70%( على التوالي، أما اختبارات معامل النحدار فحوالي )18%،  14%،  25.5الكبيرة لها )
  بدللة عملية متوسطة أو كبيرة.

%( من النتائج 79لإحصائية بنتائج الدللة العملية نجد أن حوالي ) أما من حيث اتفاق نتائج الدللة ا 
واختبارات تحلي اختبارات )ت(  من  لكل  أن الدالة إحصائيا  العملية، حيث  نتائج دللتها  اتفقت مع  التباين  ل 

ير دالة إحصائيا وارتبطت بدللة %( من اختبارات تحليل التباين كانت غ68%( من اختبارات )ت( و ) 56)
%( من اختبارات تحليل التباين كانت ذات دللة 10.5%( من اختبارات )ت( و )24ية صغيرة، كما أن )عمل

ليست بالقليلة لهذين النوعين من إحصائية وارتبطت بدلل ة عملية متوسطة أو كبيرة، في حين أن هناك أعداداً 
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( اختبارا من 1042العملية، حيث نجد )للة الإحصائية مع مستويات الدللة  الختبارات اختلفت فيها نتائج الد 
حصائية مع مستويات %( من إجمالي اختبارات )ت( اختلفت نتائج دللتها الإ20اختبارات )ت( والتي تمثل )

ختبارا ( ا89( اختبارا ذات دللة إحصائية، ارتبطت بدللة عملية صغيرة، و)953الدللة العملية، حيث كان ) 
اقتر  التباين نجد أن ليست ذات دللة إحصائية  اختبارات تحليل  أو كبيرة، كذلك في  نت بدللة عملية متوسطة 

( اختبارا 751دللتها الإحصائية مع مستويات الدللة العملية، فـ)%( اختلفت نتائج  21( اختباراً بنسبة )894)
أو كبيرة لكنها غير تبارا كانت ذات دللة عملية متوسطة ( اخ143دالة إحصائيا لكن دللتها العملية صغيرة، و) 

 دالة إحصائيا. 

حصائية عن دللتها وبالنسبة لختبارات معامل ارتباط بيرسون فنجد أن أغلبها اختلفت نتائج دللتها الإ
إحصائية إل أن دللتها العملية صغيرة،   %( منها على الرغم من أنها ذات دللة 50العملية، حيث أن حوالي ) 

( الخ48.6بينما  إجمالي  من  إن %(  العملية، حيث  الدللة  نتائج  مع  الإحصائية  الدللة  فيها  اتفقت  تبارات 
ودللت706) إحصائيا  دالة  غير  اختبارا كانت   )( وكذلك  العملية صغيرة،  دللة 369ها  ذات  اختبارا كانت   )

لإحصائية لـ رات معامل النحدار اتفقت الدللة اإحصائية، وتمتعت بدللة عملية متوسطة أو كبيرة، وأخيرا اختبا
%( منها اختلفت نتائج دللتها الإحصائية مع دللتها 32%( منها مع مستويات دللتها العملية، بينما )68)
 ( اختبارا ليست ذات دللة إحصائية لكن دللتها العملية متوسطة أو كبيرة.55لعملية، فوجد أن )ا
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 )نزوى، ظفار، صحار(: نتائج الجامعات الخاصة -ب

(: نسب التفاق والختلاف بين مستويات الدللة العملية، ومستويي الدللة الإحصائية للاختبارات 2الجدول)
 صحار(   -ظفار  - ستير بالجامعات الخاصة )نزوى  الإحصائية برسائل الماج

الختبار 
الإحص 

 ائي 

 مستويات الدللة العملية 
 المجموع نتيجة الدللة الإحصائية

 دالة إحصائيا  إحصائيا غير دالة  
 النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  % النسبة العدد 

اختبارا
 ت ت 

 ( d<0.631صغيرة)
 

166
2 

65.10
% 

431 16.88
% 

209
3 

81.98
d<1≥0.631متوسطة) %

.51 ) 
39 1.53

% 
267 10.46

% 
306 11.99

1 0.04 ( d ≥1.51كبيرة) %
% 

153 5.99
% 

154 6.03
170 المجموع %

2 
66.67

% 
851 33.33

% 
255

3 
100 % 

اختبارا
ت 

تحليل 
 التباين 

 ( f<0.316صغيرة)
 

213
0 

73.96
% 

444 15.42
% 

257
4 

89.38
.f<0≥0.316متوسطة) %

755 ) 
91 3.16

% 
182 6.32

% 
273 9.48

10 0.35 ( f ≥0.755كبيرة) %
% 

23 0.80
% 

33 1.15
223 المجموع %

1 
77.47

% 
649 22.53

% 
288

0 
100 % 

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 ( 0.0962r>صغيرة)
 

560 31.09
% 

101
6 

56.41
% 

157
6 

87.50
 ≥0.096متوسطة) %

<0.3722r ) 
0 0% 129 7.16

% 
129 7.16

1 0.06 (  2r ≤0.372كبيرة) %
% 

95 5.27
% 

96 5.33
31.15 561 المجموع %

% 
124

0 
68.85

% 
180

1 
100 % 

معامل 
 النحدار 

 ( 0.1062F>صغيرة)
 

46 23.47
% 

22 11.22
% 

68 34.69
 ≥0.106متوسطة) %

<0.5932F ) 
35 17.86

% 
42 21.43

% 
77 39.29

14 7.14 (  2F ≤0.593كبيرة) %
% 

37 18.88
% 

51 26.02
48.47 95 المجموع %

% 
101 51.53

% 
196 100 % 

 *التظليل يشير إلى تكرار ونسب التفاق بين الدللة العملية والدللة الإحصائية
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توزيع الختبارات الإحصائية على مستويات الدللة العملية وفق دللتها الإحصائية، برسائل (:  2شكل)

 صحار(   -ظفار  - الماجستير بالجامعات الخاصة )نزوى  

( عن نتائج الجامعات العمانية ككل 2( والشكل)2دول)ات الخاصة الموضحة بالجل تختلف نتائج الجامع 
بالجدول) ا1المذكورة  نسب  حيث  من  الدللة (  ومستويي  العملية،  الدللة  مستويات  بين  والختلاف  لتفاق 

لة الإحصائية نجد أن نتائج الختبارات الإحصائية ذات الدل الإحصائية للاختبارات الإحصائية برسائل الماجستير، ف
كبر للاختبارات و كبيرة، باستثناء نتائج معامل ارتباط بيرسون فكانت النسبة الأارتبطت بدللة عملية متوسطة أ

الدالة إحصائيا تحمل دللة عملية صغيرة، وكذلك نتائج الختبارات الإحصائية غير الدالة إحصائيا أغلبها اقترن 
 بدللة عملية صغيرة. 

 معة السلطان قابوس(: عة الحكومية )جانتائج الجام  -ج ـ

يي الدللة الإحصائية للاختبارات (: نسب التفاق والختلاف بين مستويات الدللة العملية، ومستو 3الجدول)
 الإحصائية برسائل الماجستير بجامعة السلطان قابوس 
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معامل الانحدار

مستويات الدلالة الإحصائية

غير دالة إحصائيا

دالة إحصائيا

الختب 
ار  

الإحص 
 ائي 

 مستويات الدللة العملية 
 المجموع نتيجة الدللة الإحصائية

 دالة إحصائيا  غير دالة إحصائيا 
 النسبة%  العدد  النسبة%  العدد  % النسبة العدد 

 ( d<0.631صغيرة)
 

124
3 

47.26
% 

522 19.85
% 

176
5 

67.11
d<1≥0.631متوسطة) %

.51 ) 
44 1.67

% 
432 16.43

% 
476 18.10

% 
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للة العملية وفق دللتها الإحصائية، برسائل الإحصائية على مستويات الد(: توزيع الختبارات  3شكل)

 الماجستير بجامعة السلطان قابوس
( نجد أن حوالي نصف اختبارات )ت( المستخدمة في رسائل الماجستير 3( والشكل)3من خلال الجدول) 

يل ذو دللة عملية صغيرة، أما بجامعة السلطان قابوس كانت ذات دللة إحصائية، كما أن أكثر من ثلثيها بقل
%( 80ليست ذات دللة إحصائية، وأن حوالى )  -%(60بنسبة )–ثرها  بالنسبة لختبارات تحليل التباين فكان أك
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معامل الانحدار

مستويات الدلالة العملية

غير دالة إحصائيا

دالة إحصائيا

اختبارا
 ت ت 

5 0.19 ( d ≥1.51كبيرة)
% 

384 14.60
% 

389 14.79
129 المجموع %

2 
49.13

% 
133

8 
50.87

% 
263

0 
100 % 

اختبارا
ت 

تحليل 
 التباين 

 ( f<0.316صغيرة)
 

776 56.27
% 

307 22.26
% 

108
3 

78.54
.f<0≥0.316متوسطة) %

755 ) 
26 1.89

% 
157 11.39

% 
183 13.27

16 1.16 ( f ≥0.755كبيرة) %
% 

97 7.03
% 

113 8.19 % 
59.32 818 المجموع

% 
561 40.68

% 
137

9 
100 % 

معامل 
رتباط  ا
 يرسون ب

 ( 0.0962r>صغيرة)
 

146 35.52
% 

88 21.41
% 

234 56.93
 ≥0.096متوسطة) %

<0.3722r ) 
28 6.81

% 
133 32.36

% 
161 39.17

4 0.973 (  2r ≤0.372كبيرة) %
% 

12 2.92
% 

16 3.89 
43.31 178 المجموع

% 
233 56.69

% 
411 100 % 

معامل 
 النحدار 

 ( 0.1062F>صغيرة)
 

3 3.94
% 

10 13.16
% 

13 17.11
 ≥0.106متوسطة) %

<0.5932F ) 
5 6.58

% 
30 39.47

% 
35 46.05

1 1.32 (  2F ≤0.593كبيرة) %%
% 

27 35.53
% 

28 36.84
11.84 9 المجموع %

% 
67 88.16

% 
76 100 % 
 *التظليل يشير إلى تكرار ونسب التفاق بين الدللة العملية والدللة الإحصائية
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منها ذات دللة عملية صغيرة، ومن المصادفات تطابق نسبة عدد اختبارات معامل ارتباط بيرسون التي لها دللة 
ار %(، أما اختبارات معامل النحد 56ة عملية صغيرة حيث بلغت النسبة حوالي )إحصائية مع تلك التي لها دلل 

فاختلفت نتائجها عن بقية الختبارات الإحصائية حيث أن المعاملات التي لها دللة عملية صغيرة تمثل النسبة 
معاملات النحدار  %( من 90الأقل مقارنة بتلك التي دللتها العملية متوسطة أو كبيرة،  كما أن ما يقارب من )

 لها دللة إحصائية.    
اتف  إلى  النتائج  تشير  للاختبارات وأيضا  العملية  الدللة  نتائج  مع  الإحصائية  الدللة  نتائج  أغلب  اق 

الإحصائية المستخدمة في رسائل الماجستير بجامعة السلطان قابوس باستثناء اختبارات معامل النحدار، حيث إن 
ائج ذات الدللة العملية نتائج ذات الدللة العملية الصغيرة ليس لها دللة إحصائية، كما أن النتالنسبة الأكبر من ال

المتوسطة والكبيرة التي ارتبطت بدللة إحصائية نسبتها أعلى من تلك التي ليس لها دللة إحصائية، أما نتائج الدللة 
لعملية حيث إن النسبة الأعلى للمعاملات ذات الدللة الإحصائية لمعاملات النحدار فاختلفت مع نتائج الدللة ا

 نت ذات دللة إحصائية. العملية الصغيرة كا
كما تشير النتائج إلى أن نسبة اختلاف نتائج الدللة الإحصائية مع نتائج الدللة العملية ليست بالقليلة 
حيث إن نسبة كل من اختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين واختبارات معامل الرتباط الدالة إحصائيا ولها 

 (. %20دللة عملية صغيرة بلغت في حدود )
 ى: نتائج جامعة نزو   -د

(: نسب التفاق والختلاف بين مستويات الدللة العملية، ومستويي الدللة الإحصائية للاختبارات 4الجدول)
 الإحصائية برسائل الماجستير بجامعة نزوى 

الختبار 
الإحص 

 ائي 

 مستويات الدللة العملية 
 المجموع نتيجة الدللة الإحصائية

 دالة إحصائيا  إحصائيا غير دالة  
العد % النسبة د العد 

 د
 النسبة%  العدد  النسبة% 

اختبارا
 ت ت 

 ( d<0.631صغيرة)
 

118
5 

69.26
% 

30
4 

17.77
% 

148
9 

87.03
.d<1≥0.631متوسطة) %

51 ) 
19 1.11

% 
13
5 

7.89
% 

154 9.00
1 0.06 ( d ≥1.51كبيرة) %

% 
67 3.92

% 
68 3.98

120 المجموع %
5 

70.43
% 

50
6 

29.57
% 

171
1 

100 % 
اختبارا
ت 

تحليل 
 لتباين ا

 ( f<0.316صغيرة)
 

148
7 

72.86
% 

36
0 

17.64
% 

184
7 

90.50
.f<0≥0.316متوسطة) %

755 ) 
64 3.14

% 
11
1 

5.44
% 

175 8.57
6 0.29 ( f ≥0.755كبيرة) %

% 
13 0.64

% 
19 0.93

155 المجموع %
7 

76.29
% 

48
4 

23.71 204
1 

100 % 
 ( 0.0962r>صغيرة)

 
515 35.10

% 
95
1 

64.83
% 

146
6 

99.93
% 
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سائل الإحصائية على مستويات الدللة العملية وفق دللتها الإحصائية، بر (: توزيع الختبارات  4شكل)

 الماجستير بجامعة نزوى 
( أن اكثر من ثلثي اختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين المستخدمة في 4( والشكل)4يوضح الجدول)

ارات التي أظهرت عدم رسائل الماجستير بجامعة نزوى ليست ذات دللة إحصائية، حيث بلغت نسب هذه الختب
والي، وعكس هذه النتيجة نجدها في اختبارات معامل %( على الت76.29%،  70.43وجود دللة إحصائية )

( الثلثين  يقارب  ما  الدالة إحصائية  الختبارات  نسبة  بلغت  أن  بيرسون، حيث  نتائج 64.90ارتباط  أما   ،)%
فها الأول لها دللة إحصائية ونصفها الآخر ليست لها اختبارات معامل النحدار فتقسمت النتائج إلى نصفين نص 

 .  دللة إحصائية
الجدول) يوضح  ارتباط 4كما  معامل  واختبارات  التبيان  واختبارات تحليل  اختبارات )ت(  من  أن كل   )

الماجستير بجامعة نزوى كان أغلبها ذات دللة عملية صغيرة، حيث بلغت نسبة  بيرسون المستخدمة في رسائل 
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مستويات الدلالة العملية

غير دالة إحصائيا

دالة إحصائيا

معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 ≥0.096متوسطة)
<0.3722r ) 

0 0% 0 0% 0 0% 
0 0% 1 0.07 (  2r ≤0.372كبيرة)

% 
1 0.07

35.10 515 المجموع %
% 

95
2 

64.90
% 

146
7 

100 % 

معامل 
 النحدار 

 ( 0.1062F>صغيرة)
 

44 23.78
% 

21 11.35
% 

65 35.13
 ≥0.106متوسطة) %

<0.5932F ) 
35 18.92

% 
39 21.08

% 
74 40.00

14 7.57 (  2F ≤0.593كبيرة) %
% 

32 17.30
% 

46 24.87
50.27 93 المجموع %

% 
92 49.73

% 
185 100 % 
 *التظليل يشير إلى تكرار ونسب التفاق بين الدللة العملية والدللة الإحصائية
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ارات، بينما اختبارات معامل النحدار %( لجميع هذه الختب87بارات التي دللتها العملية صغيرة أكثر من ) الخت
 فالنسبة الأكبر منها تمتعت بدللة عملية متوسطة أو كبيرة. 

واتفقت نتائج الدللة الإحصائية مع نتائج الدللة العملية للاختبارات الإحصائية المستخدمة في رسائل   
ن النسبة الأكبر من اختبارات )ت( جستير بجامعة نزوى، باستثناء اختبارات معامل ارتباط بيرسون، حيث إ الما

بدللة عملية صغيرة،  اقترنت  دللة إحصائية  لها  ليس  التي  النحدار  معامل  واختبارات  التباين  واختبارات تحليل 
أو كبير  اقترنت بدللة عملية متوسطة  الدالة إحصائيا  فاختلفت والنتائج  ارتباط بيرسون  اختبارات معامل  أما  ة، 

 ت التي لها دللة عملية صغيرة كان أكثرها دال إحصائيا. نتائجها، فالختبارا
كما تشير النتائج إلى أن نسبة اختلاف نتائج الدللة الإحصائية مع نتائج الدللة العملية ليست بالقليلة 

ت تحليل التباين الدالة إحصائيا ولها دللة عملية صغيرة بلغت في حيث إن نسبة كل من اختبارات )ت( واختبارا
 %(. 17دود )ح
 نتائج جامعة ظفار:   -ه ـ

(: نسب التفاق والختلاف بين مستويات الدللة العملية، ومستويي الدللة الإحصائية للاختبارات 5الجدول)
 الإحصائية برسائل الماجستير بجامعة ظفار 

الختبار 
الإحص 

 ائي 

 مستويات الدللة العملية 
 المجموع نتيجة الدللة الإحصائية

 دالة إحصائيا  ة إحصائيا غير دال
العد
 د

العد % النسبة
 د

العد النسبة% 
 د

 النسبة% 

اختبارا
 ت ت 

 ( d<0.631صغيرة)
 

19
9 

51.03
% 

52 13.33
% 

25
1 

64.36
.d<1≥0.631متوسطة) %

51 ) 
16 4.10 % 70 17.95

% 
86 22.05

0 %. 53 13.59 ( d ≥1.51كبيرة) %
% 

53 13.59
21 المجموع %

5 
55.13

% 
17
5 

44.87
% 

39
0 

100 % 
اختبارا
ت 

تحليل 
 التباين 

 ( f<0.316صغيرة)
 

40
4 

83.30
% 

41 8.45 % 44
5 

91.75
f<0.7≥0.316متوسطة) %

55 ) 
14 2.89 % 23 4.74 % 37 7.63 % 

 % 0 0% 3 0.62 % 3 0.62 ( f ≥0.755كبيرة)
41 المجموع

8 
86.19

% 
67 13.81

% 
48
5 

100 % 
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 ( 0.0962r>صغيرة)
 

34 13.13
% 

50 19.31
% 

84 32.43
 ≥0.096متوسطة) %

<0.3722r ) 
0 0% 96 37.07

% 
96 37.07

0 0% 79 30.50 (  2r ≤0.372كبيرة) %
% 

79 30.50
13.13 34 المجموع %

% 
22
5 

86.87
% 

25
9 

100 % 
 ( 0.1062F>صغيرة)

 
0 0% 0 0% 0 0% 
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توزيع الختبارات الإحصائية على مستويات الدللة العملية وفق دللتها الإحصائية، برسائل (:  5شكل)

 معة ظفار الماجستير بجا 
( أن العدد الأكثر من اختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين المستخدمة 5( والشكل)5يوضح الجدول)

بلغت نسب هذه الختبارات التي أظهرت   في رسائل الماجستير بجامعة ظفار ليست ذات دللة إحصائية، حيث
( إحصائية  دللة  وجود  حو 86.19%،  55.13عدم  أن  التوالي، كما  على  )ت( %(  اختبارات  ثلثي  الي 

%( من اختبارات تحليل التباين ذات دللة عملية صغيرة، أما بالنسبة لختبارات 90%(، وأكثر من ) 64.4)
بقيها من اختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين، حيث كانت معامل ارتباط بيرسون فاختلفت نتائجها عن سا

ارتباط بيرسون ذات دللة إحصائية، كما أن حوالي الثلثين من اختبارات معامل    - %( 86.8)–النسبة الأكبر  
منها لها دللة عملية متوسطة أو كبيرة، وحيث إن اختبارات معامل النحدار كانت قليلة جدا في رسائل الماجستير 

( معاملات فإن هذه المعاملات كانت كلها ذات دللة إحصائية، ودللة عملية 3بجامعة ظفار والتي بلغت عدد)
 متوسطة أو كبيرة.  

وبالنسبة لتفاق نتائج الدللة الإحصائية مع نتائج الدللة العملية للاختبارات الإحصائية المستخدمة في  
النتائج وجود هذا التفاق في اختبارات )ت( واختبارات تحليل التباين، رسائل الماجستير بجامعة ظفار؛ فقد أظهرت  

ات التي ليس لها دللة إحصائية اقترنت بدللة عملية صغيرة، والنتائج الدالة حيث إن النسبة الأكبر من الختبار 
ات معامل النحدار إحصائيا اقترنت بدللة عملية متوسطة أو كبيرة، أما اختبارات معامل ارتباط بيرسون واختبار 
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معامل الانحداربيرسون

مستويات الدلالة العملية

غير دالة إحصائيا

دالة إحصائيا

معامل 
 النحدار 

 ≥0.106متوسطة)
<0.5932F ) 

0 0% 1 33.33
% 

1 33.33
0 0% 2 66.67 (  2F ≤0.593كبيرة) %

% 
2 66.67

 % 100 3 % 100 3 %0 0 المجموع %
 *التظليل يشير إلى تكرار ونسب التفاق بين الدللة العملية والدللة الإحصائية
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ختلفت نتائج اختبارات %(، وا 100التي لها دللة إحصائية كلها اقترنت بدللة عملية متوسطة أو كبيرة بنسبة )
 معامل ارتباط بيرسون التي لها دللة عملية صغيرة حيث إن أكثر هذه الختبارات دالة إحصائيا. 

ارتباط بيرسون واختبارات )ت( واختبارات %( من اختبارات معامل  8.5%( و )13%( و )19كما أن ) 
 أنها اقترنت بدللة عملية صغيرة.  تحليل التباين على التوالي على الرغم من دللتها الإحصائية إل

 نتائج جامعة صحار:   -و
(: نسب التفاق والختلاف بين مستويات الدللة العملية، ومستويي الدللة الإحصائية للاختبارات 6الجدول)

 ائية برسائل الماجستير بجامعة صحار الإحص

 

الختبار 
الإحص 

 ائي 
 مستويات الدللة العملية 

 المجموع ةنتيجة الدللة الإحصائي
 دالة إحصائيا  غير دالة إحصائيا 

العد
 د

العد % النسبة
 د

العد النسبة% 
 د

 النسبة% 

اختبارا
 ت ت 

 ( d<0.631صغيرة)
 

27
8 

61.50
% 

75 16.59
% 

35
3 

78.09
.d<1≥0.631متوسطة) %

51 ) 
4 0.88 % 62 13.72

% 
66 14.60 

 % 0 0% 33 7.30 % 33 7.30 ( d ≥1.51كبيرة)
28 المجموع

2 
62.39

% 
17
0 

37.61
% 

45
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100 % 
اختبارا
ت 

تحليل 
 التباين 

 ( f<0.316صغيرة)
 

23
9 

67.51
% 

43 12.15
% 

28
2 

79.66
f<0.7≥0.316متوسطة) %

55 ) 
13 3.67 % 48 13.56

% 
61 17.23

 % 4 1.13 % 7 1.98 % 11 3.11 ( f ≥0.755كبيرة) %
25 المجموع

6 
72.32

% 
98 27.68

% 
35
4 

100 % 
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 ( 0.0962r>ة)صغير 
 

11 14.67
% 

15 20.00
% 

26 34.67
 ≥0.096متوسطة) %

<0.3722r ) 
0 0% 33 44.00

% 
33 44.00

1 1.33 % 15 20.00 (  2r ≤0.372كبيرة) %
% 

16 21.33
16.00 12 المجموع %

% 
63 84.00

% 
75 100 % 

معامل 
 النحدار 

 ( 0.1062F>صغيرة)
 

2 25.00
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1 12.50
% 

3 37.50
 ≥0.106متوسطة) %

<0.5932F ) 
0 0% 2 25.00

% 
2 25.00

0 0% 3 37.50 (  2F ≤0.593كبيرة) %
% 

3 37.50
25.00 2 المجموع %

% 
6 75.00

% 
8 100 % 

 تكرار ونسب التفاق بين الدللة العملية والدللة الإحصائية*التظليل يشير إلى  
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وفق دللتها الإحصائية، برسائل (: توزيع الختبارات الإحصائية على مستويات الدللة العملية  6شكل)

 الماجستير بجامعة صحار 
واختبارات تحليل %( من نتائج اختبارات )ت(  60( نجد أن أكثر من ) 6( والشكل)6من خلال الجدول)

%( من نتائج هذين 80التباين برسائل الماجستير بجامعة صحار ليس لها دللة إحصائية، كما أن ما يقارب من ) 
%( من اختبارات معامل ارتباط بيرسون واختبارات 75لتها العملية صغيرة، بينما أكثر من ) الختبارين كانت دل

 عت بنسب متقاربة على مستويات الدللة العملية.معامل النحدار جاءت بدللة إحصائية، وتوز 
ختبارات واتفقت جميع الختبارات الإحصائية الدالة إحصائيا مع نتائج دللتها العملية، حيث إن أغلب ال

الإحصائية التي لها دللة عملية متوسطة أو كبيرة كانت لها دللة إحصائية، كما ارتبطت نتائج الختبارات غير 
ئيا بدللة عملية صغيرة باستثناء نتائج اختبارات معامل ارتباط بيرسون، حيث إن النسبة الأكبر لتلك الدالة إحصا

 لة إحصائية. التي دللتها العملية صغيرة كانت لها دل 
%( من كل من اختبارات 20( أن هناك نسباً متفاوتة ل تتجازو الـ)6كما توضح النتائج من الجدول)

 لتباين ومعامل ارتباط بيرسون كانت دالة إحصائيا لكن ارتبطت بدللة عملية صغيرة. )ت( واختبارات تحليل ا
في رسائل حصائية ومؤشرات الدللة العملية،  ويبدو من خلال نسب التفاق العالية بين مؤشرات الدللة الإ 

هناك ثمة علاقات بين نتائج ؛ أن  الماجستير بالجامعات العمانية ككل، وبالجامعات الخاصة، وبكل جامعة على حدة
 حصائية ومؤشرات الدللة العملية. الدللة الإ 

الثاني:    الدللة ومؤشرات الإحصائية ةالدلل  من كلٍ  بين إحصائية دللة ذات علاقة توجد  هلنتائج السؤال 
 العمانية؟  بالجامعات الماجستير رسائل  في العملية
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وللكشف عن العلاقات في كل اختبار من الختبارات الإحصائية المحددة في هذه الدراسة؛ قام الباحث 
نات جميع ( لمعرفة الدللة العملية لختبار مربع كاي، وذلك لبياw، ومؤشر )   2Xباستخدام اختبار مربع كاي  

( يوضح نتائج 7ة على حدة، والجدول) الجامعات العمانية ككل، ولبيانات الجامعات الخاصة ، ولبيانات كل جامع
 هذا الختبار. 
الدللة الإحصائية ومستويات الدللة العملية في   للعلاقة بين   2Xاختبار مربع كاي  (: نتائج  7الجدول)

 لجامعات العمانية برسائل الماجستير باالختبارات الإحصائية  

الختبار  الجامعة 
 الإحصائي 

 2Xقيمة  
 المحسوبة

درجات 
 الحرية 

مستوى 
 sigالدللة 

الدللة 
العملية 

W 

مستوى 
الدللة 
 العملية 

الجامعات 
 العمانية ككل 

 متوسطة  0.608 0.000 2 1913.265 اختبارات ت
اختبارات  
 تحليل التباين

 متوسطة  0.431 0.000 2 792.121
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 صغيرة  0.253 0.000 2 141.211
معامل 
 النحدار 

 متوسطة  0.330 0.000 2 29.688
الجامعات 

الخاصة )نزوى، 
 ظفار، صحار( 

 متوسطة  0.579 0.000 2 855.287 اختبارات ت
اختبارات  
 تحليل التباين

 متوسطة  0.367 0.000 2 387.823
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 صغيرة  0.251 0.000 2 113.059
معامل 
 النحدار 

 متوسطة  0.314 0.000 2 19.314

جامعة السلطان 
 قابوس

 كبيرة  0.610 0.000 2 979.55 اختبارات ت
اختبارات  
 تحليل التباين

 متوسطة  0.480 0.000 2 318.09
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 متوسطة  0.444 0.000 2 80.94
معامل 
 النحدار 

 ة صغير  0.218 0.165 2 3.61

 جامعة نزوى 
 متوسطة  0.521 0.000 2 464.691 اختبارات ت
اختبارات  
 تحليل التباين

 صغيرة  0.307 0.000 2 191.777
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 صغيرة  0.019 0.462 1 0.541
معامل 
 النحدار 

 صغيرة  0.288 0.000 2 15.393

 جامعة ظفار 
 كبيرة  0.662 0.000 2 170.692 اختبارات ت

بارات  اخت
 تحليل التباين

 متوسطة  0.452 0.000 2 99.270
معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 متوسطة  0.561 0.000 2 81.537
معامل 
 النحدار 

 قيم فقط   3ل يمكن إيجاد العلاقة لوجود  
 -- 
 -- 
 -- 
 -- 

 كبيرة  0.638 0.000 2 184.271 اختبارات ت جامعة صحار 
اختبارات  
 تحليل التباين

 متوسطة  0.553 0.000 2 108.152
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معامل 
ارتباط  
 بيرسون 

 متوسطة  0.527 0.000 2 20.806
معامل 
 النحدار 

 كبيرة  0.745 0.108 2 4.444
 

الدللة الإحصائية ومستويات   لبحث العلاقة بين  المحسوبة  2X( أن قيم مربع كاي  7يتبين من خلال الجدول)
سواء على مستوى الجامعات العمانية   برسائل الماجستيرباين  الدللة العملية في اختبارات )ت( واختبارات تحليل الت

ككل أو على مستوى الجامعات الخاصة معا، أو على مستوى كل جامعة على حدة، كانت ذات دللة إحصائية 
مما يدل على وجود علاقة بين مستويات الدللة العملية ومستويات الدللة  (،0.05عند مستوى دللة أقل من )

الدللة   لبحث العلاقة بين  المحسوبة  2Xلهذه الختبارات الإحصائية، ويستثنى من ذلك قيمة مربع كاي    الإحصائية،
في جامعة نزوى، و   برسائل الماجستير الإحصائية ومستويات الدللة العملية في اختبارات معامل ارتباط بيرسون  

ومستويات الدللة العملية في اختبارات معامل   الدللة الإحصائية  لبحث العلاقة بين   المحسوبة  2Xقيمتي مربع كاي  
من  أقل  دللة  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  ليست  فإنها  وصحار،  قابوس  السلطان  جامعتي  في  النحدار 

 (، مما يؤكد على استقلالية الدللة الإحصائية عن الدللة العملية في هذه الختبارات.0.05)

 0.745( تراوحت قيمها بين )Wالمسحوبة باستخدام مؤشر )  2Xكاي  لة العملية لمربع  كما أن قيم الدل
( في الدللة العملية لمربع كاي لبحث العلاقة بين W( )0.745(، حيث كانت أعلى قيمة للمؤشر )0.019  –

بجامعة صحار، في   الدللة الإحصائية ومستويات الدللة العملية في اختبارات معامل النحدار برسائل الماجستير
الدللة الإحصائية ( في الدللة العملية لمربع كاي لبحث العلاقة بين  W( )0.0.19للمؤشر ) ين بلغت أقل قيمة  ح

( Wتعبر قيم المؤشر)ومستويات الدللة العملية في اختبارات معامل ارتباط بيرسون برسائل الماجستير بجامعة نزوى، و 
اختبارات معامل النحدار بجامعة ية ومستويات الدللة العملية في  الدللة الإحصائين  عن دللة عملية كبيرة للعلاقة ب

)ت( بكل من جامعة السلطان قابوس وجامعة ظفار وجامعة صحار، وتعبر عن دللة عملية   اختباراتصحار، و 
 رات معامل النحدار صغيرة لختبارات معامل ارتباط بيرسون بالجامعات العمانية ككل والجامعات الخاصة، واختبا

( Wبجامعة السلطان قابوس، وجميع الختبارات الإحصائية بجامعة نزوى عدا اختبارات )ت(، وكما تعبر قيم المؤشر) 
وهذه النتائج تدعم النتائج السابقة التي أوضحت وجود عن دللة عملية متوسطة في بقية الختبارات الإحصائية، 

 للة العملية، في جميع الختبارات الإحصائية. ئية مع مستويات الداتفاق بين مستويات الدللة الإحصا

Point Bi-تم استخدام معامل ارتباط بوينت بايسيريال    ، 2X وللتأكيد على نتيجة اختبار مربع كاي 
serial Coefficient  الدللة ؛ لإيجاد قوة العلاقة بين المتغير السمي)الدللة الإحصائية( والمتغير الكمي )قيم

 ( يوضح هذه النتائج.8الختبارات الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة، والجدول)   العملية(، وذلك لكل
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لإيجاد قوة العلاقة  Point Bi-serial Coefficient(: نتائج معامل ارتباط بوينت بايسيريال  8الجدول)
 بين الدللة الإحصائية وقيم الدللة العملية برسائل الماجستير بالجامعات العمانية 

الختبار   ت الجامعا
 الإحصائي 

 معامل ارتباط 
Point Bi -serial 

Coefficient 

مستوى  
 sigالدللة

معامل  
التحديد  

2R 

مستوى الدللة  
العملية لمعامل  

 الرتباط 
الجامعات العمانية  

 ككل

 صغيرة  0.048 0.000 0.218 اختبارات ت 
اختبارات  
 تحليل التباين 

 صغيرة  0.042 0.000 0.206
معامل ارتباط  

 بيرسون 
 متوسطة  0.227 0.000 0.476

معامل  
 النحدار

 صغيرة  0.049 0.000 0.222

الجامعات الخاصة  
)نزوى، ظفار،  

 صحار( 

 صغيرة  0.065 0.000 0.255 اختبارات ت 
اختبارات  
 تحليل التباين 

 متوسطة  0.112 0.000 0.334
معامل ارتباط  

 بيرسون 
 متوسطة  0.235 0.000 0.485

معامل  
 رالنحدا

 صغيرة  0.059 0.001 0.243

جامعة السلطان  
 قابوس 

 صغيرة  0.036 0.000 0.189 اختبارات ت 
اختبارات  
 تحليل التباين 

 صغيرة  0.042 0.000 0.204
معامل ارتباط  

 بيرسون 
 صغيرة  0.177 0.000 0.421

معامل  
 النحدار

 صغيرة  0.030 0.133 0.174

 جامعة نزوى 

 صغيرة  0.053 0.000 0.231 اختبارات ت 
اختبارات  
 تحليل التباين 

 صغيرة  0.091 0.000 0.302
معامل ارتباط  

 بيرسون 
 صغيرة  0.000 0.462 0.019

معامل  
 النحدار

 صغيرة  0.083 0.000 0.288

 جامعة ظفار 

 متوسطة  0.243 0.000 0.493 اختبارات ت 
اختبارات  
 تحليل التباين 

 متوسطة  0.138 0.000 0.372
ط  معامل ارتبا 
 بيرسون 

 متوسطة  0.182 0.000 0.427
معامل  
 النحدار

 قيم فقط  3ل يمكن إيجاد معامل الرتباط لوجود 

 جامعة صحار 

 متوسطة  0.149 0.000 0.386 اختبارات ت 
اختبارات  
 تحليل التباين 

 متوسطة  0.205 0.000 0.453
معامل ارتباط  

 بيرسون 
 متوسطة  0.110 0.004 0.331

معامل  
 رالنحدا

 متوسطة  0.277 0.181 0.526
ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة أقل من ( على وجود علاقة إيجابية بين  8تؤكد النتائج بالجدول)

 برسائل الماجستير (، وبين الدللة العملية ومستويات الدللة الإحصائية، في جميع الختبارات الإحصائية  0.05)
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، أو على مستوى كل جامعة ااصة معككل أو على مستوى الجامعات الخسواء على مستوى الجامعات العمانية  
على حدة، مما يشير إلى أن مستويات الدللة الإحصائية، ترتبط بمستويات الدللة العملية، بمعنى أنه غالبا ما تقترن 

يكون مع   -غالبا–اقترانها  النتائج الدالة إحصائيا بدللة عملية متوسطة أو كبيرة، كما أن النتائج غير الدالة إحصائيا  
 للة العملية الصغيرة. الد 

 مناقشة النتائج: 

( إلى أن أغلب نتائج اختبارات تحليل التباين في الجامعات العمانية ككل وفي 8-1توضح النتائج بالجداول)
لسلطان الجامعات الخاصة وفي كل جامعة على حدة كانت غير دالة إحصائيا، وكذلك اختبارات )ت( إل في جامعة ا

عامل ارتباط بيرسون واختبارات معامل النحدار فأكثر نتائجها لها دللة إحصائية عند مستوى قابوس، أما اختبارات م
(، في الجامعات العمانية ككل وفي الجامعات الخاصة وفي كل جامعة على حدة، مما يشير إلى 0.05دللة أقل من )

متغير/متغيرات تابعة في رسائل الماجستير   أثر متغير/متغيرات مستقلة على أن أغلب المعالجات التجريبية التي تبحث عن  
في الجامعات العمانية ككل وفي الجامعات الخاصة وفي كل جامعة على حدة، فشلت في رفض الفرضيات الصفرية 

لجامعات العمانية التي تم افتراضها في تلك الدراسات، كما تشير هذه النتائج أيضا إلى عدم تحيز طلبة الماجستير في ا
تائج الدالة إحصائيا فقط، ويعرضون نتائج دراساتهم كما هي عليه، وكما تظهر من خلال برامج التحليلات إلى نشر الن

 الإحصائية. 

)الدرابيع، دراسات  نتائج  مع  النتائج  هذه  الجودة،  2003واختلفت  الحداد،  2004؛  التي 2006؛   )
( التي توصلت 2005مع دراسة النجار)ائيا كانت هي الأكثر، واتفقت  أشارت إلى أن نسبة الفرضيات الدالة إحص 

إلى أن الباحثين لم يوفقوا في الحصول على نتائج ذات دللة إحصائية بنسبة كبيرة، وبلغت نسبة النتائج الدالة إحصائيا 
أن الباحثين  (، التي أشارت إلى2000مع دراسة إبراهيم)  - أيضا–%( فقط، كما اتفقت  36لختبار كاي تربيع )

تيجتين )الدالة وغير الدالة إحصائيا( ذات أهمية على المستوى العلمي فلم يتحيزوا لنشر الدراسات يعدُّون كلا الن
 ذات الدللة الإحصائية فقط. 

كما أن أغلب النتائج الدالة إحصائيا لجميع الختبارات الإحصائية اقترنت بدللة عملية متوسطة أو كبيرة، 
ل التباين التي ليست لها دللة إحصائية اقترنت بدللة عملية صغيرة، اختبارات )ت( واختبارات تحلي  وأكثر نتائج

وذلك في جميع الجامعات العمانية وفي الجامعات الخاصة وفي كل جامعة على حدة، مما يدل على وجود علاقة بين 
لأكبر من نتائج ارات الإحصائية، أما النسبة امستويات الدللة العملية ومستويات الدللة الإحصائية، لهذه الختب

اختبارات معامل النحدار التي ليست لها دللة إحصائية فاقترنت بدللة عملية صغيرة، وذلك في جميع الجامعات 
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العمانية وفي الجامعات الخاصة وفي كل جامعة على حدة، باستثناء جامعة السلطان قابوس، وبالنسبة لنتائج اختبارات 
دللة إحصائية اتفقت مع نتائج الدللة العملية الصغيرة في جامعة السلطان ارتباط بيرسون التي ليس لها    معامل

 قابوس وجامعة صحار فقط، واختلفت في الكل، وفي بقية الجامعات. 

مستوياتها بين الكبيرة تراوحت  المسحوبة    2Xلمربع كاي    - (Wمؤشر )   - كما أن قيم الدللة العملية  
وأسباب صغر مستوى ، لمختلف  والصغيرة العمانية،  الماجستير بالجامعات  الإحصائية بجميع رسائل  الختبارات 

 لمربع كاي لبعض الختبارات الإحصائية فإنه يعود للآتي: -( Wمؤشر )  –الدللة العملية  

العمانية وبالجامعات الخاصة،   - ارتباط بيرسون برسائل الماجستير بالجامعات  امعة نزوى وبجبالنسبة لمعامل 
فسبب ذلك هو أن نسبة اقتران النتائج ذات الدللة العملية الصغيرة بدللة إحصائية أعلى من تلك التي لم تكن 
ذات دللة إحصائية، مما يُشكك في مصداقية ودقة القرارات المبنية على نتائج أسئلة العلاقات في هذه الجامعات، 

بين المتغيرات في الجامعات العمانية قد وقعت في الخطأ من النوع ة  كما أن أغلب الدراسات التي بحثت العلاق
 وهو رفض الفرضية الصفرية وهي في الواقع صحيحة. (  αالأول ) 

( فيها Wأما معامل النحدار في كل من جامعة السلطان قابوس وجامعة نزوى فسبب تدني قيمة مؤشر ) -
عملية متوسطة أو كبيرة أكثر من تلك التي اقترنت بدللة ة  هو أن النتائج غير الدالة إحصائيا التي تقترن بدلل

عملية صغيرة، مما يدلل على وجود ضعف في التصميم المستخدم لحساب معاملات النحدار في هذه الدراسات، 
( بنسبة كبيرة، وهو الفشل في رفض الفرضية الصفرية وهي في الحقيقة β واحتمال وجود خطأ من النوع الثاني )بيتا

، مما يعني أنه على الرغم من وجود فروق ظاهرة بين المتغيرات إل أن قوة الختبارات المستخدمة لم تستطع ئةخاط 
 كشفها. 

( في اختبارات تحليل التباين برسائل الماجستير بجامعة نزوى هو أن النتائج Wتدني قيمة مؤشر ) بينما سبب   -
من إجمالي النتائج الدالة إحصائيا والتي ارتبطت بدللة عملية ر  الدالة إحصائيا والتي ارتبطت بدللة عملية صغيرة أكث

 متوسطة أو كبيرة. 
وتراوحت قوة العلاقة الرتباطية بين الدللة الإحصائية والدللة العملية لجميع الختبارات الإحصائية بين 

( اختبارا، 3160عدد )  ودالصغيرة والمتوسطة فقط، ولم توجد علاقة ارتباطية كبيرة، وقد يكون سبب ذلك هو وج 
%( من إجمالي الختبارات الإحصائية في رسائل الماجستير بالجامعات العمانية اختلفت 26.5والتي تمثل نسبة )

( اختبارا كانت ذات دللة إحصائية لكن 2840نتائج دللتها الإحصائية مع نتائج دللتها العملية، حيث إن ) 
انت ليس لها دللة إحصائية وظهرت بدللة عملية متوسطة أو كبيرة، وهذا ك  ( اختبارا320بدللة عملية صغيرة، و) 
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أن ) العمانية قد تكون غير 26.5يعني  الماجستير بالجامعات  نتائج رسائل  إليها  التي توصلت  القرارات  %( من 
 صحيحة وغير دقيقة، ول يمكن الوثوق بها.  

؛ البارقي، 2016؛ القضاة،  2018المالكي،  )  وبشكل عام اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج كل من
محمود،  2012 الدرابيع،  2003؛  إبراهيم،  2003؛  تحليل 2000؛  واختبارات  )ت(  اختبارات  فيما يخص   )

التباين، واختبارات معامل ارتباط بيرسون، أما نتائج اختبارات معامل النحدار في هذه الدراسة فاختلفت مع نتائج 
اقتران النتائج الدالة إحصائيا مع الدالة العملية الصغيرة، كما اختلفت نتائج هذه   حت( التي أوض 2012البارقي)

%( من الفرضيات الدالة إحصائيا 65( التي توصلت إلى أن أكثر من ) 2006الدراسة مع نتائج دراسة الحداد)
 كانت ذات دللة عملية ضعيفة وصغيرة. 

 توصيات الدراسة ومقترحاتها:

بالقليلة من القرارات التي توصلت إليها نتائج رسائل الماجستير بالجامعات العمانية   ست نظرا لوجود نسبة لي -1
قد تكون غير دقيقة، ول يمكن العتماد عليها؛ فإن الباحث يوصي بأهمية مراعاة الدقة في اختيار البرامج 

اء مدة زمنية مناسبة عطوالمعالجات والتصاميم بشكل دقيق وخاصة المعالجات التجريبية، وشبه التجريبية، وإ
 وكافية لتطبيق هذا النوع من المعالجات. 

إجراء دراسة أثر بعض المتغيرات الديموغرافية كالنوع الجتماعي ونوع الجامعة وسنة التخرج في درجة التوافق   -2
 بين الدللة الإحصائية والدللة العملية في رسائل الماجستير بالجامعات العمانية. 
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Abstract: 

 The Purpose of the study Knowledge of the sociometric profil - Rank status- For 

students, from where Degree of achievement And variable Self-esteem. 

In order to achieve this, an objective sample of 41 secondary school students was 

selected based on their achievement rates And the application of two data collection tools, such 

as the Cooper Smith Self-Assessment Scale and a Sociometric Test Form prepared by the 

researchers. 

 ملخص البحث 

التحصيل الدراسي حيث معدلات  للتلاميذ من    )رتبة المكانة(  معرفة الملمح السوسيومتري هدفت الدراسة إلى  
 ومتغير تقدير الذات 

تلميذا في مرحلة التعليم الثانوى بالاعتماد على   41قصدية مكونة من  اختيار عينة  تم    وللوصول إلى ذلك
استمارة و ل"كوبر سميث"  متمثلة في مقياس تقدير الذات    أداتين لجمع البياناتالمعدلات التحصيلية لهم وتطبيق  

 .الباحثين سوسيومتري من إعداد  اختبار

 
Keywords:  status sociometric, Self-Assessment, Academic achievement, sociometric test, 

Sociometric matrix 

المصفوفة  ، الاختيار السوسيومتري،المكانة الاجتماعية، تقدير الذات، التحصيل الدراسي  :  الكلمات المفتاحية: 
 السوسيومترية.

 مقدمة: 
قالب الجماعة والمجتمع الذي يعيش فيه، إذ أنه لا ينمو الإنسان كائن اجتماعي بطبعه يتشكل وجوده في  

في عزلة عن الآخرين ولكن من خلال التفاعل الذي يحدث بينه وبين المحيطين به سواء في الأسرة التي تعتبر النواة 
تي تؤثر في الأولى أو في المدرسة المؤسسة الثانية بعد الأسرة والمسؤولة عن تنشئته اجتماعيا وهي من أهم المؤسسات ال 

حياة الفرد، كونه يمضي فيها مرحلة من عمره ويعيش فيها مراحل النمو من مرحلة الطفولة حتى مرحلة المراهقة التي 
تعتبر مرحلة جد مهمة في حياة التلميذ والتي فيها يكون شخصيته، وتسهم المدرسة بطرقها الخاصة والمختلفة في تنمية 

إكسابه مجموعة من المعارف والخبرات حسب مراحل نموه التي يمر بها، إضافة مهارات وقدرات التلميذ وإمكاناته و 
والشعور  والحب،  الصداقة  إلى  والاجتماعية كالحاجة  النفسية  التلميذ  إشباع حاجات  على  تعمل  فإنها  ذلك  إلى 
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اعتبار   حاجات  إشباع  على  المدرسة  تعمل  أيضا  الزملاء،  مع  القسم  جماعة  داخل  بالانتماء  الذات والإحساس 
كالاحترام والتقدير بين التلميذ وزملائه من خلال التفاعلات التي تحدث بين جماعة القسم، ومن خلال العلاقات 

 العفوية التي تكونت داخلها. 
وبذلك فجماعة القسم من أهم الجماعات التي تؤثر في حياة التلميذ خاصة تلميذ المرحلة الثانوية المقبل على اجتياز 

التعليم الثانوي، فهو أثناء تعلمه يتواجد مع زملائه وضمن جماعة محددة طول اليوم والعام الدراسي تحدث شهادة  
فيها يوميا مجموعة من التفاعلات الاجتماعية العفوية والتي تتراوح بين الإيجابية والسلبية، كل عنصر فيها يؤثر ويتأثر 

ولا يمكن فصلها وخاصة العلاقات التي تكونت فيها سواء كانت بالعناصر الأخرى كونها جماعة متداخلة فيما بينها  
مختلفة لكل تلميذ داخل تلك     (*)ضمنية أو ظاهرة، وبتواجد هذه العلاقات والتفاعلات تتكون مكانات اجتماعية

بمكانته   الجماعة في القسم والتي تؤثر على تقدير الذات الذي يتصوره ويضعه التلميذ على نفسه، والذي يتأثر بالطبع 
 التي يحتلها داخل جماعة قسمه.

مفهوم القياس الاجتماعي السوسيومتري تناوله العديد من الباحثين خاصة   (*)"     Morinoفمنذ أن طور "مورينو  
 .(  9، ص  1990) باسمة المنلا،  في المجال التربوي

" على أنه:" مجموعة Zeller"زيلرحيث يلاحظ أن المكانة الممنوحة للتلميذ تؤثر على تقديره لذاته الذي يعرفه  
المدركات التي يملكها الفرد عن قيمته الذاتية، وهذه المدركات تكون مرتبطة ومتأثرة بمدركات وردود أفعال أشخاص 

 آخرين لهم مكانة معينة لدى الفرد" . 
بعض والتي يكون لها فالعلاقات الاجتماعية هي ذلك الأسلوب التي يتعامل به التلاميذ ويتصرفون به اتجاه بعضهم ال

تأثير على تقدير التلميذ لذاته، فعندما يشعر بأن له مكانة مقبولة وأنه محبوب داخل جماعة قسمه فإن ذلك سيؤدي 
إلى زيادة تقديره لذاته وشعوره  بأهميته من طرف زملائه، وزيادة ثقته بنفسه والشعور بالرضا عن الذات وقبولها، 

اضح وإيجابي على التحصيل الدراسي للتلميذ والذي له أهمية كبيرة في حياته باعتباره وبالتالي سيكون هنا التأثير و 
الطريق والوسيلة التي تساعده في اختيار نوع الدراسة أو المهنة التي يحبها وبالتالي تحديد الدور الاجتماعي داخل 

 الدراسات السابقة، نجد أنها تناولتها من خلال: وللتحقق نظريا من نسق العلاقة بين هذه المتغيرات في نطاق  ،  المجتمع 
العلاقة بين متغير المكانة الاجتماعية ومتغير مفهوم الذات في دراسة حيمود أحمد الذي توصل إلى النتيجة التالية:" -

لة ". أن التلاميذ ذوي المكانة الاجتماعية المقبولة أكثر تفهما للذات من التلاميذ ذوي المكانة الاجتماعية المعزو 
 .(292، ص  2009-2010)حيمود أحمد،  

العلاقة بين متغير المكانة الاجتماعية ومتغير التحصيل الدراسي في دراسة "العربي فرحاتي" وكانت نتيجتها : " أن -
التلاميذ مرتفعي المكانة السوسيومترية والتلاميذ ذوي المكانة السوسيومترية المنخفضة في  هناك فروق جوهرية بين 
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السوسيومترية".  تحصيل   المكانة  مرتفعي  التلاميذ  لصالح  وذلك  فرحاتي،  الدراسي  ،  1997-1996)العربي 
 .(57ص

غير أن الخط المنهجي الذي اعتمدنا عليه في التحقق من دراسة المتغيرات ميدانيا في بحثنا يتميز  بتناوله دراسة المكانة 
يتعلق الأول بمعيار الجد  والثاني بمعيار اللهو مع كل من   (**)في معيارين  (*)الاجتماعية بدلالة الملمح السوسيومتري

متغير  تقدير الذات و متغير التحصيل الدراسي، وهذا ما يدفعنا إلى التساؤل عن أهمية  دراسة العلاقة بين كل من 
جتياز امتحان شهادة المكانة الاجتماعية و تقدير الذات والتحصيل الدراسي لتلاميذ المرحلة الثانوية والمقبلين على ا

التعليم الثانوي وتكمن هذه العلاقة في بناء تقدير التلاميذ لذواتهم والتحصيل الدراسي انطلاقا من المكانة التي يحتلونها 
 داخل جماعة القسم. 

 ومما سبق ذكره يمكننا طرح التساؤلات التالية: 

 تلاميذ من حيث معدلات التحصيل الدراسي؟هل يتباين الملمح السوسيومتري او تتأثر المكانة الاجتماعية لل-

هل توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات والمكانة الاجتماعية للتلميذ في القسم تتأثر بأسئلة الاختيار لمعيار   -
 الجد؟

 هل توجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات والمكانة الاجتماعية للتلميذ تتأثر بأسئلة الاختيار لمعيار اللهو؟  -

 ومن اجل معالجة هذه التساؤلات منهجيا وميدانيا تم طرح الفروض التالية: 

الفرضية الأولى: يتباين الملمح السوسيومتري للتلاميذ في مرحلة التعليم الثانوي من حيث معدلات التحصيل 
 التحصيلي.

يذ في القسم تتأثر بأسئلة  الفرضية الثانية: لاتوجد علاقة ارتباطية بين تقدير الذات والمكانة الاجتماعية للتلم
 الاختيار لمعيار الجد. 

الفرضية الثالثة: توجد علاقة ارتباطية بين درجات تقدير الذات والمكانة الاجتماعية للتلميذ تتأثر بأسئلة الاختيار 
  لمعيار اللهو)الترفيه(.

 ويمكن ذكر أهم الأهداف هذه الدراسة فيما يلي: 

 السوسيومترية للتلاميذ داخل جماعة القسم. التعرف أكثر على المكانة   -
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 التعرف على العلاقات الاجتماعية داخل القسم ومدى تأثيرها على التحصيل الدراسي للتلميذ. -
 معرفة العلاقة بين تقدير الذات والمكانة السوسيومترية عند التلاميذ.  -
 معرفة الملمح السوسيومتري للتلاميذ من حيث التحصيل الدراسي. -

على المنهج الوصفي التحليلي كونه يهدف إلى كشف العلاقة بين المكانة الاجتماعية للتلميذ في جماعة   واعتمدنا
 قسمه وتقديره لذاته وتحصيله الدراسي والذي يتماشى وطبيعة الموضوع ومشكلة البحث. 

 مفاهيم ومصطلحات الدراسة.  .2
 . (.المكانة الاجتماعية )في معنى السوسيومترية1.2

إن المكانة الاجتماعية للفرد تتحدد من خلال المعايير الاجتماعية للجماعة ومعتقداتها، بالإضافة إلى نظام 
العمل وما يرتبط به من أدوار اجتماعية مختلفة نابعة من تصورات الجماعة وتوقعاتها، فالمكانة الاجتماعية للفرد ليست 

على عدة عوامل ومؤشرات في ظل ما يتوقع منه من أدوار إنها   خاصية ذاتية فطرية له بل هي عطاء يقدم إليه بناء 
التربوي.    النظام  اجتماعي وتستخدم كوحدة في تحليل  تفاعل  الداوود، زينب زيود،  وحدة  -2016)ابتسام 

 ( 179، ص  2017

ء...( في تشير بعض التعريفات إلى أن مصطلح المكانة يدل على موقع الفرد كما يدركه هو مقارنة بالآخرين )الزملا  
 (.  252)بشرى عبد الحسين، دون سنة، ص الجوانب الاقتصادية، العقلية، الاجتماعية والانفعالية  

وأن الموقع الذي يشغله فرد ما في جماعة أو جماعة في مجتمع، له بعدان أحدهما يمكننا أن نسميه أفقيا والآخر عموديا، 
الاتصالات والتبادلات الواقعية أو مجرد العلاقات الممكنة التي يقيمها فرد مع ونقصد بالبعد الأفقي للمكانة شبكة  

 أفراد آخرين لهم موقع الفرد نفسه، أو مع أفراد آخرين يبحثون كما يبحث هو عن إقامة صلات معهم.

واه وأدنى، أما البعد العمودي فانه خاص بالاتصالات والتبادلات التي يعقدها مع الأفراد من مستوى أعلى من مست
، ص  2016-2017) ابتسام الداوود، زينب زيود،  ويسعى هؤلاء إلى أن يعقدوها معه كما يسعى هو أيضا.  

180  ) 

 هذا وتناول تعريف المكانة الاجتماعية العديد من الباحثين وهي بشكل عام عند: 

 الجماعة نحوه ". أحمد راجح:" موضع الفرد الخاص في جماعته كما تحدده اتجاهات أعضاء  
اما محمد نبيل فقد عرفها على أنها:" مكانة العضو الاجتماعية بين أعضاء مجموعته التي ينتمي إليها، وتحدد عن 
طريق درجة يحصل عليها العضو بعد إجراء الاختبار السوسيومتري، ويطلب من كل عضو أن يختار أو ينبذ عددا 
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ختبار وكلما زادت اختيارات الأعضاء الموجهين لأحد الأعضاء من الأفراد، وذلك على كل موقف من مواقف الا 
، ص 2005. )جمال الدين محمد أحمد الحنفي،زادت درجته السوسيومترية وارتفعت مكانته الاجتماعية والعكس

 (  11-12ص  
ائمة على الحب ويعرفها محمد فتحي يوسف في المجال التربوي:" بأنها الاختيارات التي يتلقاها التلميذ من زملائه الق

 والقبول أو القائمة على النبذ والنفور من خلال بعدين: 

مكانة التقبل وهي الاختيارات الايجابية القائمة على الحب والقبول التي يتلقاها من زملائه في مواقف النشاط مع -
 الجماعة 

من زملائه في مواقف النشاط مع ومكانة النبذ وهي الاختيارات السالبة القائمة على النبذ والنفور التي يتلقاها  -
 (  13، ص 2005) جمال الدين محمد أحمد الحنفي،  الجماعة.  

إذن المكانة الاجتماعية هي موضع الفرد داخل الجماعة التي ينتمي إليها، والذي يتشكل بطريقة عفوية غير رسمية   
 ويتحدد فيها إما الفرد النجم أو المعزول، أو المنبوذ أو المنعزل وتقاس عن طريق الاختبار السوسيومتري. 

 . الاختبار السوسيومتري )الخلفية النظرية(: 1.1.2

لقياس الاجتماعي من حيث قياس للعلاقات بين أعضاء الجماعة الواحدة وبتحديد أنماط العلاقات يعرف با
 (.214، ص  2016)مأمون طربية،    بين جماعة وجماعة أخره وتهتم بأنماط التفاعل بين الأفراد

ا وجد في مناخ " وفرضياته في أن الإنسان يكون ذا فعالية إذMorenoوتعود هذه التقنية إلى ابتكارات "مورنيو  
 اجتماعي  عفوي وملائم لرغباته ودوافعه.

السوسيومتري الاختبار  وقياس   (*)ويستعمل  مهنية...(  اجتماعية،  القسم،  )جماعات  الجماعات  دينامية  لرصد 
العلاقات الاجتماعية والوجدانية بين أفراد الجماعة أو بين المجموعات، وكذا قياس مستوى تكيف الأفراد وانسجامهم  

القبول بين أعضاء داخل الجماعة، وتقدير قوة تفاعلات الجماعة، ورصد التجاذب والتنافر وعلاقات الحياد والرفض و 
الجماعة، وكشف الأشخاص النجوم والمنبوذين داخل الجماعة، وتستعمل لأغراض اختيار القادة أو تفويج التلاميذ، 

 ( 322-321، ص ص2012)العربي فرحاتي،  أو كشف الجماعات الصغيرة داخل الجماعة الكبيرة )غير مرئية(.  



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR)131-154\ Vo: 6, No:1, 2020 

 

137 
 

الاختبار   الأسئلة في  طرح  عند  الأساسية  أعضاء والميزة  إلى  توجه  بسيطة،  مباشرة  أسئلة  تكون  ان  السوسيومتري 
الجماعة، وتصاغ أسئلته في ضوء فروض الدراسة وأهداف البحث السوسيومتري، ويوزعها على أفراد الجماعة ويطلب 

 (.322، ص2012)العربي فرحاتي،  من كل واحد منهم إبداء خياراته وتفضيله أو رفضه من بين زملائه

 سئلة التي تعتمد في الاستمارة السوسيومترية: ومن امثلة الأ

 سم عددا محددا من أفراد مجموعتك تود أن تدرس )تعمل( معهم؟ من هو المفضل أولا، ثانيا، ثالثا.  .1

 بالقرب ممن تريد أن تجلس في الصف؟  .2

 مع من تريد اللعب أو السفر أو التنزه؟ .3

-218، ص ص2016)مأمون طربيه،ثر نفوذا وجاذبية  حدد أربعة أشخاص من جماعتك تعتقد أنهم الأك .4
217 .) 

" السوسيوغرام  يسمى  برسم  السوسيومتري  الاختبار  من  المستخلصة  البيانات  لبيان Sociogrammeتحلل   "
 اختيارات الأفراد الاجتماعية لبعضهم البعض كما هو موضح : 

 
 (39 ، ص   2018-2017المصدر:)حرزلي حسين،

 معلومات هامة عن بناء الجماعة تتمثل في:   (*)وتعطى قراءة وتفسير بيانات العلاقات الاجتماعية من السوسيوغرام  

التعرف على الأفراد المرفوضين: وهم الأفراد الذين يحصلون على أكبر عدد من اختيارات الرفض من أفراد الجماعة  -
 وهم غير المتوافقين اجتماعيا مع الجماعة. 
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على المنعزلين: وهم الذين يتميزون بعدم اختيارهم للآخرين وعدم اختيار الآخرين لهم أيضا، أي لا يحصلون التعرف  -
 (  64، ص  2013) صباح أحمد محمد النجار،    على اختيار أو رفض داخل الجماعة 

ة الذين يمكن : أي أن الذين يحصلون على أكبر عدد من الاختيارات، وهم القادStarsالتعرف على الأفراد النجوم   -
 التأثير في الجماعة ع 

 التعرف على من يمكن ان يتبوؤون مسؤوليات في الجماعة.  -
 معرفة الاختيارات المتبادلة والرفض المتبادل.  -
يرفضه - شخصا  الشخص  يختار  متنافرين كأن  الأفراد  أن  يوضح  والذي  المتبادلة:  غير  الاختيارات  )حرزلي معرفة 

 (.40 ، ص  2018-2017حسين،
عبارة عن جدول ذو   وهي    la sociomatrice(*)تنقل هذه المعلومات والبيانات في المصفوفة السوسيومتريةثم  

السوسيومترية،  الاستمارة  على  التلاميذ  إجابات  بتفريغ كل  يسمح  )مستقبل(  وأفقي  )مرسل(  عمودي  مدخلين 
فقي نجد رموز أسماء التلاميذ، وفي المدخل وتتحول فيها الأجوبة إلى رموز سوسيومترية، ولها مدخلين في المدخل الأ

 العمودي نجد نفس رموز أسماء التلاميذ مع نفس الترتيب. 
 ( يوضح مثال لمصفوفة سوسيومترية. 01جدول رقم)

 
 

الاختيارات 
 الموزعة 

 الاختيارات المستلمة 
 A B رمز التلميذ

A   ب                           أ 

 ج                             0

B                              0أ 

 ب                          ج 
 

 اذن من الجدول يتضح ما يلي:
 يجب نقل كل أجوبة الاستمارة على المصفوفة السوسيومترية.-

 تقرأ المصفوفة دائما من اليمين إلى اليسار. -

 اختيارات السؤال الأول من الاستمارة السوسيومترية لمعيار جدي. الأرقام او الحروف أعلى اليمين من المربع تمثل  -
 تمثل اختيارات السؤال الثاني من الاستمارة السوسيومترية لمعيار جدي.  من المربع  أعلى اليسار 

 تمثل اختيارات السؤال الثالث من الاستمارة السوسيومترية لمعيار اللهو.  من المربع   أسفل اليمين -
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 تمثل اختيارات السؤال الرابع من الاستمارة السوسيومترية لمعيار اللهو.  من المربع أسفل اليسار  -
 يتم تصحيح الاختيار السوسيومتري كمايلي: -

 يعطى الرمز )أ( للاختيار الأول )التلميذ المفضل الأول(.  - 
 يعطى الرمز )ب( للاختيار الثاني )التلميذ المفضل الثاني(.  - 
 يعطى الرمز )ج( للاختيار الثالث )التلميذ المفضل الثالث(.  - 

 وللحصول على قيمة الرتبة السوسيومترية نعطي وزن لكل اختيار حيث: 
 تمنح ثلاث نقاط بالنسبة للرمز )أ(.  - 

 تمنح نقطتين بالنسبة للرمز )ب(. - 
 تمنح نقطة واحدة بالنسبة للرمز )ج(.  - 

 ثم نجمع الاختيارات التي يحصل عليها التلميذ لنحصل على الرتبة )الدرجة( السوسيومترية للتلميذ.
تم تطبيق الاستمارة السوسيومترية على تلاميذ السنة الثالثة ثانوي، حيث تعريف الاختبار السوسيومتري اجرائيا:  -

فق مواقف يعيشها التلاميذ مع بعضهم في القسم او خارجه وقد وضعنا معيارين يمثلان طلب منهم اختيار زملائهم و 
أهم المواقف التي يعيشها التلاميذ مع بعضهم البعض والمعايير التي اخترناها لبناء الاستمارة السوسيومترية لجماعة 

 القسم هي: 

 السوسيومترية المستخدمة في البحث (: يوضح كيفية توزيع أسئلة الاستمارة  02جدول رقم )

 ماهية المعيار  عدد الأسئلة   
 : المجاورة في الطاولة اثناء الدرس 1السؤال    

 : النشاط البيداغوجي2السؤال  
 معيار جدي   

 : قضاء فترة الراحة 3السؤال  
 : امضاء الوقت اثناء الرحلة 4السؤال  

 معيار لهو)ترفيهي(  

 . تقدير الذات: 2.2
مشتق من الفعل "قدر" فيقال قدر فلان الشيء تقديرا، أي بين مقداره وجعله بقدره أو ساواه. التقدير لغة:    -

 ( 148 ، ص   2003) حسن شحاتة، زينب النجار،
 (  206 ، ص2007) عيسى مومني،    الذات هي النفس والشخص، وذات الصدور خفاياها. الذات لغة:    -
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هو الحكم الشخصي للفرد عن قيمته الذاتية، والتي يتم التعبير عنها من خلال اتجاهات الفرد عن   اصطلاحا:   -
الذات.   تقدير  بمستوى  متأثرة  تكون  للحياة  الأساسية  العوامل  أن  ويبين  دهنون نفسه  بن  إبراهيم،  )ماحي 

 (.75، ص  2014سامية،
. )سلوى محمد نخفضا حينما نفقد السعادة أو مرتفعاكما يقصد به هو تقييمنا لذواتنا ويمكن أن يكون التقييم م

 (   40، ص  2002عبد الباقي،
هي استجابات التلاميذ على مقياس تقدير الذات الذي قام بإعداد صورته الأصلية "   تقدير الذات إجرائيا:  -

الفتاح موسى"، يطC-Smith  "1967كوبر سميث   العربية " عبد  البيئة  بق على ، وقام بترجمته وتقنينه على 
 .دقائق  10سنة فما فوق ويمكن تطبيقه فرديا أو جماعيا ومدة التطبيق لا تتجاوز    16لأفراد من  ا

(  وجزء للبنود 8بند، جزء للبنود الموجبة وعددها)  25يهدف إلى قياس درجات تقدير الذات وهو مكون من  
 (. 17السالبة وعددها )  

 السالبة والموجبة في مقياس تقدير الذات. (: يوضح عدد العبارات  03جدول رقم)
 عددها  ارقام البنود البنود

- 12-11- 10-7-6-3-2 السالبة
13 -15-17-16 -18 -21 -
22 -23-24-25 . 

17 

 08 . 20- 19- 14-9-8-5-4-1 الموجبة 
 25 المجموع

 وطريقة تصحيح المقياس تقوم على:
 العبارة السالبة. ( إذا أجاب المفحوص ب " لا تنطبق" على  1اعطاء الدرجة )-
 ( إذا أجاب المفحوص ب "تنطبق" على العبارة الموجبة. 1إعطاء الدرجة ) -

 . التحصيل الدراسي 3.2
. ) مرهف إنجاز في ميدان معين وخاصة في المجال الدراسي، كما يعني القدرة المكتسبة على أداء عمل دراسي  لغة :   -

 ( 94  6-، ص ص  2003كمال الجاني،  
،  2010) بدر الدين بن تريدي،  وهو أخذ المعارف عن طريق التعلم سواء كانت هذه المعارف تصريحية أو إجرائية.  

 (92ص  
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المعارف والمهارات المتحصل عليها والتي تم تطويرها خلال المواد الدراسية والتي عادة تدل   هو مجموعةاصطلاحا :    -
،  2003) حسن شحاتة، زينب النجار،عليها درجات الاختبار أو الدرجات التي يخصصها المعلمون أو الاثنين معا.  

 (89 ص  
إجرائيا:    - الدراسي  يحصل  التحصيل  الذي  المعدل  هو  الدراسي  الفروض التحصيل  أداء  بعد  التلميذ  عليه 

 من السنة الثالثة ثانوي.  2للفصل الأول والثاني مقسوما على العدد  له  والاختبارات وتقويم المعلم 

هذا البحث يتضمن عدة مفاهيم ومصطلحات مفتاحية )المكانة الاجتماعية، تقدير دينامية متغيرات البحث:  .4.2
الذات، التحصيل الدراسي( وظفت في نسق من المعاني والدلالات، وركبت كمتغيرات شبكية في صيغة مشكلة، 

غيرات في البحث ومن اجل الإرصاء على أبعادها الإجرائية الموجبة لقياسها أمبيريقيا، نوضح دلالتها الدينامية كمت
                                          كما يلي:   

(: يبين 02شكل رقم )
 دينامية متغيرات البحث. 

 .عينة الدراسة من الناحية السوسيومترية: 3

تم الحصول على عينة الدراسة من مجتمع البحث المكون من تلاميذ السنوات الدراسية الثلاث بمتقن عزيزي 
الثانوي، وذلك لضمان موضوعية النتائج حيث تم -قالمة-عبد المجيد  الثالثة من التعليم  ، وتم اختيار تلاميذ السنة 

استبعاد تلاميذ السنة الأولى لغياب علاقات الصداقة بينهم نتيجة انتقالهم من مرحلة المتوسط إلى مرحلة الثانوي، أي 
من شروط تطبيق الاختبار السوسيومتري بأن يقضي أفراد الجماعة محيط جديد وخوفا من حدة العلاقات بينهم لأن  

مدة طويلة مع بعضهم البعض حتى تترسخ جيدا مكانة كل تلميذ في الجماعة ويتعرف كل فرد على الأفراد الآخرين، 
اب، علوم كما تم استبعاد تلاميذ السنة الثانية وذلك لتوجه التلاميذ إلى العديد من الشعب الأخرى كتقني رياضي آد

تجريبية، لغات أجنبية، تسيير واقتصاد، مما يستدعي الأمر تكوين جماعات أخرى ودخول وخروج عناصر جديدة، 
 وبالتالي تكوين شبكة علاقات جديدة والتعرف أكثر على بعضهم البعض. 

المكانة 
الاجتماعية التحصيلتتقدير الذا

الدراسي

1 
2 
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السنة الثالثة في من حيث المستوى التعليمي وتتكون تلميذ(  41وعليه فإنه تم اختيار عينة البحث بطريقة قصدية )
أقسام )قسم لغات أجنبية، قسمين تسيير واقتصاد، قسم آداب وفلسفة، وقسمين علوم تجريبية   7هذا المتقن من  

 والشكل الموالي يوضح  خصائص توزيع عينة البحث.   قسم تقني رياضي ( 

 ومن الناحية السوسيومترية تتمتع عينة البحث ب: 
بعضهم   - مع  التلاميذ  ) درس هؤلاء  الماضية  الدراسية  السنة 2018- 2017السنة  من  والثاني  الأول  والثلاثين   )

( مما سمح لهم بمعرفة بعضهم البعض أكثر، وتكوين علاقات مترابطة وصداقة 2019 - 2018الدراسية الحالية ) 
 فيما بينهم وبالتالي اتضحت مكانة كل تلميذ إلى زملائه.

سنة وهذا ما جعل افراد عينة البحث   18سط العمر الزمني في القسمين  تقارب أعمار أفراد العينة حيث يبلغ متو  -
 من نفس السن تقريبا. 

 يتواجد أفراد العينة يوميا في الأحياء القريبة من بعضها مما يسمح لهم بالالتقاء خارج أوقات الدراسة.  -
 النضج المعرفي والعقلي من حيث فهم أفراد العينة لتعليمات الاختبار.  -
ذه الخصائص بشكل أكثر على تحديد المكانة الاجتماعية للتلاميذ داخل جماعة القسم بشكل دقيق  ستساعدنا ه  -

 والوصول إلى نتائج أكثر دقة.

 عرض وتحليل وتفسير نتائج فرضيات البحث.  .4  

السوسيومتري يتباين الملمح  لاختبار الفرضية الأولى ومنطوقها: ".عرض وتحليل نتائج الفرضية العامة الأولى: 1.4
 للتلاميذ في مرحلة التعليم الثانوي من حيث التحصيل الدراسي".

اعتمدنا في تحليلنا على مؤشرين الأول يتعلق بالملمح السوسيومتري للتعرف على التلميذ النجم من جماعة قسمه    
ة كما هو موضح في الذي يتحصل على اكبر عدد من الاختيارات الموزعة، والثاني يعتمد على المعدلات التحصيلي

 . 04الشكل رقم
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 أ. تلاميذ قسم من شعبة تسيير واقتصاد سنة ثالثة ثانوي 

 
 .سم تسيير واقتصادقيبين سوسيوغرام المكانة الاجتماعية للتلميذ النجم  (:  03شكل رقم )

" والذي يتمركز عادة في الموقع الوسطي للمرمى هو الذي احتل E( يتبين أن التلميذ "03من خلال الشكل رقم )
المرتبة السوسيومترية الأولى، فقد استقبل أكبر عدد من الأصوات الموزعة من طرف تلاميذ القسم وحسب التحليل 

التحصيلية   النجم والأكثر شعبية في جماعة قسمه، وبالرجوع إلى المعدلات  التلميذ  أن   نرى  (*)السوسيومتري هو 
" ضمن فئة المعدلات الجيّدة ومع التلاميذ الذين تحصلوا على معدلات في القسم لكن ليس Eالتلميذ النجم رقم " 

 أفضل معدل حسب المخطط البياني الموضح أدناه: 

 
لقسم يبين مخطط بياني لتوزيع معدلات التلاميذ من أضعف معدل إلى أعلى معدل على فئتين  ( :  04شكل رقم )

 تسيير واقتصاد.
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جيد[ 11-10]  ضعيف[ 9-5] 
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إذن يتضح من خلال السوسيوغرام والمخطط البياني لتوزيع المعدلات أن التلميذ النجم هو الذي تحصل على أكبر 
 عدد من الاختيارات الموزعة. 

لكل تلاميذ القسم وهي مرتبة تنازليا من أعلى   (*)وللتبيان أكثر نورد الجدول التالي الذي يمثل الرتبة السوسيومترية  
 رتبة إلى أدنى رتبة. 

 . يوضح نتائج رتبة الاختبار السوسيومتري لتلاميذ قسم تسيير واقتصاد(:  04جدول رقم )

 الرتبة السوسيومترية  التلاميذ رموز   الرتبة السوسيومترية  رموز التلاميذ 

E 9.75 K 5.25 

C 9 D 4.75 

H 7.75 A 4.5 

F 7.5 I 3.5 

J 7.25 G 2.5 

M 7.25 L 2.25 

B 6.75  

من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح أن الرتبة السوسيومترية للتلاميذ تختلف من تلميذ لآخر رغم تقاربها لدى 
" ويبقى هو 9.75" لديه أعلى رتبة سوسيومترية داخل جماعة قسمه بقيمة "Eالتلميذ "البعض، حيث نلاحظ أن 

" بثاني أعلى رتبة داخل جماعة صفه، أما الرتبة الثالثة Cالنجم والأكثر شعبية بين زملائه، ثم يأتي بعده التلميذ "
 يومترية. " ثم يليه باقي أفراد العينة بتباين طفيف بين رتبهم السوسHيحتلها التلميذ " 

" فى جماعة قسمه، الذي استحوذ على عدد من الأصوات والاختيارات الموزعة من Eويمكن تفسير نجومية التلميذ " 
 د واللهو.اختيار في معيار الج22طرف زملائه وصلت إلى  
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الجماعة هي نفسها لسهولة انخراطه واندماجه داخل الجماعة، ومعرفته وصلته الوثيقة بزملائه دون أن ننسى أن هذه  
جماعة السنة الثانية ثانوي وبالتالي يكون الملمح السوسيومتري للتلاميذ أكثر رسوخا ووضوحا داخل الجماعة التي 
ينتمي إليها، فتكوين هذه العلاقات الضمنية بين أفراد الجماعة يحتاج إلى وقت لثبوتها وتمايز العلاقات والارتباطات، 

الشخ بينهم  من  ويبرز  هذه فيظهر  تميز  التي  العفوية  فتلك  العصبة،  داخل  شعبية  لديه  الذي  والمحبوب  النجم  ص 
 العلاقات ترسم لنا الملمح السوسيومتري للتلاميذ الذي قد يكون نجم أو منبوذ كما قد يكون معزول أو منعزل. 

ية فهو النجم والمحبوب " لديه خامس معدل جيد بين زملائه في القسم إلا انه الأكثر شعبEفبالرغم من أن التلميذ "
الذي ينجذب له زملائه في القسم، ويفسر ذلك إلى قوة شخصية التلميذ في جذب الآخرين له وكيفية التواصل 
والتفاعل معهم، بحيث نجد أن"هومانز" تحدث عن التفاعل والنشاط والعاطفة التي تتم بين أعضاء أي جماعة تتوطد 

لى أفراد جماعته يكون بقدر اتفاق نشاطه وحاجاته مع أعضائها أي بازدياد بينهم علائق اجتماعية وأن ميل الفرد إ
الأفراد  انخراطه واندماجه مع  احتكاكنا وتفاعله معنا وسهولة  التفاعل وقد لاحظنا ذلك من خلال  يزيد  التشابه 

 الآخرين حتى إن كانوا غرباء والتقى بهم أول مرة. 

لسوسيومتري نجد أن التلميذ نفسه لديه أعلى رتبة سوسيومترية داخل جماعته وبالمقارنة مع رتبة التلميذ في الاختبار ا
" بأفراد جماعته وقدرته على خلق جو من الانسجام Eوهذا إن دل على شيء إنما يدل على مدى ترابط التلميذ " 

لهو وتلقيه اختيارات والتفاعل خاصة أثناء المراجعة الجماعية، فهو الفرد المفضل لدى معظم زملائه في معيار الجد وال
" فإن الملمح السوسيومتري لكل عضو من  Morenoكمفضل أول وثاني وحتى كمفضل ثالث، وحسب "مورينو 

اجتماعية حسب ردود  التي يكونها الآخرون عنه وتجعله يحتل مكانة  الأفعال  بردود  الجماعة يكون متأثرا  أعضاء 
تت إنما  الجماعة  داخل  تلميذ  مكانة كل  وأن  مقدار أفعالهم،  ويتضمن  نظام خارجي،  حدد حسب "هومانز" وفق 

النشاط ونوع  التفاعل الذي يقع بين أعضاء الجماعة، أما النظام الداخلي فهو السلوك الاجتماعي الذي يعبر عن 
 تي تنشأ بين أفراد الجماعة. العواطف ال 
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 ب. تلاميذ قسم من شعبة علوم تجريبية سنة ثالثة ثانوي 

 
 يبين سوسيوغرام المكانة الاجتماعية للتلميذ النجم لقسم العلوم التجريبية(:  05شكل رقم )

" والذي يتمركز عادة في الموقع الوسطي للمرمى هو الذي احتل H( يتبين أن التلميذ "05من خلال الشكل رقم )
وحسب التحليل   المرتبة السوسيومترية الأولى، فقد استقبل أكبر عدد من الأصوات الموزعة من طرف تلاميذ القسم

 السوسيومتري هو التلميذ النجم والأكثر شعبية في جماعة قسمه.

" ضمن فئة المعدلات الجيّدة ومع التلاميذ الذين   Hوبالرجوع إلى المعدلات التحصيلية نرى أن التلميذ النجم "  
 تحصلوا على معدلات في القسم لكن ليس أفضل معدل حسب المخطط البياني الموضح: 

 
لقسم   يبين مخطط بياني لتوزيع معدلات التلاميذ من أضعف معدل إلى أعلى معدل على فئتين(:  06رقم )شكل  

 العلوم التجريبية.
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إذن يتضح من خلا ل السوسيوغرام والمخطط البياني لتوزيع المعدلات أن التلميذ النجم هو الذي تحصل على أكبر 
 عدد من الاختيارات الموزعة. 

الجدول التالي الذي يمثل الرتبة السوسيومترية لكل تلاميذ القسم وهي مرتبة تنازليا من أعلى رتبة وللتبيان أكثر نورد  
 . إلى أدنى رتبة

 يوضح نتائج رتبة الاختبار السوسيومتري لقسم العلوم التجريبية.(:  05جدول رقم )

 الرتبة السوسيومترية  التلاميذ  الرتبة السوسيومترية  التلاميذ 

(*)L 12.75 U 5.5 

(**)H 12.5 P 5.25 

Q 10.75 Y 5 

N 10.25 Z 4.75 

G 10 R 4.5 

I 8 J 4.5 

D 7 AC 4 

X 6.5 AB 3 

E 6.25 A 2.75 

M 6 V 2.5 

B 5.75 W 2.25 

T 5.75 S 2 



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR)131-154\ Vo: 6, No:1, 2020 

 

148 
 

C 5.5 O 1.75 

K 5.5 F 0.75 

من خلال الجدول الموضح أعلاه يتضح أن الرتبة السوسيومترية للتلاميذ تختلف من تلميذ لآخر رغم تقاربها لدى 
" 12.75" لديه أعلى رتبة سوسيومترية داخل جماعة قسمه بقيمة "  Lبعض التلاميذ، حيث نلاحظ أن التلميذ "  

" Qه، أما الرتبة السوسيومترية الثالثة كانت للتلميذ "" بثاني أعلى رتبة داخل جماعة صفHثم يأتي بعده التلميذ رقم " 
 وهكذا بالنسبة لباقي  تلاميذ القسم لكن بوجود  تباينات بين رتبهم السوسيومترية. 

" بناء على عدد الاختيارات المستلمة ومعناها أن التلميذ يستقبل أكبر عدد L " "Hويمكن تفسير نجومية التلميذ" 
ممكن من الاختيارات لكن ليس في الدرجة الأولى دائما أو بالأحرى موزعة على طيف الاختيارات المستلمة من 

 . 3و2و1

ختيارات مستلمة قليلة وكذلك الرتبة السوسيومترية داخل الجماعة بمعنى أنه قد يوجد شخص نجم ثان في الجماعة با
 لكن أغلبها في الرتبة الأولى أو الثانية وعلى اعتبار أن الرتبة الأولى تأخذ أكبر درجة. 

" هو النجم داخل جماعته فقد استقبل وتحصل على أكبر عدد من الاختبارات Hوعلى هذا الأساس فإن التلميذ " 
بالرغم من أن لديه تاسع معدل جيّد في القسم إلا أنه   اختيار في معيار الجد واللهو  28من طرف زملائه وقدرت بـ 

 التلميذ الأكثر شعبية بين زملائه في القسم. 

الثاني داخل جماعة قسمه بالرغم من أخذه Lوبالمقارنة مع الرتبة السوسيومترية نجد أن التلميذ رقم " " هو النجم 
 من حيث المعدلات.  11لترتيب  

للتلميذ داخل الجماعة من حيث التحصيل الدراسي، وهذا إن دل على شيء فإنه إذن تتباين المكانة السوسيومترية 
 قد يكون هو نفسه لا يعلم ماهي.  يدل على أن لكل تلميذ مكانة عفوية ضمنية داخل جماعته 

 اذن تتباين الرتبة السوسيومترية للتلاميذ بالمقارنة مع معدلاتهم التحصيلية وعليه نستنتج تحقق هذه الفرضية.

الثانية  عر  الفرضية  نتائج  : " لا توجد علاقة ارتباطية بين درجات تقدير الذات والمكانة ومفادهاض وتحليل 
 السوسيومترية للتلميذ في القسم تتأثر بأسئلة الاختيار لمعيار الجد ". 
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القسمين والجدول وللتحقق من صحة هذه الفرضية اعتمدنا على احتساب قيمة معامل بيرسون لكل أفراد العينة في  
 التالي يوضح النتائج: 

 يوضح نتائج معامل ارتباط بيرسون بين درجات تقدير الذات ومعيار الجد لأسئلة الاختيار. (:  06جدول رقم )

 المتغيرات 
عدد أفراد 

 العينة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "بيرسون" 

 sigقيمة  
الدلالة  

 الإحصائية 

تقدير   درجات
 41 الذات

15.59 3.741 
 غير دال  0.0509 0.106

 4.29506 5.9512 معيار الجد 

بين درجات تقدير الذات ومعيار الجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  يتضح من خلال الجدول أنه لا توجد
، ومن خلال قيمة بيرسون تبين بأنه لا توجد علاقة ارتباطية حيث كانت قيمة بيرسون تساوي" لأسئلة الاختيار

 " وهي موجبة وضعيفة وغير دالة إحصائيا كما نلاحظ التقارب الشديد بين قيمتي الانحرافين المعياريين.   0.106

"، 3.741معياري قدره "  " وبانحراف15.59حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات تقدير الذات تساوي "
 ". 4.29506" وبانحراف معياري قدره "5.9512بينما بلغت قيمة المتوسط الحسابي للمعيار الجدي "

ويمكن تفسير ذلك الي ان التلاميذ الذين يتمتعون بتقدير ذات مرتفع ليس بالضرورة تكون لديهم درجة مرتفعة من 
القسم، وهذا راجع عادة إلى أن التلاميذ يعتبرون أنفسهم هامين المكانة الاجتماعية  في معيار الجد داخل جماعة  

ويستحقون الاحترام والتقدير  والحب والقبول، والأمن، فالحاجات الضرورية لديهم عند إشباعها تزيد لديهم من 
تخاذ القرارات، تقديرهم لذواتهم، والقيمة الشخصية التي يعطيها التلميذ على نفسه والقدرة على الاعتماد على ذاته في ا

كما يفسر ذلك إلى دور الأسرة التي تؤثر في التلميذ من حيث رفع تقديره لذاته وزيادة النظرة الايجابية لنفسه خاصة 
في هذه الفترة التي تعتبر جد هامة وحساسة من الناحية النمائية لمرحلة المراهقة وما تمتاز به من خصائص جسمية، 

 ومن الناحية التحصيلية لإقبالهم على اجتياز شهادة التعليم الثانوي.فيزيولوجية، نفسية وانفعالية 
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ويمكن أن نجد تلاميذ لديهم تقدير ذات منخفض يقابله درجة عالية في المكانة الاجتماعية لمعيار الجد وهذا راجع 
، ولديه قدرات إلى أنه مهم داخل جماعته من طرف زملائه وحب مشاركته في مراجعة الدروس والمجاورة في الطاولة

 وإمكانيات في مساعدة الآخرين وقد نجد لديه مستوى جيد من المعارف والمهارات الأكاديمية وذو تحصيل جيّد. 

كما قد يفسر ذلك بشعوره بعدم الأمان داخل جماعته، وأنه غير متقبل من طرف الآخرين مما يولد لديه نظرة سلبية 
بنفسه، إلّا أن جما ثقته  عة قسمه تكن له كل الاحترام والمحبة وانه شخص ذو كفاءة عالية اتجاه نفسه ويضعف 

 وبمقدوره إعطاء المزيد من المعلومات المفيدة بالنسبة لهم. 

السوسيومترية  والمكانة  الذات  تقدير  بين درجات  ارتباطية  توجد علاقة  ولا  الفرضية محققة  أن  نستنتج  وكخلاصة 
 لجد. للتلميذ في القسم بأسئلة الاختيار لمعيار ا

الثالثة:   الفرضية  نتائج  وتحليل  والمكانة   ومفادها عرض  الذات  تقدير  درجات  بين  ارتباطية  علاقة  "توجد 
 السوسيومترية للتلميذ تتأثر بأسئلة الاختيار لمعيار اللهو". 

  وللتحقق من صحة هذه الفرضية اعتمدنا على احتساب قيمة معامل بيرسون والجدول التالي يوضح النتائج

 يوضح نتائج معامل ارتباط بيرسون بين درجات تقدير الذات ومعيار اللهو لأسئلة الاختيار (:  07جدول رقم )

 المتغيرات 
أفراد  عدد 

 العينة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 "بيرسون" 

 sigقيمة  
الدلالة  

 الإحصائية 

تقدير  درجات 
 41 الذات

15.59 3.741 
 غير دال  0.467 0.117

 3.05359 6.0244 معيار اللهو 

بين درجات تقدير الذات ومعيار اللهو علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  يتضح من خلال الجدول أنه لا توجد 
، ومن خلال قيمة بيرسون تبين بأنه لا توجد علاقة ارتباطية حيث كانت قيمة بيرسون تساوي " لأسئلة الاختيار

 " وهي موجبة وضعيفة وغير دالة إحصائيا كما نلاحظ التقارب الشديد بين قيمتي الانحرافين المعياريين.   0.117
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"، 3.741ف معياري قدره "" وبانحرا15.59حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي لدرجات تقدير الذات تساوي "
 " 3.05359" وبانحراف معياري قدره "6.0244بينما بلغت قيمة المتوسط الحسابي لمعيار اللهو " 

وكخلاصة نستنتج أن الفرضية محققة أي لا توجد علاقة ارتباطية بين درجات تقدير الذات والمكانة السوسيومترية 
 للتلميذ في القسم بأسئلة الاختيار لمعيار اللهو.

ويمكن تفسير ذلك إلى أن التلاميذ عندما يقيمون أنفسهم فإنهم لا يربطونه بمكانتهم الاجتماعية لمعيار اللهو بالرغم 
أن هذا المعيار تضمن قضاء وقت الراحة المدرسية وإمضاء فترة الرحلة الترفيهية إلا أننا نجدهم لم يأخذوا مكانتهم  

بط ذلك بعوامل أخرى مثل التلميذ نفسه الذي يكون ذو شخصية قوية لديه بعين الاعتبار أثناء تقدير ذاتهم، بل يرت
 ثقة بنفسه ولا يتأثر بمعاملة الآخرين له خاصة أثناء تقييم ذاته.

ويمكن أن نجد تلاميذ لديهم تقدير ذات منخفض يقابله درجة عالية في المكانة الاجتماعية لمعيار اللهو وهذا راجع 
الدعابة ولديه إمكانيات الترفيه عن زملائه فهو مهم داخل جماعته من طرف زملائه ويحبون   إلى أنه تلميذ يتمتع بروح 

مشاركته في المواقف التي تتضمن الاسترخاء والراحة، كما يفسر ذلك بشعوره بعدم الأمان داخل جماعته، وأن زملائه 
 يسخرون منه ولا يحبون مجالسته.

  خاتمة:  .5

الذي يكشف عن مكانة التلميذ داخل   السوسيومتري مجال خصب في المجالات التربويةيعتبر مجال القياس  
جماعة قسمه ما إذا كان نجم أو مقبول، والذي ربطناه بمتغيرات بحثية تمثلت في متغير تقدير الذات حيث يعتبر من 

التلميذ خاصة في مرحلة المر  اهقة التي تشهد مجموعة من المفاهيم الهامة في البحوث النفسية الذي يترك أثر على 
 التغيرات الجسمية والانفعالية والنفسية.

ومتغير التحصيل الدراسي الذي نقصد به مجموعة من الخبرات والمكتسبات التي يتعلمها التلميذ ضمن جماعة صفه، 
 النتائج التالية : وعليه توصلنا إلى  Kوالذي له أهمية بجعل التلميذ يتعرف على قدراته وإمكانياته وزيادة ثقته بنفسه

 .يتباين الملمح السوسيومتري للتلاميذ في مرحلة التعليم الثانوي من حيث التحصيل الدراسي -
لا توجد علاقة ارتباطية بين درجات تقدير الذات والمكانة السوسيومترية للتلميذ في القسم بأسئلة الاختيار لمعيار  -

 الجد.
 تقدير الذات والمكانة السوسيومترية للتلميذ بأسئلة الاختيار لمعيار اللهو.لا توجد علاقة ارتباطية بين درجات   -

 النتائج نقترح مايلي: هذه  وعلى ضوء 
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الذات الإيجابي لديه ورفع مستواه  - التلميذ الاجتماعية وتنمية تقدير  تنفيذ برامج إرشادية من أجل تحسين مكانة 
 الدراسي.

 المعزولين داخل جماعة قسمهم وإنشاء علاقات متماسكة فيما بينهم. العمل على إدماج التلاميذ   -
 الاستفادة من المكانة الاجتماعية للتلميذ النجم في خلق نماذج سلوكية إيجابية في جمتاعته.  -

 
 

Footnote : 
1. (*) almkanh alajtma'eyh: t'erf kdlk balmkanh alswsywmtryh why fy allghh alajnbyh Statut Sociométrique   

2. (*) jakwb-lyfy- mwrynw Jacob Lévy Moreno  ( 1974-1892 ) : drs alflsfh waltb fy fyyna wmars altb alnfsy fy 

alnmsa thm alwlayat almthdh, wastqr fy 'eam 1927 wa'etbr an althlyl almt'emq ll'elaqat alshkhsyh yjb an 

ykshf tby'etha alhqyqyh wbaltaly t'ezyz al'efwyh walebda'e llfrd, waqtrh tqnyh llwswl ela hda alhdf whw 

alakhtbar alajtma'ey( alswsywmtry ). (Alain.b, Alain. T, 2008, p 14)   

3. (*):whw bdlalh alt'erf 'ela altlmyd alnjm mn jma'eh qsmh aldy ythsl 'ela akbr 'edd mn alakhtyarat almwz'eh 

aw akbr rtbh swsywmtryh. 

4. (**): alawl ysma alm'eyar aljdy : whw aldy yqas bas'elh ttrh hwl mwady'e dat ahmyh wfy astmartna ytdh 

alm'eyar aljdy mn khlal : 

5. als'eal alawl wmfadh: adkr asma' zmla'ek aldyn tfdl aljlws m'ehm fy altawlh athna' alhsh aldrasyh?  

6. wals'eal althany wmfadh: eda tlb mnk alastad alqyam b'eml jma'ey (mraj'eh aldrws, hl tmaryn, l'eb krh 

alqdm) adkr asma' zmla'ek aldyn tfdl msharkthm wal'eml m'ehm fy jma'eh wahdh? 

7. walthany ysma m'eyar allhw: whw aldy yqas bas'elh ttrh hwl mwady'e dat 'elaqh baltslyh waltrfyh wfy 

astmartna ytdh m'eyar allhw mn khlal: 

8. als'eal althalth wmfadh: adkr zmla'ek aldyn tfdl an tmdy m'ehm ftrh alrahh alsbahyh?  

9. wals'eal alrab'e wmfadh: nzmt almdrsh rhlh t'elymyh lzyarh mwq'e athry, adkr zmla'ek aldyn twd an tshbhm 

m'ek? 

10. (*) tstkhdm b'ed almraj'e 'ebarh "akhtbar swsywmtry" walb'ed alakhr"astmarh swsywmtryh" lkn 'ela mstwa 

allghh alajnbyh njd 'ebarh"Sociometric Test" 

11. (*)  alswsywghram aw albyan alajtma'ey aw altmthyl albyany ll'elaqat alajtma'eyh "swrh esh'ea'eyh llslat 

almtbadlh dakhl aljma'eh"( basmh almnla, 1990, s88). 

12. ysmh bthdyd wbqra'h shbkh al'elaqat ghyr alrsmyh fy aljma'eh whw bhda ykhtlf 'en almkhtt altnzymy 

organigramme aldy yrkz 'ela al'elaqat alrsmyh bghd alnzr 'en al'elaqat ghyr alrsmyh alty tqwm byn alafrad 

bhkm  tfa'elhm almstmr fy alby'eh, yhll thlyla kyfya  wyzhr tnzym al'elaqat al'eatfyh walajtma'eyh wysmh 

bthdyd almkanh alajtma'eyh lkl frd wbm'erfh mrakz alqyadh wmwaq'e altathyr waljadbyh waljma'eat 

almrkzyh walfr'eyh walhamshyh whmzat alwsl byn aljma'eat alfr'eyh  wnmadj alsra'e walsdaqh almtbadlh 

wghyr almtbadlh wnmadj al'ezlh walnbd. (Fernand.H, Demise.D.M,Charles.T, Fernand.N,1997, Page 285 ) 

13. (**): almsfwfh alswsywmtryh ttwz'e 'ela 'edh m'eayyr mn bynha: 

14. msfwfh bm'eyar wahd: why ttdmn ajwbh akhtyarat wnbd mn thlathh akhtyarat mn afrad almjmw'eh. (basmh 

almnla 1990, s51) 

15. msfwfh bm'eyaryn: why ttdmn mn alnahyh almnhjyh alakhtyar walnbd lkn wfq mhkyn: 

16. alawl yt'elq balakhtyar fy m'eyar jdy wm'eyar trfyhy hyth y'ebr 'en rghbh altlamyd fy aldrash m'e b'edhm 

alb'ed aw 'en mda twfr 'elaqat alsdaqh kharj awqat aldrash walthany yt'elq balnbd fy m'eyar jdy wm'eyar 

trfyhy hyth tt'elq b'edm rghbh altlamyd aldrash m'e b'ed afrad almjmw'eh aw fy mrafqh zmla'ehm fy rhlh 

trfyhyh (basmh almnla 1990, s206). 

17. whdh hy alty a'etmdna 'elyha fy bhthna m'e m'eyar aljd wallhw las'elh alakhtyar fqt. 

18. (*):alm'edl althsyly  lltlamyd hw bdlalh mjmw'e m'edl alfsl alawl walthany qsmh al'edd 2. 

19. (*)•mthal 'en kyfyh hsab alrtbh alswsywmtryh: 

20. altlmydK  : hsl fy mhk almjawrh fy altawlh 'ela akhtyar mn nw'e "j " walqymh alhsabyh llakhtyar j hy 1. 

21. ftkwn drjth alswsywmtryh 'ela hda almhk hy : 2 j = 1x2= 2  
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22. - whsl fy mhk al'eml aljma'ey 'ela3 akhtyarat mn nw'e "b" wakhtyaryn mn nw'e "j" walqymh alhsabyh 

llakhtyar b hy2.ftkwn drjth alswsywmtryh kaltaly : 3b+ 2j=(   2x3) + ( 1x2 )= 6+2= 8. whsl fy mhk qda' wqt 

alrahh 'ela akhtyaryn mn nw'e "b". ftkwn drjth alswsywmtryh2b= 2x2 = 4. 

23. whsl fy mhk emda' ftrh alrhlh 'ela akhtyaryn mn nw'e "b"wakhtyar mn nw'e "a" walqymh alhsabyh llakhtyar 

a hy3.ftkwn drjth alswsywmtryh : 3a+2b =1X3 + 2x2= 7. 

24. alrtbh (aldrjh) alswsywmtryh alklyh llfrd hy mtwst drjath 'ela mjmw'e as'elh alm'eyaryn:  

25. 7+4+8+2                                              

26. (*):altlmyd alnjm alawl mn hyth alrtbh alswsywmtryh. 

27. (**):altlmyd alnjm alawl mn hyth 'edd alakhtyarat. 
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Abstract: 

 Since ancient times, Bahraini society has been distinguished by its cultural and social 

diversity, and that diversity reflects a strong social reality from which the elements of strength 

were drawn from behind this diversity, and a society prevailed of cohesion and intimacy 

between the various sects in light of the diversity of their religious beliefs, contrary to what 

some societies witness in internal conflicts and wars Eligibility and supremacy of the largest 

number over religious or ethnic minorities. 

Bahrain has drawn a number of internal practices at the governmental and private levels, 

which have been implemented on the ground, which has made it an affliction of developed 

countries in the field of social contract and coexistence in light of the existence of major 

differences within society. Belief and belief, in addition to the establishment of many 

institutions that support pluralism and pluralism in establishing peace and security there, have 

made this a unique model in the Arab world that can be emulated . 

 ملخص البحث 
منذ قديم الزمان يمتاز المجتمع البحريني بتنوعه الثقافي والاجتماعي، وهذا التنوع عكس واقعاً اجتماعياً قوياً 
استمد منه عناصر القوة من وراء هذا التنوع، وساد مجتمع من التسامح والألفة بين مختلف الأطياف في ظل وجود 
تنوع عقائدهم الدينية، على خلاف ما تشهده بعض المجتمعات من صراعات داخلية وحروب أهلية وسيادة العدد 

 الأكبر على الأقليات الدينية أو العرقية.
دداً من الممارسات الداخلية على الصعيد الحكومي والأهلي، والتي تم تنفيذها على وقد رسمت البحرين ع 

أرض الواقع، ما جعلها في مصاف الدول المتقدمة في مجال العقد الاجتماعي، والتعايش في ظل وجود اختلافات 
الت  سامح والتعايش، وحرية كبيرة داخل المجتمع، وما دعم ذلك قيام الدولة بإنشاء قواعد قانونية ودستورية تحمي 

المعتقد، بالإضافة إلى قيام العديد من المؤسسات التي تدعم التسامح والتعددية لإرساء الأمن والسلام فيها، وهذا ما 
 جعلها نموذجاً متميزاً في الوطن العربي يمكن الاحتذاء به. 

 

Keywords: Tolerance ،Coexistence ،Religious pluralism. 
 التسامح، التعايش، التعددية الدينية.  الكلمات المفتاحية: 
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 مقدمة: 
مملكة البحرين مهد حضارة طويلة تمتد عبر التاريخ، اتسم شعبها بالعيش في ألفة ومحبة، جعلها تاريخها وموقعها 

الديانات والثقافات المختلفة. وفي هذا   للتعايش بين معتنقي  الإطار، ظلت مملكة الجغرافي وتراثها الإنساني ملتقً 
البحرين تؤكد دوماً قيم التسامح واحترام كرامة الإنسان. وتعد مملكة البحرين منذ القدم بوابة لجميع الزوار والمقيمين 
فيها بمختلف دياناتهم ومعتقداتهم، بحكم تمتع حكامها وشعبها بروح التسامح والتعايش مع الآخرين بسبب انفتاحهم 

ذ عقود طويلة، باعتبار أن موقع البحرين الجغرافي في وسط الخليج العربي، جعلها بوابة وتفاعلهم مع الآخرين من
للتجارة بين الشرق والغرب، تتوافد إليها مختلف الجنسيات وتتعايش فيها بسلام وأمان، في ظل عدم وجود العنصرية 

 والتمييز ضد أصحاب الديانات الأخرى والأعراق المختلفة. 
حرين منذ تأسيسها على احترام حقوق الإنسان وضمن ذلك دستورها وتشريعاتها الداخلية، وقد دأبت مملكة الب

وكان من أهم أهدافها الخارجية الانضمام للاتفاقيات الدولية المتضمنة لتلك الحقوق، فانضمت للاتفاقية الدولية 
داة دائماً في المنابر الدولية والإقليمية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري، وعملت على الالتزام بأحكامها والمنا

 بمنع التمييز العنصري وحق العيش للجميع بدون تمييز بسبب العرق أو الجنس أو اللون. 
وهذا المقال يلقي الضوء على سياسة مملكة البحرين حكومة وشعباً التي تنطلق من ثوابت راسخة، تحرص من 

حترام المتبادل والتفاهم، والحوار والتعاون ونبذ كافة أشكال الإرهاب خلالها على تعزيز علاقاتها على أساس من الا
والعنف والتطرف، سواءً على الصعيد الخارجي أو المحلي، في ظل وجود إشكاليات الحروب الأهلية على أساس حرية 

طلاقاً من القناعة الاعتقاد والتفريق على أساس الدين في بعض الدول الأخرى، وعليه تم استخدام المنهج التاريخي ان
 بأهمية المصادر التاريخية في التعايش بين المجتمع الواحد منذ ما قبل استقلال البحرين.

والمعتقدات    الأديان  الأقليات أصحاب  واحترام  السلمي  التعايش  البحرين لترسيخ أسس  وتتوضح سياسة 
لتآخي والتعايش والوسطية التي تبرز عبر الأخرى من خلال الوحدة والمواطنة والإصلاح والتسامح، لتكوين مجتمع ا

 ما يلي: 

 أولاً: الإرث التاريخي 
أهل البحرين تاريخياً كان لديهم من الانفتاح الكبير لدرجة ترحيبهم برسالة الرسول صلى الله عليه وسلم، التي 

لك البحرين آنذاك حملها العلاء بن الحضرمي، عند دعوته أهل البحرين "بقسميه البري والبحري" إلى الإسلام، وم
المنذر بن ساوى، حيث رحبوا بالإسلام، وأقبلوا على الدخول فيه سريعاً، فكانت رسالة رسول الله )صلى الله عليه 
وسلم(، خير دليل وتأكيداً على مكانة البحرين منذ آلاف السنين وأهميتها لما نقله التاريخ عنها من وفرة خيراتها 
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جود تراث تاريخي وحضاري عريق، ولكون تاريخها يستشهد به دائماً عند استحضار الطبيعية ومواردها المالية، وو 
الديني  الانفتاح  الدائم، في تحقيق  التاريخي  تستلهم ذلك الإرث وتستكمل منهجها  اليوم  الدول، والبحرين  تاريخ 

 (1) الكبير، والتعايش بين مختلف الديانات والمذاهب. 
مملكة قائمة على السلام والتسامح والتعايش السلمي واحترام الحقوق والحريات وقد كانت البحرين وستظل  

السياسية والمدنية والثقافية والاجتماعية، وفي القلب منها حرية الفكر والعقيدة في إطار من التنوع الثقافي والعرقي 
ض محبة للسلام وتسامًحا وقبولًا والحضاري النابع من تاريخها العريق وسمات شعبها المتحضر، كأكثر شعوب هذه الأر 

بالآخر والتسامح وقبول الآخر في سياق الاحترام المتبادل، ولهذا ارتقت مملكة البحرين إلى مصاف الدول المتقدمة 
 في احترام الكرامة الإنسانية.

تاريخ مشرف لذلك، فقد جاء احترام التعددية الدينية والتعايش في مملكة البحرين، ليُشكل تتويًجا لإرث كبير و 
ودور رائد تتميز به منذ قيامها، دولة مدنية حديثة بهويتها العربية والإسلامية في عهد المؤسس أحمد الفاتح في العام 

م، كما أنه يعُد إضافة مهمة لسلسلة المبادرات المتميزة لجلالة الملك المفدى، على الصعيد العالمي في مجال 1783
 (2) والأديان. الحوار بين الحضارات والثقافات  

ومنذ صدر الإسلام الأول، كان أهل البحرين يتقاسمون خيرات هذه الأرض الطيبة مع كل إنسان يفد إليهم 
للعيش في ديارهم، واحتفاء برسالة الإسلام التي حملها العلاء بن الحضري من النبي صلى الله عليه وسلم، إلى ملكها 

للميلاد(، دخل أهلها إلى الإسلام، لكنهم فتحوا   628سابع )العام  المنذر بن ساوی التميمي في القرن الهجري ال
 أبواب بلادهم لأتباع كل الديانات، وعلى ذات المنهج والثوابت. 

أرض الفردوس التي عرفها السومريون، وحضارات توالت في "دلمون وأوال وأرادوس" وهي البحرين التي لا يزال 
البعيد للآن، وقد نقشت الكتابات المسمارية القديمة التي تعود إلى الألف إشعاعها الحضاري يملأ الكون منذ الماضي  

الثالث قبل الميلاد، وفنون الرسم على جدران المعابد والمقابر والألواح والقطع الفخارية، أن هذه الأرض احتضنت 
تبادل أهلها المعارف   مستوطنات من المدن والقرى كثرت فيها المعابد المقدسة والمدافن، حيث نشأت حضارة متقدمة

مع حضارات عريقة بقيت حتى عصرنا الحاضر، معلنة أن مملكة البحرين، ظلت وستظل تحتضن بوفاء كل الأديان 

 
1  -mna 'ely almtw'e, "alt'eaysh alslmy fy albhryn lys mfajah ll'ealm", jrydh alwtn alywmyh, mmlkh albhryn, tarykh 

alnshr alahd 22 aktwbr 2017m. 
2  -m'ealy alshykh khald bn ahmd bn mhmd al khlyfh, wzyr kharjyh mmlkh albhryn, "'eahl alblad almfda wt'ezyz 

alhwar byn alhdarat", mjlh alnshrh aldblwmasyh alshhryh, wzarh kharjyh mmlkh albhryn, al'edd alrab'e 'eshr (14), 

mars 2018m . 
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السماوية والمذاهب والمعتقدات، وتنشر السلام والتسامح الديني والتعايش والتعددية، ويتميز شعبها الكريم بسمات 
 ( 3) لديني والأخوة الإنسانية، لتصبح نموذجاً قل نظيره على خارطة العالم.كرمه وأخلاقه وإيمانه بقيم التنوع ا

ففي المجتمع البحريني يرحب بالكاثوليكية والأرثوذكسية والإنجيلية في نفس الوقت، ولا غضاضة بوجود مواطنين 
الخاصة بهم ويقع عام، ويتزين بالرسومات    200من الهندوس يمكنهم ممارسة العبادة في معبد مضى على بنائه نحو  

بالقرب من معبد لطائفة السيخ ومساجد المسلمين. إن روح المودة والمحبة هذه كانت وستبقى متجلية بين أبناء 
الشعب البحريني على اختلاف شرائحهم، بفضل تاريخها العريق في الانفتاح والتسامح وتقبل الآخر واحترامه، والرؤية 

ا وإيمانهم بالرسالة السامية للأديان في الدعوة إلى المحبة والسلام، ونبذ الفرقة الثاقبة للقيادة الحكيمة، ووعي شعبه
 (4) والكراهية العنصرية أو الدينية أو الطائفية.

إن مملكة البحرين وعلى مر العصور كانت ومازالت أرضاً خصبة للتعايش المتميز بين جميع الأديان لما تقره 
، حيث يتمتع أتباع الديانات المختلفة في مملكة البحرين بحرية إقامة شعائرهم تشريعاتها من احترام لحقوق الإنسان 

كنيسة وكنيساً لليهود، وعدد من دور العبادة لمعتقدات   14الدينية وبناء دور العبادة، إذ يوجد على أرض المملكة  
يتمتعون بجميع الحقوق التي تكفلها لهم الدولة، مواطنين كا نوا أو وافدين، وهذا التعايش دينية أخرى، وهم جميعاً 

 (5) الديني والمذهبي يزيد البحرينيين فخراً بثقافتهم التنوعية المنفتحة المنطلقة من قيم الإسلام السامية.

 ثانياً: دعم الحريات الدينية 
منذ عقود ومملكة البحرين، رائدة في المنطقة من حيث التعددية الدينية والقبول الثقافي، حيث اتسمت بترابط  

، وهنا بعض (6) النسيج الاجتماعي للمجتمع البحريني وتسعى باستمرار إلى خلق مجتمع أكثر ثراءً وترحيبًا بالآخر
 عناصر دعم التعددية والتسامح والتعايش:

 دة في البحرين نحو التعدد الديني والتعايش  سياسات القا  -1
أثبتت مملكة البحرين فعليًا عبر تاريخها العريق، وفي إطار النهج الإصلاحي لجلالة الملك المفدى، أن أخلاقيات 
 التسامح السائدة في الموروثات الثقافية لشعب البحرين، كانت ولا تزال عاملًا رئيسًا في تقدم واستدامة مسيرة التنمية

الشاملة والاستقرار السياسي والرخاء الاقتصادي والرقي الثقافي والفكري، وعنصراً جوهريًا في ترسيخ الأمن والأمان 

 
3  -zhra' almrzwq, "khwatr mn ard alslam.. albhryn walensan mnd ghabr alazman", mjlh alnshrh aldblwmasyh, 

wzarh kharjyh mmlkh albhryn, al'edd (21), mars 2019m . 
4"  - mmlkh albhryn mnarh altsamh walt'eaysh byn aladyan walthqafat", mjlh alnshrh aldblwmasyh alshhryh, wzarh 

kharjyh mmlkh albhryn, al'edd alrab'e 'eshr (14), mars 2018m. 
5  -klmh sahb jlalh mlk mmlkh albhryn, aljlsh alafttahyh lhwar aladyan, mqr aljm'eyh al'eamh balamm almthdh, 

nywywrk, 26 nwfmbr 2008m . 
6 -wzyr alkharjyh: albhryn mn afdl nmadj alt'eaysh aldyny", shyfh alblad, mmlkh albhryn, 27 ywlyw 2018m . 



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) 155\174 Vo: 6, No:1, 2020 

 

160 
 

والسلم المجتمعي، وأن هذا التنوع الديني والمذهبي والثقافي، هو مصدر ثراء لهذا الوطن الغالي، في إطار تمسك جميع 
إطار من المساواة أمام القانون في الحقوق والواجبات، وإدراكهم المشترك أن أبنائه بقيم وثوابت المواطنة الصالحة في  

 (7) تكريس ثقافة الحوار والتعايش واحترام الآخر هي الركيزة الرئيسة في استقرار المجتمعات وتقدمها.
ه الأسلاف وتستمد مملكة البحرين قوتها الحضارية من التنوع الثقافي الذي تعيشه منذ قرون، الذي أرسى دعائم

كما أشار إلى ذلك جلالة ملك البحرين حمد بن عيسى آل خليفة، مؤكدا جلالته إلى أن العالم سيكون أكثر أمناً 
وبعضهم  الناس  بين  وتكامل  وقوة  الأفراد، باعتبارها عنصر دعم  بين  التمايزات  يستوعب  تعلم كيف  إذا  وازدهاراً 

 عنصر ضعف وهوان.  البعض، وليس كما يراها شرذمة قليلون باعتبارها
المؤمنين  جنب  إلى  جنباً  فيها  يعيش  حيث  والتسامح،  التعايش  في  بنموذجها  التأكيد  البحرين  وتجدد 
بالكاثوليكية والأرثوذكسية والإنجيلية، وشعورهم بالفخر بأن مواطنينا الهندوس يمكنهم ممارسة العبادة في معبد مضى 

صة بهم ويقع بالقرب من معبد لطائفة السيخ ومساجد المسلمين، عام يتزين بالرسومات الخا  200على بنائه نحو  
مساجد  بجوار  بنيت  التي  والمعابد  الكنائس  بناء  عبر  البحريني  التقليد  هذا  بدأوا  النبلاء  البحرين  أن شعب  كما 

 (8) المسلمين.

 والحضارات والثقافات من أبرزها: وتبنى جلالة ملك مملكة البحرين مبادرات عديدة لتعزيز الحوار بين الأديان  

وتخصيص كرسي    السلمي،  والتعايش  الدينية  الحريات  لتعزيز  عالمية  وثيقة  وإطلاق  دولية،  مؤتمرات  تنظيم 
لدراسات الحوار والسلام والتعايش بين الأديان في جامعة إيطالية مرموقة، فضلًا عن مساندة جهود الأمم المتحدة 

، فاستحق جلالته عن جدارة لقب (9) ودعم التنمية المستدامة وتمكين المرأة والشباب  ووكالاتها في خدمة الإنسانية
وجوائز التعايش بين   2016، وجائزة منظمة اليونيدو لعام  (10) "ملك السلام" من مجلة مرموقة وهي الأهرام العربي

أمريكية ودولية، وغيرها من الأديان والحضارات، و)الإنجاز مدى الحياة( و)صموئيل زويمر( من منظمات ومؤسسات  
أوجه التكريم العالمي، تقديراً لأدوار وجهود جلالته الدؤوبة في هذا المجال الإنساني الذي يعود بالنفع والخير على 

 البشرية كلها.

ويحق للمجتمع البحريني أن يفخر ويعتز بوجهه الحضاري المشرق في التسامح والتعايش السلمي بين جميع 
تلاف مشاربهم الدينية والعرقية والثقافية، حيث يعيش المسلمون وبينهم مسيحيون ويهود وبوذيون مكوناته على اخ

 
7 -mjlh alnshrh aldblwmasyh alshhryh, al'edd alrab'e 'eshr (14), mrj'e sabq . 
8"  -almlk fy mqal bwashntn taymz: altnw'e aldyny balmmlkh n'emh lsh'eb ystnd ltrath 'eryq mn altsamh", jrydh 

alwtn, mmlkh albhryn, 11 aktwbr 2017m . 
9 -m'ealy alshykh khald bn ahmd al khlyfh, mrj'e sabq. 
10" -alahram al'erby tkhtar almlk dmn akthr 30 shkhsyh 'erbyh m'ethrh", jrydh alayam, mmlkh albhryn, 29 dysmbr 

2017m . 
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وهندوس وبهائيون وبهرة وغيرهم، في جو من السلام والأمان في صورة تسامحيه جميلة، ويمارس كل منهم شعائره الدينية 
الع المعتقد، فترى بلا أية قيود أو تدخلات حكومية وفق ما يكفله الدستور وميثاق  الوطني من احترام لحرية  مل 

المتبادل،  والاحترام  الود  من  روحانية  أجواء  تسودها  جغرافية صغيرة  مساحة  في  والمعبد  والكنيسة  والمأتم  المسجد 
 (11) فاستحقت المملكة أن تكون وطنًا للتسامح ومنارة للتعايش بين الأديان والثقافات. 

 الإطار القانوني لحماية حقوق الإنسان في البحرين   - 2
 2001من المواطنين عام ) 98.4حرص جلالة الملك المفدى منذ تدشين ميثاق العمل الوطني )بموافقة %  

وانطلاق نهج جلالته الإصلاحي، على ترسيخ هذه القيم والمبادئ ضمن إطار عام من حرية الرأي والتعبير والفكر 
يخ الوسطية والاعتدال ونشر قيم السلام والعدالة والتعايش المشترك. فتم النص على التسامح في ميثاق والمعتقد، وترس

، مما انعكس على ازدهار أجواء الحريات الدينية والمدنية 2002العمل الوطني وفي دستور مملكة البحرين المعدل لعام  
الم البحريني  تسامح والمسالم في إطار من المساواة والعدالة والاحترام والديموقراطية والتعايش الحضاري داخل المجتمع 

 المتبادل، والتمسك بالوحدة الوطنية الحقيقية التي لم تمسها شوائب الفكر الضال والعقائد الهدامة.
تجسد مملكة البحرين نموذجًا تاريخيًا فريدًا في التسامح الديني والاعتراف بالآخر والتعايش السلمي والحضاري 

مخ النهج بين  رسخه  وما  وأخلاقي،  وقيمي  تاريخي  موروث  من  تمتلكه  بما  والثقافات،  والأديان  الجنسيات  تلف 
الإصلاحي الرائد لصاحب الجلالة الملك حمد بن عيسى آل خليفة عاهل البلاد المفدى من إصلاحات دستورية 

 (12) ق الإنسان وحرياته وكرامته.وتشريعية عززت من قيم السلام والخير والعدل والمساواة في إطار احترام حقو 
إن مملكة البحرين لديها سجل في محاربة كافة أشكال التمييز العنصري، ويشهد تاريخها على مدى تسامح 
المجتمع البحريني وترابط جميع مكوناته على أسس من المساواة وسيادة القانون وعدم التمييز على أي أساس، كما أن 

رم الأفعال المرتبطة بازدراء الأديان ومقدساتها، ومكافحة جميع أشكال التمييز العنصري الدستور والقانون البحريني يج
والطائفي والعرقي، ونبذ كافة أشكال العنف والكراهية، والنهج الإصلاحي لجلالة الملك المفدى يمثل داعماً أساسياً 

رية وسيادة القانون والعدالة الناجزة في في مكافحة كافة أشكال التمييز العنصري، حيث أرسى قواعد المساواة والح
 ( 13)ميثاق العمل الوطني والدستور. 

 

 
11 -m'ealy alshykh khald bn ahmd al khlyfh, mrj'e sabq. 
12 -mjlh alnshrh aldblwmasyh alshhryh, al'edd alrab'e 'eshr, mrj'e sabq . 
13"  -mmlkh albhryn tharb da'emaan kafh ashkal altmyyz al'ensry", jrydh akhbar alkhlyj, mmlkh albhryn, 21 mars 

2018m . 
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 سيادة المساواة:   -3
الدولية لما بعد العام   مبدأ "المساواة وعدم التخلي عن أحد"، أحد ركائز أهداف التنمية المستدامة في الأجندة

م. لذا تحرص مملكة البحرين دائماً في على تعزيز قيمة التسامح الديني والتعايش السلمي ومكافحة جميع 2015
 أشكال التمييز داخل المجتمع البحريني وبين جميع شرائح السكان. 

لجنسين، أو التمييز على أساس وتؤكد البحرين موقفها الحازم ضد جميع أشكال التمييز، بما فيها التمييز بين ا
العرق أو اللون أو اللغة أو التمييز السياسي أو الطائفي أو العرقي أو غير ذلك من أشكال التمييز. وكذلك تتصدى 

 المملكة لجميع أشكال العنف والكراهية مما يجعل الكل متساوٍ تحت حكم القانون. 
ا لتحقيق  أمراً ضروريًا  يعد  الإنسان  التزامها إن احترام حقوق  البحرين  تؤكد مملكة  المستدامة، وعليه  لتنمية 

الوطني الذي أكد على سيادة  العمل  البحرين وميثاق  باحترام وتعزيز هذه الحقوق، كما نص عليه دستور مملكة 
 القانون ونزاهة القضاء واستقلاليته كأساس للحكم والعدالة في مملكة البحرين. 

ديث عن المجلس الأعلى للمرأة الذي أنشئ لدعم وتمكين المرأة وتعزيز وعند الحديث عن المساواة، يتقدم الح
تكافؤ الفرص في جميع جوانب الحياة العملية والاجتماعية. ويعتبر المجلس الأعلى للمرأة الداعم الرئيس للمرأة البحرينية 

 للوقوف ضد العنف والتمييز في المجتمع البحريني. 
الأمانة العامة للتظلمات، ولجنة حقوق كافحة أشكال التمييز ومسبباته مثل  وتمتلك البحرين نظاماً متكاملًا لم

الداخلية، والمفتش العام المستقل بوزارة الداخلية، والمؤسسة السجناء والمحتجزين، ووحدة التحقيق الخاصة في وزارة  
ووزارة العمل رين للتنمية السياسية،  واللجنة البحرينية المستقلة لتقصي الحقائق، ومعهد البحالوطنية لحقوق الإنسان،  

 والتنمية الاجتماعية، واللجنة الوطنية لمكافحة الاتجار بالبشر.
وذلك في  الاتجار بالأشخاص،  مكافحة  العالمي في  المستوى  على  بارزاً  إنجازاً  البحرين  مملكة  وقد حققت 

ا بتصنيف  الخاص  آنفاً،  إليه  المشار  الأمريكية  الخارجية  وزارة  الاتجار تصنيف  مكافحة  في  نجاحاً  الأكثر  لدول 
(، وهو ما Tier 1بالأشخاص كأول دولة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا تصنف ضمن الفئة الأولى ) 

يعكس مدى التزام المملكة بالمعايير الدولية ومشاركتها للمجتمع الدولي تماشياً مع التوجهات الهادفة لمكافحة الاتجار 
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ز ثقافة حقوق الإنسان في ظل الحرص الدائم على تطبيق القيم المبنية على مبادئ الاحترام والمساواة بالأشخاص وتعزي
 (14) والعدل.

 الدستور والتعددية والتعايش   - 4
لدى ملكة البحرين تجربتها المتميزة في كفالة الحريات الدينية وحرية ممارسة الشعائر والاحتفالات العقائدية 
لمختلف الاديان والمذاهب. يضمن دستور البحرين حماية حرية الفكر والدين أو المعتقد وقد سنت قوانين لتفعيل 

دنية والسياسية، لا توجد قيود في القانون أو الدستور هذه الحماية، فهي طرف في العهد الدولي الخاص بالحقوق الم 
 (15) البحريني تمنع الأفراد من التحول إلى الدين أو الطائفة التي يختارونها.

وتؤمن مملكة البحرين أن العالم في ظل ما يموج به من صرعات دينية وطائفية دموية واعمال عنف وإرهاب، 
يبته السكانية الغنية والمتنوعة من أجل تكريس قيم السلام والمحبة والتسامح بين أحوج الى تعميم النموذج البحريني بترك

( على: "حرية 22الشعوب والامم والحضارات، وضمان أمان وخير وسعادة البشرية. وقد نص الدستور في مادته )
الاجتماعات الدينية طبقاً الضمير مطلقة، وتكفل الدولة حرمة دور العبادة، وحرية القيام بشعائر الأديان والمواكب و 

 ( 16) للعادات المرعية في البلد".
م، مبدأ المساواة وعدم التمييز أياً كانت الأسس التي يستند عليها 2002كرّس دستور مملكة البحرين لعام  

سواء على أساس العرق أو اللغة أو الدين، حيث نصت على أن: "الناس سواسية في الكرامة الإنسانية، ويتساوى 
اطنون لدى القانون في الحقوق والواجبات العامة، لا تمييز بينهم في ذلك بسبب الجنس أو الأصل أو اللغة أو المو 

 ( 17) الدين أو العقيدة".

( 16ويحظر قانون العمل البحريني جميع أشكال التمييز في بيئة العمل، حيث نصت الفقرة )ب( من المادة )
 ( 18) ولي الوظائف العامة وفقا لشروط التي يقررها القانون".من الدستور على أن "المواطنون سواء في ت

المادة ) القيام بشعائر الأديان 22وفي  العبادة، وحرية  الدولة حرمة دور  الضمير مطلقة، وتكفل  (: "حرية 
 والمواكب والاجتماعات الدينية طبقا للعادات المرعية في البلد".

( منه: "حرية الرأي والبحث العلمي مكفولة، ولكل إنسان حق التعبير عن رأيه ونشره بالقول 23وفي المادة )
أو الكتابة أو غيرهما، وذلك وفقا للشروط والأوضاع التي يبينها القانون، مع عدم المساس بأسس العقيدة الإسلامية 

 
14 -m'ealy alshykh khald bn ahmd al khlyfh, mrj'e sabq. 
15" -alahram al'erby tkhtar almlk dmn akthr 30 shkhsyh 'erbyh m'ethrh", mrj'e sabq. 
16 -m'ealy alshykh khald bn ahmd al khlyfh, mrj'e sabq. 
17 -almadh (18) mn dstwr mmlkh albhryn 1971m . 
18" -mmlkh albhryn tharb da'emaan kafh ashkal altmyyz al'ensry", mrj'e sabq . 
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لكرامة حقوق الانسان والتعددية الدينة والتعايش السلمي   ووحدة الشعب، وبما لا يثير الفرقة أو الطائفية". ولحفظ
 ( 19)في مجتمع البحرين، ألحق بدستور البحرين مذكرة تفسيرية.

 ثالثاً: التشريعات الوطنية 
لحماية التعددية الدينية للأجيال القادمة سنّت مملكة البحرين، القانون الذي يضمن لكل شخص الحق في 

، وتمت ترجمة المبادئ الإنسانية وحماية الأفراد، في التشريعات الوطنية، (20) وكذلك بناء بيوت العبادةالعبادة دون عوائق  
حيث جرم قانوني العقوبات وحماية المجتمع من جميع الأعمال الإرهابية، التحريض على الطائفية والعنصرية ودعم 

وقضائية ض قانونية  إجراءات  اتخاذ  ويتم  والتخريب،  العنف  والعنف أعمال  الطائفية  على  دعوات تحريضية  أي  د 
والكراهية القومية أو الدينية أو العنصرية، مشيراً في ذات الوقت إلى تدريب وتأهيل العاملين في مجال تنفيذ القانون 
للتأكيد على حق الجميع في الوصول على قدم المساواة وبلا تمييز إلى أي مكان وإلى الاستفادة من الخدمات العامة 

ذلك كفالة حق اللجوء إلى المحاكم الوطنية وغيرها من مؤسسات الدولة المختصة وتوفير الحماية اللازمة إذا تطلب وك
 الأمر ذلك، واتخاذ التدابير اللازمة لضمان تكافؤ الفرص أمام الجميع في اللجوء إلى القضاء. 

لقطاع الأهلي على: "يحظر التمييز ( من قانون العمل في ا39وفيما يتعلق بالقطاع الخاص فقد نصت المادة ) 
في الأجور لمجرد اختلاف الجنس أو الأصل أو اللغة أو الدين أو العقيدة". وذكر مساعد وزير الخارجية أن فلسفة 
التسامح  إلى  وتدعو  الإنسانية،  والمبادئ  العربي والإسلامي  والتراث  الدستور  تنبثق من  المملكة  والتعليم في  التربية 

 ( 21)مي مع الآخر، ونبذ العنف والكراهية والتمييز.والتعايش السل
أصدرت مملكة البحرين عدداً من التشريعات التي يتم تطبيقها في القطاعين العام والخاص، حيث تحظر المادة 

(:" التمييز في الأجور على أساس الجنس 2012لسنة    36( من قانون العمل في القطاع الأهلي )قانون رقم  39)
)أ( تنص على اعتبار إنهاء خدمة الموظف تعسفية إذا   41للغة أو الدين أو العقيدة. كما أن المادة  أو الأصل أو ا

 ( 22) كان القرار مبنياً على جنس أو لون أو دين أو عقيدة أو الحالة الاجتماعية أو المسؤوليات العائلية للموظف.
التشريعات الوطنية للبحرين، دون قيود سوى وفيما يتعلق بحرية التجمع والرأي والتعبير مكفولة في الدستور و 

الضوابط المهنية والأخلاقية المنصوص عليها في الدستور والقانون والمواثيق الصحفية والإعلامية المحلية والدولية والتي 
والنظام تحظر أي دعوات مثيرة للطائفية أو الكراهية الدينية أو العرقية أو المذهبية أو من شأنها تهديد الأمن القومي  

 
19 -alhy'eh alwtnyh lhqwq alensan, mmlkh albhryn, 'ela alrabt alelktrwny altaly: http://www.nihr.org.bh  
20  -almlk fy mqal bwashntn taymz: altnw'e aldyny balmmlkh n'emh lsh'eb ystnd ltrath 'eryq mn altsamh", mrj'e 

sabq. 
21" -mmlkh albhryn tharb da'emaan kafh ashkal altmyyz al'ensry", mrj'e sabq . 
22" -wzyr alkharjyh: albhryn mn afdl nmadj alt'eaysh aldyny", mrj'e sabq. 
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العام أو التعدي على حقوق الآخرين وسمعتهم وكرامتهم أو مخالفة الآداب العامة أو انتهاك أي من مبادئ حقوق 
 (23) الإنسان.

 قرار إصدار مدونة سلوك رجال الشرطة:   -1
البحرين لسنة   الشرطة بمملكة  قرار إصدار مدونة سلوك رجال  المجال لحرية    2012يعطي  المعتقد بشأن، 

واحترام كرامة الإنسان على اختلاف دينه أو مذهبه أو طائفته دون التمييز بين اطياف المجتمع ليعم التعايش السلمي، 
، وقامت حكومة البحرين، 2011حيث جاء القرار بعد أحداث الاحتجاجات غير الشرعية في مملكة البحرين عام  

ا اللجنة  تقرير وتوصيات  فبراير ومارس عام باستدعاء خبراء لإعداد  الحقائق حول أحداث شهر  لتقصي  لمستقلة 
البحرين من 2012 الداخلية بمملكة  التابعين لوزارة  البحريني من جانب ورجال الشرطة  ، لترشيد وتوجيه المجتمع 

جانب آخر، لصياغة عقد اجتماعي جديد بين المجتمع ورجال الشرطة لبناء جسور الثقة بينهم على اساس سيادة 
ون والنزاهة والشفافية والتسامح، وعدم التفرقة في التعامل فيما بينهم على اساس الدين أو الطائفة أو العرق، القان

 واحترام كرامة الإنسان في مجتمع متعدد الاديان والأعراق. 
والأفكار    الأديان  مختلف  بين  السمح  والتعايش  للحريات  وبلداً  والمؤسسات  القانون  بلد  البحرين  تبقى 

 ( 24) افات، وأنها ستبقى للجميع، وأننا على ثقة من أن الأيام المقبلة ستعكس الصورة الحقيقية للأوضاع في البلد. والثق

 التسامح والتعددية بإنشاء مركز الملك حمد العالمي للتعايش السلمي:   -2
سعي الى التعايش بناء على رغبة البحرين في حماية التعددية الدينية والتعايش السلمي بين مختلف شعبها، وال

بإنشاء "مركز الملك حمد العالمي للتعايش السلمي"، وجاءت   2018بين الأديان على المستوى الدولي. تم في عام  
مواد الامر الملكي محققة للتعددية الدينية والتعايش، فقد أشارت المادة الاولى منه على أن يكون المركز على علاقة 

 سلامية والأوقاف من أجل تحقيق أهدافه.تنسيقية بوزير العدل والشئون الإ
وأوضحت المادة الثانية على أن المركز يجسّد في رؤيته ورسالته وأهدافه المبادئ المستخلَصة من تاريخ وحضارة 
التعايش  مملكة البحرين عبر عصورها، والمتمثلة في الانفتاح على جميع الحضارات والأديان والثقافات، وتعزيز قيم 

 م. 2017سبتمبر    13سلام، مستلهماً في ذلك إعلان البحرين الصادر في  والتسامح وال
الثالثة )  لرؤيته 3وجاءت المادة  ( لتحدد مقر المركز في مملكة البحرين، تمتد أنشطته وفعالياته دوليا؛ً تحقيقاً 

 ورسالته وأهدافه.
 

23" -albhryn fy jnyf: enjaz 139 'ela ard alwaq'e mn 175", jrydh alwtn, mmlkh albhryn, 21 sbtmbr 2017m . 

24 -aljrydh alrsmyh, mmlkh albhryn, al'edd 3041, 'edd alawl mn mars 2012m, s45 ela s55 . 



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) 155\174 Vo: 6, No:1, 2020 

 

166 
 

 على النحو التالي:   ( من الأمر الملكي وهي4وفيما يتعلق بأهداف المركز بينتها المادة الرابعة )
بيان منظومة القيم والمشتركَات الجامعة بين الحضارات والثقافات، والتعريف بها، والعمل على إثراء مسيرة   -

 التسامح والتعايش السلمي من خلالها. 

لْم العالمي والعيش الإنساني المشترك.  -  التوعية بأهمية تلاقي الحضارات وتمازجُِها لتحقيق السِّ

ده المشتركَات الجامعة بين الحضارات.  - لْم العالمي والعيش المشترك بين البشر من خلال ما تجسِّ  تعزيز السِّ
إحداث حركة تنويرية من خلال التوعية بأهمية الحوار والالتقاء على ما اتَّفقت عليه الحضارات والثقافات   -

 من مشتركَات أخلاقية وحقوقية.

 ذِّي للعنف والكراهية والإرهاب.مكافحة الفكر المتطرف المغ  -

 إظهار إيجابية التعددية والتنوع والتعايش والتسامح في حاضر المجتمع البحريني وموروثه الثقافي.  -

وحرصاً على تطبيق التعددية الدينية في مملكة البحرين وسنها في التشريعات الوطنية، نص الأمر الملكي في 
ويراعى عند تشكيل المجلس تمثيل مختلف الجماعات الدينية والثقافية والعِرْقية،   مادته السادسة أن يكون للمركز مجلس، 

لْم العالمي والعيش الإنساني المشترك.   بما يعبرِّ عن التعايش في المجتمع وكذلك تحقيق السِّ

 ي: ( طرق لتحقيق أهداف المركز نحو التعددية والتعايش من خلال القيام بما يل5وحددت المادة الخامسة ) 

 إقامة المعارض والندوات والمؤتمرات داخل وخارج مملكة البحرين. -

لْم العالمي.   -  توظيف وسائل الإعلام بمستوياتها كافة لتعزيز ثقافة الحوار ودعم مسيرة العيش الإنساني والسِّ
يات المهتمة التنسيق والتعاون مع المراكز والمنظمات العالمية وسائر الجمعيات والمؤسسات والجهات والشخص  -

 بحوار الحضارات والثقافات. 
الرائدة في مجال حوار   -  للأعمال والجهود  للأشخاص والمنظمات تشجيعاً  تنظيم جائزة دولية تُمنح سنوياً 

 الحضارات والتعايش. 
الإشراف بوجه عام على الفعاليات التي تقوم بها أو تشارك فيها الجاليات الأجنبية، داخل مملكة البحرين  - 

 ( 25)ارجها، والتي تدخل ضمن أهدافه.أو خ 

 
25  -aljrydh alrsmyh, mmlkh albhryn, amr mlky rqm (15) lsnh 2018, 'enwan "bensha' mrkz almlk hmd al'ealmy 

llt'eaysh alslmy", al'edd 3357, 15 mars 2018m . 
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 ثالثاً: نجاح التعايش الثنائي بين السنة والشيعة منذ زمن
بخلاف بعض الدول التي تعاني من حرب طائفية بين السنة والشيعة. يشهد مجتمع البحرين نموذجًا للتعايش 
بين الطائفتين السنية والشيعية، بينما يشكل الخلاف بين الطائفتين في دول اخرى، وقود حروب ونزاعات أهلية حتى 

. وتشكل الطائفتان السنة والشيعة، (26) لف نسمة أ  200يومنا هذا، حيث يبلغ تعداد سكان البحرين قرابة مليون و 
 غالبية السكان في مقابل باقي لديانات مختلفة، وتتقارب الرؤى تجاه القضايا المحيطة يجمع الطائفتين.

وعلى أرض الواقع أرض البحرين تضم مساجد السنة التي تجاور من مآتم الشيعة، وكثير من أصحاب المذهب 
مساجد أهل السنة والعكس صحيح، بل إن منازلهم في الاحياء والمناطق العريقة مفتوحة   الشيعي يقيمون صلواتهم في 

 على بعضها البعض. 
المساجد   عدد  الـ  2091ويبلغ  الشيعية  للطائفة  الدينية  والحوزات  المآتم  عدد  ويتجاوز  ، 3000مسجدا، 

يام شهر محرم ولياليه بحرية تامة، بالإضافة إلى وأبناؤها يمارسون شعائرهم الحسينية المتمثلة في إقامة مواكب العزاء في أ
أن الحكومة البحرينية تمنح إجازة سنوية يومي التاسع والعاشر من محرم مشاركة منها في ممارسة هذه الشعائر واحتراما 

 (27) لها.
وحرص المغفور له بإذن الله تعالى، سمو الشيخ سلمان بن حمد بن عيسى بن علي آل خليفة، على تنفيذ 

عمال ومشاريع تصون الحريات الدينية، واحترام الخصوصية المذهبية، وتطوير مؤسسات القضاء، وإدارات الأوقاف، أ
وتستمر في رعاية الشعائر الدينية والأوقاف السنية والجعفرية، في مملكة البحرين بشكل ثابت، وتواصلا مع ما قام به 

لملك المفدى وضع التشريعات العصرية، والتدابير والإجراءات  الأمير الراحل الشيخ عيسى بن سلمان، بادر جلالة ا
 القانونية، في رعاية وصون حرية المعتقدات والممارسات، وبناء دور العبادة، وتطوير عمل مؤسسات دولة القانون. 

للمذهب  أوقاف  إدارة  بها  تتواجد  التي  المنطقة  دول  بين  الوحيدة  البحرين هي  مملكة  تكاد  بنظرة محايدة، 
عفري، وتخصص يومي إجازة خلال أيام عاشوراء في شهر محرم، ومثل هذه الأمور تفتقدها عديد من الدول، حتى الج

 (28) تلك الدولة التي تدعي التمسك برعاية المذهب الشيعي لا توفر ما تقدمه مملكة البحرين لشعبها العزيز.

 رابعاً: الدعم المؤسسي 

 
26" -skan albhryn", almwsw'eh alhrh wykybydya, 30 mayw 2019m . 
27 -slam alshma'e, "albhryn nsyj mn alt'eaysh fshlt eyran fy tmzyqh", jrydh al'erb, 20 aktwbr 2016m . 
28 -mhmd almhmyd, "wtn alwhdh walmwatnh waltsamh", jrydh akhbar alkhlyj, 2 abryl 2017m. 



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) 155\174 Vo: 6, No:1, 2020 

 

168 
 

لتعزيز مناخ الحرية الدينية والفكرية، بما في ذلك الاستجابة الفورية في حال تتخذ الحكومة الخطوات اللازمة  
 حصول انتهاكات من جانب بعض الأفراد أو المجموعات من شأنها المساس بحق التمسك بأي دين.

 وزارة العدل والشؤون الإسلامية والأوقاف:  -1
إجراءات لمكافحة جميع الدعوات إلى التمييز أو العنف أو تتخذ وزارة العدل والشؤون الإسلامية والأوقاف  

نشر خطاب الكراهية على أساس الدين أو المعتقد، فعلى سبيل المثال في أعقاب هجمات )داعش( الإرهابية في 
، شارك وزير العدل 2015المملكة العربية السعودية والكويت، التي استهدفت المساجد في بعض المناطق في عام  

مواجهة   والشؤون الوحدة في  البحريني لإظهار  المجتمع  والأوقاف في صلاة مشتركة مع جميع مكونات  الإسلامية 
 الإرهاب الطائفي. 

ويخضع جميع الأئمة والخطباء للأنظمة التي تحظر الدعوة للتطرف والعنف، والطائفية ونشر الكراهية. وتنظم  
المجلس الأعلى للشؤون الإسلامية الذي يضم علماء من السنة   وزارة العدل والشؤون الإسلامية والأوقاف بالتعاون مع

والشيعة، مجموعة من الأنشطة لرفع الوعي بالحرية الدينية والفكرية ومكافحة التطرف، وتحرص على تنظيم دورات 
 م. 2009سنوية للأئمة والوعاظ لتنفيذ ذلك منذ العام  

لسياسة، وضمان عدم استخدام المنبر الديني في وتتخذ الإجراءات الضرورية لفرض معيار فصل الدين عن ا
البرامج السياسية أو الطائفية أو المتطرفة، حيث يحظر القانون البحريني استخدام المنبر الديني في بث أجندات سياسية، 

، تم تعديل القانون لينص على أنه “لا يجوز لأي عضو الجمع بين عضوية جمعية مع الوعظ الديني، 2016وفي عام  
 (29) الخطب، أو التوجيه الروحي أو الخطاب الديني".  أو

تتخذ وزارة العدل والشؤون الإسلامية والأوقاف إجراءات لمكافحة جميع الدعوات إلى التمييز أو العنف أو 
 (30) نشر خطاب الكراهية على أساس الدين أو المعتقد.

 المبنية على التعايش والتسامح: حكم قضائي بحل جمعية الوفاق بسبب عدم احترام المواطنة  -2
م، بحل جمعية الوفاق الوطني الإسلامية، 2016يوليو    17حكمت المحكمة الكبرى المدنية في البحرين بتاريخ  

وذلك لما قامت به الجمعية من ممارسات استهدفت مبدأ احترام حكم القانون وأسس المواطنة المبنية على التعايش  

 
29" -wzyr alkharjyh: albhryn mn afdl nmadj alt'eaysh aldyny", mrj'e sabq. 
30" -jhwd albhryn fy t'ezyz alhryh aldynyh walqbwl althqafy", jrydh akhbar, mmlkh albhryn٢٧  , ywlyw٢٠١٨ m . 
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فير بيئة حاضنة للإرهاب والتطرف والعنف، فضلًا عن استدعاء التدخلات الخارجية والتسامح واحترام الآخر، وتو 
 (31) في الشأن الوطني.

 ديوان الخدمة المدنية والمساواة بين مختلف ديانات الشعب في تعينهم بالوظائف الحكومية:   -3
 سوق العمل الخاص أو العام، يستقبل ديوان الخدمة المدنية المتخرجين من الجامعات والمقبلين على الانخراط في

ويكون التوظيف عشوائيا دون تمييز على أساس الدين أو الطائفة، ولكن يتم النظر في طلبات التخصصات في الدوائر 
وتكون  والنسب،  المئوية  والمعدلات  الوظيفي  والكادر  المتوفر  العلمي  المؤهل  التوزيع على أساس  ويكون  الحكومية 

 فين من أصحاب الدرجات العليا. الأفضلية في توظيف الموظ
ومن جانب آخر تفخر البحرين بمواطنيها بمختلف دياناتهم سواء كانوا مسلمين أو يهود، حيث يستطيعون 
بكل حريه ارتداء )يارمولك( والعبادة في كنيسهم الخاص، حيث إن الجالية اليهودية تلعب دوراً نشطاً جداً على أعلى 

م، وهي أول دبلوماسي يهودي إلى 2008ذلك سفيرة البحرين لدى واشنطن في العام    المستويات في المجتمع، بما في
الولايات المتحدة من دولة عربية. لقد أرادت مملكة البحرين أن تحمي التعددية الدينية للأجيال القادمة، لذلك فقد 

 (32) ك بناء بيوت العبادة. كرست هذه الحماية في القانون الذي يضمن لكل شخص الحق في العبادة دون عوائق وكذل 

 

 

 وزارة التربية والتعليم: -4
اعتمدت وزارة التربية والتعليم مناهج لضمان التعددية والتسامح الديني والتسامح بين المعتقدات والثقافات. 
وتعامل وزارة التنمية الاجتماعية مع اهتمامات المعتنقين للأديان غير الاسلام وتضمن لهم القدرة على أداء شعائرهم 

لأتباع الديانات الأخرى لبناء دور العبادة وغيرها من الأنشطة وطقوسهم في حرية كاملة، بما في ذلك إصدار تصاريح  
 . (33)المتعلقة بمعتقداتهم الدينية

تأتي جهود وزارة التربية والتعليم لبلورة سياسات مبتكرة للتعامل مع احتياجات المجتمع البحريني في مجال تنشئة 
لعاه المشروع الإصلاحي  توجيهات  الوطنية ضمن  قيم  المفدى، وما جاء في دستور مملكة الطلبة وتعزيز  البلاد  ل 

 
31  -ahmd 'ebd alhmyd, "alqda' ysdr hkmh: hl jm'eyh alwfaq wtsfyh amwalha", jrydh akhbar alkhlyj, mmlkh 

albhryn  ,١٨  ywlyw  ٢٠١٦ m . 
32"  - almlk fy mqal bwashntn taymz: altnw'e aldyny balmmlkh n'emh lsh'eb ystnd ltrath 'eryq mn altsamh", mrj'e 

sabq. 
33" -wzyr alkharjyh: albhryn mn afdl nmadj alt'eaysh aldyny", mrj'e sabq. 
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البحرين، كما تأتي جهود الوزارة من خلال مناهج التربية للمواطنة ومشروع المدرسة المعززة للمواطنة وحقوق الإنسان، 
الذي يهدف إلى تكوين نموذج وطني للمدرسة المعززة للمواطنة وحقوق الإنسان بما تشمله من قيم الولاء والانتماء، 

 ( 34) جانب العيش المشترك والتسامح وتقبل الآخر في نفوس الطلبة، وذلك بتحويلها إلى ممارسات إيجابية لديهم.إلى 

 وزارة الداخلية:   -5
تواصل وزارة الداخلية اتخاذ التدابير اللازمة لمساءلة من يتورط في انتهاك الحريات الدينية، والعمل على منع 

س الدين أو المعتقد، اتخذت وزارة الداخلية إجراءات استباقية لزيادة وجود القوات أعمال العنف التي ترتكب على أسا
المكلفة بإنفاذ القانون حول المساجد في المجتمعات الشيعية، وكذلك أماكن عبادة غير المسلمين وتم نشر الدوريات 

 ( 35) خلال الجلسات الدينية لضمان سلامة المصلين.
كما تقوم وزارة الداخلية بمملكة البحرين بمواجهة كافة قوى التطرف والتبعية لمرجعية سياسية دينية خارجية، 
سواء تمثل ذلك في الجمعيات أو أفراد يخرجون على واجبات المواطنة والتعايش السلمي، ويقومون بتعميق مفاهيم 

وكل مؤسسات الدولة، وشق المجتمع طائفيًا سعيًا لاستنساخ الطائفية السياسية، وترسيخ الخروج على الدستور والقانون  
 (36) نماذج إقليمية قائمة على أسس طائفية مذهبية.

 وزارة الإعلام:   -6
م، 2015تبث وزارة الإعلام وتنتج برامج لتعزيز الحرية الدينية والتسامح في البحرين وفي ديسمبر من العام  

 ( 37) لصحافة، التي ترفض أي طائفية أو تطرف أو كراهية في قطاع الصحافة.افتتحت وزارة الإعلام مدونة أخلاقيات ا

 وزارة العمل والتنمية الاجتماعية:   -7
تتعامل وزارة التنمية الاجتماعية مع اهتمامات المعتنقين للأديان غير الإسلام وتضمن لهم القدرة على أداء 
شعائرهم وطقوسهم في حرية كاملة، بما في ذلك إصدار تصاريح لأتباع الديانات الأخرى لبناء دور العبادة وغيرها 

كذلك بحرية ممارسة الشعائر الدينية، من خلال ما تقوم به من من الأنشطة المتعلقة بمعتقداتهم الدينية. تقوم الوزارة  
 ( 38) المشرفة على الكنائس ودور العبادة للأقليات.

 
34"  -alt'eaysh fy 'eywn altlab, altrbyh llmwatnh  t'ezyz alwhdh alwtnyh wqym altsamh", jrydh alayam, mmlkh 

albhryn, 21 aktwbr 2017m . 
35" -wzyr alkharjyh: albhryn mn afdl nmadj alt'eaysh aldyny", mrj'e sabq. 
36"  -aldakhlyh: esqat aljnsyh albhrynyh 'en almd'ew 'eysa qasm", jrydh alayam, mmlkh albhryn٢١  , ywnyw٢٠١٦  m . 
37" -wzyr alkharjyh: albhryn mn afdl nmadj alt'eaysh aldyny", mrj'e sabq. 
38" -etlaq jm'eyh hdh hy albhryn rsmyana", shyfh alblad, mmlkh albhryn, 4 mayw 2017m . 
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تمت الموافقة من قبل وزارة العمل والتنمية الاجتماعية بمملكة البحرين على تأسيس جمعية “هذه هي البحرين” 
الأمين العام لاتحاد الجاليات الأجنبية في البحرين لحضور م، وتم تعيين السيدة بيتسي ماتيسون  2017مايو    3بتاريخ  

إشهار جمعية “هذه هي البحرين”، والتي تم تأسيسها بعد سلسلة من الفعاليات الناجحة التي أقامتها المجموعة داخل 
 وخارج مملكة البحرين، وفكرة الجمعية وهي حمل رسالة حضارية سامية من شعب البحرين إلى جميع أفراد شعوب 

 (39)العالم بكل ثقافاتهم ودياناتهم وطوائفهم.

 إطار الحملة الوطنية لللحمة الوطنية: 
"، تستهدف لم الشمل وتمتين اللحمة الحملة الوطنية التي تقودها وزارة التنمية الاجتماعية بعنوان "وِحدة وَحدة

المجتمعية وإحياء قيم التعايش بين أبناء مختلف الطوائف الدينية في البحرين، وفي إطار الحملة الوطنية للحمة الوطنية 
)وحدة وحدة( التي تبنتها وزارة التنمية الاجتماعية للتأكيد علي فكرة المواطنة والتعايش السلمي والتلاحم بين أفراد  

 ( 40) شعب البحريني، وضمن مشروعات وبرامج الحملة المتعددة والمتواصلة.ال

 إنشاء مركز الملك حمد العالمي للتعايش السلمي: 
م، لتؤكد البحرين أنها مهد تاريخي 2018مارس    15تم إنشاء مركز الملك حمد العالمي للتعايش السلمي في  

اء في المادة الثانية من الأمر الملكي أن المركز يجسد في للتعايش والسلام والوئام، ومنارة إشعاع حضاري حيث ج
رؤيته ورسالته وأهدافه المبادئ المستخلصة من تاريخ وحضارة مملكة البحرين عبر عصورها، والمتمثلة في الانفتاح على 

ا إعلان  ذلك  مستلهما في  والسلام،  والتسامح  التعايش  قيم  وتعزيز  والثقافات،  والأديان  الحضارات  لبحرين جميع 
 م. 2017سبتمبر   13الصادر في 

وفي المادة الرابعة من الأمر الملكي ما يرسخ جهود مملكة البحرين في إبراز منظومة القيم والمشتركات الجامعة   
بين الحضارات والثقافات، والتعريف بها، والعمل على إثراء مسيرة التسامح والتعايش السلمي من خلالها، والتوعية 

الحضارات وتمازجها لتحقيق وتعزيز السلم العالمي والعيش الإنساني المشترك بين البشر من خلال ما بأهمية تلاقي  
تجسده المشتركات الجامعة بين الحضارات، أضف إلى ذلك الجانب المهمة في دور المركز وهو إحداث حركة تنويرية 

ات والثقافات من مشتركات أخلاقية وحقوقية، من خلال التوعية بأهمية الحوار والالتقاء على ما اتفقت عليه الحضار 

 
39

 ' -ebd allh al'elmy, "albhryn hadnh aljmy'e", jrydh al'erb allndnyh, 17 mayw 2017m . 
40"  -wzarh al'eml waltnmyh alajtma'eyh tdshn fylmaan wtnyaan bhrynyaan qsyraan b'enwan "syrh wtn" dmn hmlh 

whdh", almwq'e alrsmy llwzarh, 5 ywlyw 2013m. 'ela alrabt alelktrwny altaly: http://www.mlsd.gov.bh 
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ومكافحة الفكر المتطرف المغذي للعنف والكراهية والإرهاب، وإظهار إيجابية التعددية والتنوع والتعايش والتسامح 
 (41) في حاضر المجتمع البحريني وموروثه الثقافي. 

ا المستوى  على  البحرين  مملكة  مكانة  ترسيخ  يساهم في  المركز سوف  لاستضافة وهذا  عالمي  لدولي كمركز 
المؤتمرات والمحاضرات الهادفة لتعزيز ثقافة السلام والانفتاح والتعايش بين الثقافات المختلفة، ويتطلع المسؤولون أن 
يشكل المركز مصدر إلهام لباقي الأمم والشعوب لما تمثله المملكة وشعبها من نموذج ناجح يجسد احتضان مبادئ 

 (42)والتقارب الإنساني، وسوف يقوم بأعضائه بالمجلس في أداء رسالة المركز وأهدافه النبيلة.الصداقة والاحترام  

 الخاتمة:
الحكومية  سياساتها  من خلال  استطاعت  البحرين  مملكة  أن  إلى  نصل  وتحليله  عرضه  سبق  ما  على  بناء 

المنطقة العربية للتعددية الدينية والتعايش السلمي، وتشريعاتها الوطنية وممارساتها الشعبية أن تصبح نموذجاً رائداً في  
حيث إنها تقدم أفكاراً ونماذج جليلة في التسامح والتعايش بين مختلف الأطياف في المجتمع البحريني يمكن الاستفادة 

 منه لمنع الصراعات والحروب الأهلية. 
بشرية دون التفريق او عنصرية، حيث وتستثمر البحرين تنوعها الشعبي كمصدر من مصادر القوة الداخلية وال

الوطنية  اللحمة  الطبيعية والنفطية بالخصوص، والرجوع الى  الموارد  القليل من  أنها بلد صغير المساحة جغرافيا وبها 
 والتكاتف على مختلف أطياف المجتمع لخلق نسيج داخلي قوي يبني بلداً متماسكاً يعتمد على الموارد البشرية والفكرية. 

هم بمكان وجود البيئة المناسبة لأي مجتمع لخلق عناصر التعددية الدينية والتسامح والتعايش السلمي، ومن الم
والتي منها سن قوانين وتشريعات وطنية تحمي كرامة الانسان والتي من بينها حق حرية المعتقد بناء على أسس احترام 

لمجتمع بمختلف معتقداته، والنظر إلى العقل البشري، دين الدولة الام، وإيجاد ممارسات حكومية تساوي بين أطياف ا
 بالإضافة إلى إنشاء هيئات وطنية لاحترام حقوق وكرامة الإنسان. 
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 دليل النشر

 بسم الله الرحمن الرحيم 

أعلى المعايير الدولية التي من شأنها   المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات )معتمد( تعتمد مجموعة مجلات

رفع مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية، وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها ترقية حقيقة لمستوى بحثه،  

؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي النشر العلمي وكذلك تعزز من خبرته في مجال

 ً ضوابط النشر    يعزز من مضمونها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطورعلى أبحاثنا شكلاً علميا

 ومعارفه، مما يحقق مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرفي. العلمي

  

 تعليمات للباحثين: 

تحت   (iats.co.ukpublisher@sعلى الإيميل: )  لقسم النشر ترسل نسختين من البحث  -1

 (. PDF( ، وأخرى بصيغة ) Wordواحدة بصيغة ) Microsoft Word برنامج

( بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد  واحد ونصفيكُتب البحث بواسطة الحاسوب )الكمبيوتر( بمسافات )  -2

 Traditional) العربية ,للغة 16كلمة، حجم الخط  5000عن و لايزيد 4000 الكلمات عن

Arabic) الإنجليزية للغة 12 و (Time New Roman  )،    بما في ذلك الجداول والصور والرسومات

 , ويستنى من هذا العدد الملاحق والاستبانات. 

، وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة العربية والإنجليزية واجهة البحث: يكُتب عنوان البحث باللغتين -3

 ر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية، وسنة النشر بالهجري والميلادي. ، كما تذكالعربية والإنجليزية باللغتين

العناوين الرئيسية والفرعية: تستخدم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتها، وبتسلسل منطقي،   -4

وتشمل العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 

مقدمة، البحث وإجراءاته، النتائج، المصادر  ال (،KEYWORDS وتحته ABSTRAC) المفتاحية،

 والمراجع. 

، على ألا تزيد كلمات الملخص  باللغة الإنجليزية وآخر باللغة العربية يرفق مع البحث ملخص -5

، ( كلمات5) على ألا تزيد على  KEYWORDS كلمة، وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية (150) على 

 كانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. مع ملاحظة اشتمال الملخص على أر

 يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تكُتب وسط الصفحة بخط سميك.  -6

تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث، ويكون لكل منها عنوان خاص، ويشار   -7

 .في كل أجزاء البحث…) 3,2, 1 (إلى كل منها بالتسلسل، وتستخدم الأرقام العربية

من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة  % 20 كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته  -8

 .العربية

لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدت، وللمجلة   أشهر 3 مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها -9 

 ئيا حال تجاوز الباحث المدة المحددة للتعديل. الحق بعد ذلك في رفض البحث رفضا نها

http://www.siats.co.uk/
mailto:publisher@siats.co.uk


يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في   -10

 .عدم متابعة إجراءات النشر

 .لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب -11

  

 :المراجع قائمة) )التوثيق -12
تهمش المراجع في المتن باستخدام الأرقام المتسلسلة، وتبين بإيجاز في قائمة بآخر البحث بحسب  •

 .تسلسلها في المتن؛ على أن توضع قبل قائمة المصادر والمراجع

وكيفية هذا الإجراء: أن يقوم الباحث بوضع حاشية سفلية بطريقة إلكترونية لكل صفحة كما هو معهود،  •

باحث من بحثه كاملا يقوم بنقل هذه الحواشي مرة واحدة إلى نهاية البحث عن طريق  ثم بعد أن ينتهي ال

تعلم وورد: نقل الحواشي السفلية الى آخر صفحة  )  اتباع طريقة ذلك من خلال هذا الفيديو التوضيحي 

 ( دفعة واحدة 

https://www.youtube.com/watch?v=al_g_hAweCU &t=87s 

https://youtu.be/al_g_hAweCU 

 للإشارة إلى المرجع في الموضع الأول، هكذا: 

(. المحــرر الــوجيز فــي تفسـير الكتـاب العزيــز. تحقيـق: عبــد 2007) .ابـن عطيــة، عبــد الحــق بــن غالــب

 . 145، ص: 2. ج: 2السلام محمد. بيروت: دار الكتب العلمية. ط: 

 وفي المواضع الأخرى له يشار إليه، هكذا: 

 . 150، ص:  3رجع سابق، ج: ابن عطية، المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. م

للمؤلف،   في قائمة واحدة في نهاية البحث، وترتب هجائياً حسب الاسم الأخير المصادر والمراجع توثق •

 وذلك باتباع الطريقة التالية: 

 الكتاب لمؤلف واحد: 

. تحقيـق: عبــد زالمحــرر الــوجيز فــي تفسـير الكتـاب العزيــ (.2007) .ابـن عطيــة، عبــد الحــق بــن غالــب

 . 2السلام محمد. بيروت: دار الكتب العلمية. ط: 

 للمؤلف أكثر من كتاب 

 .. بيروت: دار الشروقالحجة في القراءات السبع (.1979ابن خالويه، الحسين بن أحمد الهمذاني. ) 

يمين. القاهرة: مكتبة  . تحقيق: عبد الرحمن بن سليمان العث إعراب القراءات السبع وعللها (.1992ــــــــــــــ. )

 الخانجي. 

 الكتاب لمؤلفَين اثنين: 

 . دمشق: دار العلوم الإنسانية. الواضح في علوم القرآن (.1996البغا، مصطفى ديب. مستوى، محي الدين. )

 الكتاب لثلاث مؤلفين أو أكثر: 

 . كوالالمبور: الجامعة الإسلامية العالمية الماليزية. التجديد (.2005محمد كامل حسن وآخرون. ) 

 المقالة في مجلة علمية: 

المجلة المصرية للدراسات   (. "أثر سوء المعاملة وإهمال الوالدين على الذكاء".2002راضي، فوقية محمد. )

 . 36-27. ص 36. العدد: 12. المجلد: النفسية

https://www.youtube.com/watch?v=al_g_hAweCU&t=87s
https://www.youtube.com/watch?v=al_g_hAweCU&t=87s
https://youtu.be/al_g_hAweCU


 المقالة في مؤتمر: 

المؤتمر  (. "أثر المرأة في الدعوة والتربية في ضوء القرآن الكريم".2018عبد الجليل، محمد فتحي محمد. )

 . ماليزيا: جامعة السلطان زين العابدين. الدولي للقرآن الكريم في المجتمع المعاصر

 الرسالة العلمية:

.  قراءات في كتابه حجة القراءات""منهج ابن زنجلة في توجيه ال (.2016عبد الجليل، محمد فتحي محمد. )

 دكتوراه، جامعة السلطان زين العابدين.   رسالة

 المؤلفات المترجمة: 

 . )تر: إسماعيل محمد حسن(. ترنجانو: المؤسسة الدينية. تاريخ المصحف القاضي، عبد الفتاح. )د. ت(. 

  

 إدارة معتمد  عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى  -13

لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة، وبناء الجملة لغوياً بما    -14

 .يتناسب مع نموذج المجلة المعتمد لدينا

 .قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب  -15

ً يمكن للباحث  -16  الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحثه من موقع المجلة إلكترونيا

عزيزي الباحث إن هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة، وهي تعزز من مستوى بحثك من  ملاحظة:

تجنبه في حال  حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمون، وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن

 .الالتزام بها

  

 آليات النشر والإحالة: 

يوماً  30 بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحث، تقوم بإحالتها إلى المحكمين، وتلتزم بمدة لا تزيد عن

 3يوماً )   90 لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظات، بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن 

 خذ بالملاحظات . لل  أشهر(

ينشر البحث بعد أول أو ثاني عدد يعقب تاريخ إصدار خطاب قبوله للنشر على الأكثر، حسب أولوية الدور وزخم  

 .الأبحاث المُحالة للنشر
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