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التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصيةجلة م  

 

 
 عن تصدر كممةمح أكاديمية مجلة هي التخصصية، للأبحاث والتعليم البشرية التنمية مجلة

 المبنية لجادةا الدراسات نشر إلى المجلة هذه تهدف والدراسات. المتقدم للتدريب العلمي المعهد
 مجال في اتالتخصص متعددة الدراسات تعزيز إلى تهدف كما  والميدانية، النظرية الأبحاث على

 والتعليم البشرية التنمية في رائدة مجلة وتصبح المتخصصة للبحوث والتعليم والإدارة البشرية التنمية
 التنمية مجالات فى والتطبيقية النظرية والدراسات البحوث نشر إلى كذلك  المجلة تهدف العالم. في

 الإتصال، لومع الأعمال، إدارة البشرية، المواد إدارة مثل يةالتخصص للأبحاث والتعليم البشرية
 الإعلام، علوم الصناعية، العلاقات التاريخ، التربية، علوم الإقتصادية، العلوم التنمية، دراسات

  وغيرها. الدينية الدراسات العامة، الإدارة الإجتماع، علم النفس، علم
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The study aimed at understanding the impact of the implementation of strategic 

planning in the basic education schools in the Sultanate of Oman on the quality of 

school performance. The implementation of the concept of strategic planning is 

one of the modern applications in the Sultanate's schools, which still requires 

increasing attention by senior management in the Ministry of Education. Previous 

studies, which dealt with the practices of strategic planning by school principals, 

http://www.siats.co.uk/jhdesr/
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but the interest is still weak in the direction of development and development of 

strategic planning skills, and this study is the first of its kind _ within the science 

of the researcher _ which touched on the concept of strategic planning And its 

impact on the quality of school performance in the basic education schools in the 

Sultanate of Oman Which aims to highlight the importance of strategic planning 

and its role in improving and developing school performance to increase the 

conviction of decision makers in the Ministry of Education to take care to spread 

the culture of strategic planning among the school administrations in the 

Sultanate. The study assumed the impact of strategic planning on the quality of 

school performance, Analytical (applied study) to achieve the objectives of the 

study and answer its questions, and the results of the study reached: 

1 - The results of the study indicate that the estimates of the sample of the 

contribution of strategic planning in the quality of school performance came at a 

relative weight of (82.9), which is a high indicator of the degree of contribution. 

2-The correlation between the two variables (strategic planning and the quality of 

school performance) reached (0.892), which is a very high correlation strength, 

while the coefficient of selection (R2) (81.2%) of the level of variation in the 

quality of school performance, the results indicate that there is a statistically 

significant effect of the strategic planning variable on the quality of school 

performance and that the correlation between them was very high. 

Keywords: strategic planning, basic education, quality of performance. 

 الملخص : 

هدفت الدراسة الى معرفة أثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي في مدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة 

سي، حيث يعد تطبيق مفهوم التخطيط الاستراتيجي من التطبيقات الحديثة في مدارس السلطنة والتي الأداء المدر 
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مازالت تحتاج الى زيادة اهتمام من قبل الإدارة العليا في وزارة التربية والتعليم، رغم وجود عدد من الدراسات السابقة 

طوير دارس إلا أن الاهتمام مازال ضعيفا في اتجاه تالتي تناولت ممارسات التخطيط الاستراتيجي من قبل مدراء الم

وتنمية مهارات التخطيط الاستراتيجي، وتعد هذه الدراسة هي الأولى من نوعها _ في حدود علم الباحث _ التي 

لطنة عمان في مدارس التعليم الأساسي بستطرقت لمفهوم التخطيط الاستراتيجي وأثره على جودة الأداء المدرسي 

ى الى ابراز أهمية التخطيط الاستراتيجي ودوره في تحسين وتطوير الأداء المدرسي لزيادة قناعة صناع القرار والتي تسع

في وزارة التربية والتعليم بضرورة الاهتمام بنشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي بين إدارات المدارس في السلطنة، وقد 

باحث المنهج م الاستخدى جودة الأداء المدرسي ،حيث ي علافترضت الدراسة وجود تأثير للتخطيط الاستراتيج

 تائج الدراسةؤلاتها، وقد توصلت نلتحقيق اهداف الدراسة والاجابة عن تسا )دراسة تطبيقية(الوصفي التحليلي

 الى:

 اشارت نتائج الدراسة الى أن تقديرات افراد العينة لإسهام التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المدرسي جاءت-1

 ( وهو يعتبر مؤشرا عالي في درجة الاسهام.82.9بوزن نسبي وقدره )

بينت نتائج الدراسة وجود تأثير في الاتجاه الإيجابي للتخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي، حيث أن -2

( وهي قوة 0.892قوة العلاقة )الترابط( بين المتغيرين )التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي( قد بلغت )

( من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي، R2( )81.2%ترابط عالية جدا، فيما يوضح معامل التحديد )

عليه فإن النتائج تشير الى وجود تأثير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي وأن 

 .عاليةمقدار الترابط بينهما كان 

 : التخطيط الاستراتيجي، التعليم الأساسي، جودة الأداء.تاحيةالكلمات المف
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 الفصل الأول:

 منهجية الدراسة والدراسات السابقة 

 المقدمة

إن إدارة المدرسة تتطلب جهدا مضاعفا من قبل مدير المدرسة، وخاصة عند العمل على تخطيط الأهداف وترجمتها 

رسة ناجحة في تحقيقها، فمدير المدرسة بوصفه قائدا تربويا في المدعلى أرض الواقع، من خلال اختيار الأساليب ال

 فهو من المفترض أن يؤثر في جميع العاملين بالمدرسة.

إن الادارة تعبر عن مجموعة من العمليات والإجراءات التي يتم من خلالها توظيف الإمكانات المادية والبشرية بالشكل 

 1وهي في مفهومها " مجموعة من التأثيرات في سلوك الافراد"المناسب الذي يحقق الأهداف المرسومة، 

 وفي سبيل .الأفضل إلى وقيادتها المجتمعات وتطور وتقدم لبناء المحور الرئيسي والركيزة الاولى التربوية وتعد العملية

  .ولوياتهاأولى أ من أصبح إنه بل .والنامية المتقدمة الدول جميع في بالتعليم الاهتمام زاد فقد ذلك تحقيق

 الكثير أنظار محط التي أصبحت المجالات أهم ومن .والتطوير للدراسة ومهمًا خصبًا المجال هذا أضحى فقد ولهذا

 وهو الإدارة، وظائف من وظيفة أول التخطيط التربوي وتنمية الموارد البشرية. ويعُد التخطيط هو التربوي المجال في

 .جدوى دون القرارات وتصبح ارتجالياً، العمل يصبح تخطيط وبدون ،عناصر العمليات الادارية من فعال عنصر

 والتنبؤ الصحيح، على الوجه العمل استمرارية ضمان على يساعد كونه التربوي، العمل في التخطيط أهمية وتتجلى

 والاقتصادية ةالتربوي التنمية الرابط بين وتحقيق التعليمي، والفاقد الهدر نسب من والتقليل ومواجهته، بالمستقبل

                                                           
 الجامعية. ر، الإسكندرية، مصر، الدا2ط(. المدير )وظائفالإدارية  ة(. العملي2002)علي. اوي، الشرق 1
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 ضمان على يساعد كونه التربوي، العمل في التخطيط أهمية وتتجلى 2للعاملين. النفسي الأمن وتوفير والاجتماعية،

 التعليمي، والفاقد الهدر نسب من والتقليل ومواجهته، بالمستقبل والتنبؤ الصحيح، على الوجه العمل استمرارية

 1للعاملين. النفسي الأمن وتوفير والاجتماعية، الاقتصاديةو  التربوية التنمية الرابط بين وتحقيق

 الهامة الوظائف أحد التخطيط المدرسي لأن وذلك ، المدرسي التخطيط أهداف لتحقيق الفعلي الميدان المدرسة تعد

 تقانوإ ،الحديثة المدرسي التخطيط إجراء عمليات في كبيرة مسؤولية المدارس مديري على وتقع ، للإدارة المدرسية

 من العديد ويتفق. العمل مجالات شتى في التخطيط وممارسة عملية شاملة مدرسية خطة بإعداد المتصلة المهارات

 المدرسة لأن ، للتعليم العامة تحقيق الأهداف في المؤثر ودوره ، المدرسي التخطيط أهمية على والتربية الادارة خبراء

 2فشله. أو التخطيط نجاح مدى وهي تعكس ، والتعليمية التربوية الخطط لتنفيذ الحقيقي الميدان هي

 من الاستفادة مع المؤسسة التعليمية، لبيئة والخارجي، الداخلي التحليل على يؤكد الاستراتيجي، التخطيط أن كما

 يمكن عديدة، وخيارات بدائل بطرح عمل برنامج وضرورة تواجد بها، المحيطة التهديدات من للتقليل المتاحة الفرص

 البيئة مع المؤسسي والتكيف المنشود لمستقبلها طبقًا التميز، مرحلة إلى تصل بالمؤسسة التي الوسائل اتباع خلالها من

 المتغيرات، استشراف هذه من تمكن علمية، وبطريقة مستمرة، بصفة وتقويمها متغيرات، من تشمله الخارجية، وما

 3بالمؤسسة. المحيطة للمتغيرات الشاملة تنظيمها، والنظرة وإعادة لتنفيذ،ل القابلة الملائمة الاستراتيجيات بناء يمكن حتى

 

 

                                                           
 .18-15(."التخطيط الاستراتيجي في التعليم تخطيط معاصر في عالم متجدد" الدار العربية للعلوم. بيروت. ص 2010الجبوري، حسين، ) 2
 (.2010نفس المرجع السابق )الجبوري ، ....أنظر  1
 .18-14ص:"التخطيط التربوي" (.2015ربيع، هادي مشعان، والغول، طاهر محسن منصور. ) 2
 22-13("مدخل الى التخطيط" ص:1999خميس، موسى يوسف. ) 3
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 منهجية الدراسة

 مشكلة الدراسة:-1-1-1

تسعى هذه الدراسة الى معرفة أثر تطبيق التخطيط الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة 

 الأداء المدرسي.

 ة على النحو التالي:ومن هذا المنطلق جاءت مشكلة الدراس

هل هناك أي أثر لتطبيق مدراء المدارس للتخطيط الاستراتيجي بمدارس التعليم الأساسي بسلطنة عمان على جودة " 

 الأداء المدرسي؟"

 وتندرج تحت هذه المشكلة الأسئلة الفرعية التالية:

افراد  ان من وجهة نظرهل يؤثر التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي في مدارس سلطنة عم -1

 عينة الدراسة؟

 ماهي طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي؟ -2

 :الدراسة أهمية-1-1-2

يتمتع التخطيط الاستراتيجي بأهمية كبيرة في مختلف المؤسسات على اختلاف خدماتها المقدمة، وتعد جودة ما    

جي، على التخطيط الجيد المسبق وخاصة فيما يتعلق بالتخطيط الاستراتي تقدمه هذه المؤسسات من خدمات مقياسا

الامر الذي حدا بهذه المؤسسات الى ضرورة تطوير اداراتها في مختلف مستوياتهم من خلال تنمية مهارات التخطيط 

 الاستراتيجي لديهم.

الرغم من وجود  ستراتيجي، فعلىومن هنا يرى الباحث أهمية تطبيق مثل هذه الدراسات التي تتناول التخطيط الا

عدد من الدراسات بشكل بسيط تطرقت الى مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأن اغلبها ركز على قياس مدى امتلاك 
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هذه المهارات لدى فئة من مدراء المدارس، إلا أن الموضوع بحاجة الى مزيد من البحث والدراسة والتقصي، لحداثة 

ثانيا حداثة الموضوع _ في حدود علم الباحث_ الذي يربط التخطيط الاستراتيجي بجودة الموضوع أولا في مدارسنا، و 

 من خلال معرفة أثر التخطيط الاستراتيجي كمهارات الأداء المدرسي، وهذا ما سيقوم به الباحث في دراسته هذه

 على مستويات جودة الأداء المدرسي.

عمليات  عطيات للمسؤولين بوزارة التربية والتعليم حول أهمية تطبيقكما يأمل الباحث في أن توفر الدراسة الرؤى والم

التخطيط الاستراتيجي بالمدارس، كون أن الوزارة قد تبنت مشروع الجودة من عدة سنوات، وهو مرهون بمستويات 

ل تناولنا الأداء في مؤسساتها التعليمية، حيث ستولد نتائج هذه الدراسة الوعي لدى المسئولين بأهمية ذلك من خلا

 لآثر التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي.

 . أهداف الدراسة:1-1-3

 تهدف الدراسة الحالية الى:

 إيجاد العلاقة الارتباطية بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي.-*

 التأكيد على أهمية ودور التخطيط الاستراتيجي في تحسين جودة الأداء المدرسي.-*

 

 

 



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 5, No:4 , 2019 

 

8 
 

 . التعريفات الإجرائية للدراسة:1-1-4

"ويعرف على أنه مجموعة من العمليات المنظمة لتحديد وضع واتجاه مؤسسة ما بهدف  .التخطيط الاستراتيجي:1

 1إنتاج قرارات وأفعال تشكل ماهية المنظمة، وماذا تفعل، وكيف تفعل ما تريد فعله"

الدولة لجميع الطلاب ممن هم في سن المدرسة، مدته عشر هو نظام تعليمي موحد توفره  .التعليم الأساسي:2

سنوات دراسية، يهدف الى توفير الاحتياجات التعليمية الأساسية من العلوم والمعارف والمفاهيم والمهارات المختلفة 

عليم الأساسي تالتي تمكن الطالب من الاستمرار في التعليم والتدريب وفقا لميولهم واستعداداتهم وقدراتهم والتي يسعى ال

 2الى تطويرها وتنميتها، خلال مراحله والتي تقسم الى مرحلتين:

وتكون  4-1المرحلة الأولى: وتبدأ من الصف الأول وحتى الصف الرابع ويطلق عليها مرحلة التعليم الأساسي من 

 هذه المرحلة مختلطة بين الجنسين.

ذكور الصف العاشر الأساسي وتكون هذه المرحلة مستقلة للالمرحلة الثانية: وتبدأ من الصف الخامس الأساسي وحتى 

 والاناث.

او كما يطلق عليها اخرون )النوعية( هي مقياس للتمييز بين الخدمة المقدمة ونوعيتها بحيث تكون هذه .الجودة: 3

عتماد عليها الخدمة خالية من العيوب او أي نقص، وذلك من خلال التزام المؤسسة او المنظمة بمعايير التي يتم الا

                                                           
، الجزء الأول، ص 3دد بحوث ومقالات. الع-(. التخطيط الاستراتيجي: معناه وفحواه، وجدواه. المجلة العربية للعلوم الاجتماعية2013)عبد الجواد، محمد عزت.  1

24. 
 http:forum.ramsat.net (.2017) مفهوم التعليم الأساسي، المنتدى التربوي لوزارة التربية والتعليم، 2
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وقياسها، على أن تكون قابلة للتحقيق والانجاز، ويكون ذلك بناء على مدى رضى المستهلك عن نوع الخدمة 

 المقدمة له.

وتعــرف الجــوة حسب معيار )آيزو( بأنها مجـــموعة من الســـمات التي يتمـــيز بها أي منتـج او خدمة مقدمة للمستفيد، 

 1على تلبية متطلباتــه واحتياجــاته بشكل مــرضي ومضمون.علــى ان تكـــون قادرة 

كلمة الأداء بأنها ما يشير الى التزام العاملين بالواجبات والمهام الوظيفية التي حددتها المؤسسة او   .الأداء: وتعرف4

ظف، وضوابط ومواعيد لمو المنظمة وفق معايير محددة ومنظمة لسير العمل، والالتزام بأخلاقيات المهنة التي ينتمي اليها ا

 2العمل الرسمية في الحضور والانصراف داخل المؤسسة.

هي مجموع الأنشطة والمهام التي يقوم بها مدير المدرسة والعاملين بها بنجاح، بهدف تحقيق .الأداء المدرسي: 5

ددة لسير عد المتبعة والمحاهداف المدرسة بقدرة وكفاءة عالية وفقا للأنظمة والتشريعات الإدارية والإجراءات والقوا

 3العمل في المدرسة.

 الدراسة: ت. فرضيا1-1-5

بناء على مشكلة الدراسة واهميتها، وتماشيا مع أراء الباحثين والكتاب حول وجود تباين بين عمليات التخطيط 

 الاستراتيجي "مجتمعة" وأداء المؤسسات، فقد تم وضع فرضيتين لاختبار نموذجها.

                                                           
  http:forum.ramsat.ne(. مفهوم معايير الايزو واهميتها. منتدى الموارد البشرية.2011)إسماعيل، محمد أحمد.  1
 www.hrdiscussion.comلوظيفي، منتدى الموارد البشرية.(. تعاريف الأداء ا2016خبير. ) 2
 نفس المرجع السابق. 3
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في درجة تقدير مديري مدارس التعليم الأساسي لممارسة  α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند  هل توجد فروق ذات -

 مهارات التخطيط الاستراتيجي، من وجهة نظر مديري هذه المدارس وأثرها على جودة الأداء المدرسي.

 هل يوجد أي ارتباط بين ابعاد التخطيط الاستراتيجي )مجتمعة( وجودة الأداء المدرسي؟ -

 البحث ددو . ح1-1-6

 تشتمل الدراسة الحالية على الحدود التالية:

 الاستراتيجي، وسبل التخطيط مدارس التعليم الأساسي لمهارات تمكن مديري درجة تحديد :النظري الحد -1

 المهارات وأثر ذلك على جودة الأداء. هذه تنمية

تربية والتعليم التابعة لوزارة ال : وسيتم تطبيق الدراسة على مدارس التعليم الأساسي الحكوميةالحد المؤسسي -2

 (.2019-2018بمحافظات مسقط والظاهرة والداخلية للعام الدراسي )

سيشمل جميع مديري ومديرات مدارس التعليم الأساسي بمحافظات الداخلية ومسقط  الحد البشري: -3

 والظاهرة.

اسي ات مدارس التعليم الأسالباحث بجمع البيانات من خلال عينة الدراسة المتمثلة في مديري ومدير  قام -4

( من خلال 2019-2018الدراسي )لعام الفصل الدراسي الأول من ا بمحافظات الظاهرة ومسقط والداخلية

 تطبيق الاستبانة المعدة للدراسة.
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 مجتمع الدراسة والعينة. 7.1.1

اردة من وزارة ت الو على البيانات والإحصاءا أعتمدالباحث في هذه المرحلة بتحديد مجتمع الدراسة حيث  قام

التربية والتعليم بشكل عام وقاعدة البيانات الخاصة بمديري مدارس التعليم الأساسي في محافظات مسقط 

 والظاهرة والداخلية وتحديد أعداد المدراء من الجنسين في هذه المدارس.

مسقط  اتحافظية والتعليم بمقواعد البيانات في المديرية العامة للترب إلىوبعد الرجوع عينة الدراسة:  8.1.1

فقد بلغ عدد مدارس التعليم الأساسي حسب الجدول  2018/2019للعام الدراسي  والظاهرة والداخلية

 :7التالي

بيانات بعدد مدارس التعليم الاساسي في محافظات مسقط والظاهرة والداخلية للعام ( يوضح 1الجدول رقم )

 2018/2019الدراسي 

محافظة 

 مسقط

دارس عدد الم

 إحصائياتحسب 

2018/2019 

عدد مديري مدارس التعليم 

الأساسي الذكور في محافظة 

 مسقط

عدد مديرات مدارس التعليم 

في محافظة  الإناثالأساسي 

 مسقط

146 41 105 

                                                           
 م.2018أعداد المدارس في محافظات السلطنة، البوابة التعليمية، سلطنة عمان، ةوزارة التربية والتعليم. إحصائي ينظر: 7
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محافظة 

 الداخلية

عدد المدارس 

 إحصائياتحسب 

2018/2019 

عدد مديري مدارس التعليم 

الأساسي الذكور في محافظة 

 ليةالداخ

عدد مديرات مدارس التعليم 

في محافظة  الإناثالأساسي 

 الداخلية

134 39 95 

محافظة 

 الظاهرة

عدد المدارس 

 إحصائياتحسب 

2018/2019 

عدد مديري مدارس التعليم 

الأساسي الذكور في محافظة 

 الظاهرة

عدد مديرات مدارس التعليم 

في محافظة  الإناثالأساسي 

 الظاهرة

75 24 51 

 مديرا ومديرة 355 وع مجتمع الدراسةمجم

  
للوصول الى نتائج الدراسة، استخدم الباحث الاستبانة كأداة مناسبة لجمع البيانات  أدوات الدراسة: 9.1.1

وتحليلها وبما يتناسب ومشكلة الدراسة وأهدافها، حيث تم اختيارها من خلال الرجوع الى الادبيات السابقة التي 

 ة التخطيط الاستراتيجي في المدارس وقام بتطويرها وفق الخطوات التالية:تناولت موضوع ممارس

 تحديد مجالات الاستبانة وبما ينسجم مع اهداف الدراسة.-

 تحديد الفقرات التي تتناسب وكل مجال من مجالات الاستبانة.-

 فقرة. 69مجالات و 7إعداد الاستبانة في وضعها الاولي والتي شملت على -
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 الاستبانة. ق. صد10.1.1

قام الباحث بالتأكد من الصدق الظاهري للاستبانة من خلال عرضها على مجموعة من المختصين في مجال 

التنمية البشرية والإدارة التربوية، وطلب منهم ابدأ ملاحظاتهم وأراءهم حول مناسبة الفقرات لمجالات الدراسة، 

ون لدراسة، وفي ضوء التعديلات التي أوصى بها المختصووضوح الصياغة اللغوية، وتطابق المجالات مع اهداف ا

( 53فقد تم الاستغناء عن مجالين من مجالات الدراسة، ليصبح مجموع المجالات خمس مجالات، وعدد الفقرات )

 فقرة. 65في صورتها النهائية بدلا من  ةفقر 

 الاستبانة. ت. ثبا11.1.1

ية مكونة لة )الفاكرونباخ( بعد تطبيق الاستبانة على عينة عشوائقام الباحث بقياس معامل الثبات باستخدام معاد

(، وهو ما يدل على أن 0.891( مديرا ومديره من خارج عينة الدراسة، وكانت نسبة معامل الفا )30من )

 الاستبانة تتمتع بنسبة ثبات عالية.

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة. ب. الاسالي12.1.1

 على أسئلة الدراسة، وفرضياتها، الأسلوب الوصفي التحليلي من خلال تطبيق برنامج الحزم استخدم الباحث للإجابة

 .SPSSالإحصائية 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لاستجابات الافراد حول أثر التخطيط -1

 الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي.
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 " تحليل الانحدار لمعرفة درجة الترابط بين المتغير المستقل Regression تم تطبيق اختبار "-2

  )التخطيط الاستراتيجي( والمتغير التابع )جودة الأداء المدرسي(. ونوع الارتباط.

 الإطار النظري للدراسة

 أولا: التخطيط

 التخطيط: ممفهو  1.1.2

وم برزها حسب راي الباحث تلك التي تناولت مفهلقد ظهرت الكثير من التعريفات لمفهوم التخطيط ولكن أ

 التخطيط في الحقبة الأخيرة من القرن العشرين والحادي والعشرين والتي تناولت التخطيط كمفهوم اولي للتنمية بمختلف

 أنواعها وخاصة تلك المتعلقة بالتنمية البشرية والاقتصادية.

طلاحي  اولت التخطيط أن بدايات ظهور التخطيط كمفهوم اصوتكشف الجذور التاريخية والمؤلفات الأدبية التي تن

من قبل الاقتصادي النمساوي )كريستيان شويندر( في مقال كتبه عن النشاط الاقتصادي  1910كانت في العام 

في ذلك الوقت، مع العلم بأنه لم يكتسب أي شهرة في ذلك الوقت إلى ان بدء الرسول بالعمل بمشروع التخطيط 

 1.1928ام الشامل في ع

 

 

                                                           
 /Article/1978/47https://sst5.com(. نشأة ومفهوم التخطيط التربوي. 2017غنيمة، محمد متولي) 1
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 التخطيط: . مفهوم2.1.2

لى التنبؤ بالمستقبل والاستعداد له فهو بعد النظر الذي يتجلى في القدرة ع ”أن مفهوم التخطيط هوفايول  يرى

 “.التنبؤ بالمستقبل والتحضير له بإعداد الخطة المناسبة 

ذلك من خلال توظيف التنبؤ به و من خلال هذا التعريف يتبين ان تعريف التخطيط يستند على تقدير المستقبل و 

 2عمليات التفكير من خلال رؤية البعد الزمني.

 التخطيط: ع. دواف3-1-2

 لماذا نخطط؟

سؤال قد يتردد على السنة الكثيرين من العاملين في هيئات المجتمع المختلفة، وربما قد يصل هذا التساؤل ليكون على 

ددة  شتى المجالات لا يمكن أن يتأتى الى من خلال رسم اهداف محالسنة القائمين بعملية التخطيط، فالتخطيط في

يسعى لتحقيقها، فمثلا الجيوش المتحاربة تضع الخطط لكي تفوز بالحرب، وجميع المؤسسات المدنية منها والخاصة لا 

لتي تسعى اتقوم بإعداد خطط تنموية سواء خطط ذات شمولية أو إقليمية الا وفي مضمونها جملة كبيرة من الأهداف 

 1الى تحقيقها.

وتبرز دوافع التخطيط في ضمان وسلامة وتطور مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية التي تعمل في مجالات 

الإنتاج والخدمات، إذ أن وجود خطة واضحة ومعلنة تسير وفق نسق محدد وبأهداف معينة ومخططة ومدروسة 

                                                           
 .1999خميس، موسى يوسف، مخل الى التخطيط، الطبعة الأولى، الأردن، دار الشروق، 2
 .23(. مخل الى التخطيط، الطبعة الأولى، الأردن، دار الشروق، ص 1999خميس، موسى يوسف ) 1
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ة سواء بالإعداد او التنفيذ، كما أن الخطط الناجمة عن تنسيق ذو سيؤدي الى عدم الانحراف عن القواعد الصحيح

مستوى عال من الاحكام والواقعية تعمل على تحقيق اهداف كثيرة من ابرزها التقليل من تبديد الوقت والجهد والمال 

قة عشوائية يفي مشاريع وبرامج مكررة لا فائدة منها، وهذا ما يحدث في كثير من المؤسسات التي تبنى خططها بطر 

 2غير مدروسة وخاصة في تلك المؤسسات التي تكون محدودة الإمكانات والموارد. ارتجالية

 التخطيط ع. أنوا 3.1.2

كما أشرنا سابقا فإن التخطيط يمثل بشكل عام أهمية كبيرة بالنسبة لمختلف المؤسسات المدنية والخاصة في نجاحها 

من التخطيط يبقى هو التخطيط في أي زمان ومكان الا أنه جرت العادة وجودة الخدمات التي تقدمها، وعلى الرغم 

على تقسيمه الى أنواع وإعطاء كل نوع مسمى خاص حسب الأهداف المرسومة والمحددة والمقصودة من عملية 

التخطيط، فالغرض أو الهدف هو من يحدد نوعية التخطيط الذي تبنى عليه التسمية لاحقا، فقد يكون الغرض من 

 1تخطيط معرفة مدى شمولية التخطيط أو مدى امتداده الزمني.ال

 وهنا يستعرض الباحث أنواع التخطيط حسب التقسيمات الحديثة للموارد البشرية.

 أولا: التخطيط حسب الفترة الزمنية التي يغطيها ويشمل ثلاثة أنواع رئيسية وهي:

خطط طويلة والذي تضعه معظم الحكومات كوهو التخطيط الذي يغطي فترات زمنية  التخطيط طويل الامد: -1

 التنمية والتي تستمر من خمس الى عشر سنوات.

                                                           
 الأردن.(. التخطيط في التجربة الأردنية، دراسة غير منشورة، عمان، 1997)الجامودي، جميل.  2
 (. الادارة والتخطيط الاستراتيجي، بن عكنون الجزائر، ديوان المطبوعات الجزائرية.2001عدون، ناصر دادي. ) 1
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 ويقصد به التخطيط الذي يغطي فترات قصيرة والذي تضعه بعض الشركات التجارية التخطيط متوسط الأمد: -2

عند رغبتها في طرح منتج معين او أي مؤسسة حكومية عند طرحها خدمة معينة للمجتمع وتتراوح مدته ما بين 

 سنة الى ثلاث سنوات.

اوز مدته السنة لزمنية والتي لا تتجوهو النوع الأقل مدة زمنية في التخطيط حسب المدة ا التخطيط قصير الأمد: -3

والتي قد تتراوح ما بين شهر الى سنه فقط وهذا عادة ما تستخدمه الدول عند وضع الميزانية العامة للدولة ضمن 

 الخطة طويلة الأمد.

 ثانيا: التخطيط التربوي

 التخطيط التربوي التعليمي.. 4.1.2

مرحلة القرن العشرين الامر الذي أدى بهذه الدول الى  حظي التخطيط التربوي باهتمام الحكومات وخاصة في

احداث نقلة نوعية في مجالات التعليم أثر على سير عجلة التنمية في هذه البلدان، وما زالت الدول النامية تسعى 

ية في فجاهدة الى تطبيق استراتيجيات مختلفة بهدف تحديث منظوماتها التعليمية ومواكبة التقدم العلمي والثورة المعر 

 مختلف المجالات.

لقد توجهت الكثير من ادبيات التخطيط العربي الى دعوة القائمين على الأنظمة التعليمية بضرورة تطبيق مفاهيم 

التخطيط التربوي في مجال التعليم، وقد اولت هذه الادبيات اهتماما كبيرا بأهمية التخطيط التربوي ودوره الفعال في 

ل الابعاد قرارات علمية سليمة تنهض بالتعليم في البلدان العربية، لما له من أهمية في تشكي استكشاف المستقبل، وبناء

 التربوية الاجتماعية والثقافية والمادية والبشرية التي تعتبر مؤثرا قويا على النظم التربوية وتطورها.
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تصادي العام للمجتمع، كالنظام الاقوحيث ان النظام التربوي والتعليمي واحدا من النظم الفرعية في إطار النظام 

والنظام الإعلامي والسياسي، وكما أشرنا سابقا بأن النظام التربوي التعليمي يتأثر بهذه المنظومة ويؤثر فيها الامر 

 الذي يحتم إيجاد خطط تربوية مدروسة لتطوير وتحسين المنظومة التربوية التعليمية.

تقليل الفجوة  اسية والحساسة في العملية التربوية التعليمية، فهو يعمل علىإن التخطيط التربوي يعتبر الوظيفة الأس

بين ما هو قائم حاليا وبين ما تسعى المنظومة التربوية التعليمية الوصول اليه في زمن محدد، فكان لزاما على هذه 

حسين، الامر الذي لتطوير والتالمنظومة تطوير اساليبها الإدارية وتحسين أنظمتها الإدارية لتكون فاعلة في عملية ا

 1يتطلب استبدال العمليات العشوائية والارتجالية بعمليات منظمة في عملية التطوير واتخاذ القرارات.

وقد وردت العديد من التعريفات للتخطيط التربوي في الادبيات العربية سيقوم الباحث بإعطاء نبذة عنها حسب 

 التسلسل الزمني لهذه التعريفات.

بانه نشاط إداري يقوم على تحديد الأهداف والأعمال والأنشطة الواجب القيام بها احمد مخدوم "تعريف  منها

بالإمكانيات المتاحة وفي وقت زمني محدد لتحقيق تلك الأهداف، وهو طريقة تتخذ لاستغلال الموارد المتاحة النادرة 

 2و الجماعة.في المجتمع لتحقيق أقصى طلب على التعليم على مستوى الفرد أ

أن التخطيط هو عملية منظمة ذات إدراك واعي في عملية اختيار الحلول المناسبة المتاحة للوصول الى "يرى بستان 

 2."اهداف محددة او هي محاكاة لعملية ترتيب أولويات العمل التربوي ضوء الإمكانات المادية والبشرية المتاحة

                                                           
 العربية السعودية. ة، المملك1(. مقدمة في الإدارة والتخطيط التربوي، مكتبة الرشد، ط2012مصطفى، صلاح، وفاروق، فدوى ) 1
  http://al3loom.com/?cat=2574&paged=2بوي، موقع افاق علمية وتربوية،(. التخطيط التر 2011قاسم، احمد ) 2
 .الكويت القلم، دار ،1ط التربوية، الإدارة إلى مدخل (.1984) طه جميل وحسن الباقي، عبد أحمد بستان، 2
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 . مبررات التخطيط التربوي:4.1.2

العديد من المبررات والأسباب التي تستدعي وجود التخطيط التربوي ضمن منظومة التعليم بأي دولة ومن  لقد برزت

 تلك المبررات:

النمو السكاني المتلاحق، حيث أن الزيادة في اعداد المواليد يؤدي الى ضرورة تنفيذ الخطط التربوية التي تعنى -*

 ه المشكلة وإيجاد الحلول المناسبة لها.باستيعاب هذه الاعداد في المدارس والتصدي لهذ

ارتفاع نسبة الامية، وانتشار ظاهرة التسرب من المدارس، وظهور بعض الجوانب السلوكية الغير مرغوب بها في -*

 المجتمع. 

 موجود علاقة طردية بين النمو الاقتصادي لأي مجتمع بتطور التعليم وجودته واعتبار التربية المنطلق الأساسي للتقد-*

 الاقتصادي.

 ثالثا: التخطيط الاستراتيجي المدرسي:

هوجز بأن على مدير المدرسة ان يقدم شيئا جديدا في مدرسته عاما نادى العالم والباحث  28قبل حوالي اكثر من 

وان يحدث تغيرا في مختلف الجوانب داخل هذه المؤسسة، لكون ان المدير هو القائد التعليمي والتربوي في المدرسة 

ذا ما هو سائد لدى معظم الباحثين والمجتمعات وما يجب ان يكون عليه المدير، لكونه مضطلع بالمهام الحيوية وه

داخل هذه المؤسسة والتي تمثل اتخاذ القرارات والإجراءات ، والقدرة على التعامل مع صراعات العمل وادارتها والتكيف 

تحة.  صة ونحن في خضم ثورة معرفية عالمية او ما يمسى بالمدرسة المنفمعها ، والاخذ بمفهوم الإدارة الذاتية للمدرسة خا

كذلك من ضمن المهام الحيوية التي تعتبر من اختصاصات مدير المدرسة هو تنظيم الاتصال والتواصل بين العاملين 
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خطيط تفي المؤسسة وبين المجتمع الخارجي بكافة اطيافه، ومن هنا فإن الحاجة أصبحت ماسة الى استدعاء ال

الاستراتيجي داخل المدرسة وضمن أولويات مدير المدرسة، بهدف حل المشكلات المختلفة والقدرة على تحسين 

جودة العملية التعليمية التعلمية وكذلك التماشي مع متطلبات المعرفة الحديثة واستخدام احدث الوسائل والطرق 

لمدرسة والمجتمع لمدرسة والقدرة على إيجاد التفاعل البناء بين االمستخدمة في مجال التدريس ، وتحسين البيئة الداخلية ل

فيما يخدم الجانبين، وكما بينا سابقا بان التخطيط  الاستراتيجي الناجح هو الإدارة الناجحة في احداث التغيير 

 1لة.يالإيجابي خاصة داخل المدرسة ، والتخلص من العمل التقليدي الروتيني الذي عاشته المدارس لفترة طو 

إن التخطيط الاستراتيجي المدرسي كمفهوم حديث يعني التخطيط بعيد الأمد الذي يحوي في جوهره الاستعداد 

والجاهزية لمواجهة احتمالات ممكنة لكنها لازالت غير مؤكدة، أي بمفهوم اخر هو إضافة بعض النمذجة الى على 

طط أكثر واقعية أكثر منطقية وبالتالي يكون بناء الخمختلف المتغيرات بحيث يكون التنبؤ بالمستقبل شيء ممكنا و 

تتماشى مع البيئة غير المستقرة التي تنشط ضمنها المدرسة، إذن فهو تلك العملية التي يقوم بها مدير المدرسة وفريق 

العمل المدرسي المشكل من قبله في عملية التخطيط من خلال وضع تصور مستقبلي عام للمدرسة، والمتمثل في 

ير وتطوير مختلف العمليات والإجراءات والوسائل الضرورية لتفعيل ذلك التصور المستقبلي، والحد من المشاكل تغي

والعقبات ومواجهة التحديات وتذليل الصعوبات في البيئتين الداخلية والخارجية التي تؤثر عل العمل المدرسي، من 

 2ة وتوظيفها بطريقة صحيحة.خلال توظيف كافة الإمكانات وتسخير كافة الموارد المتاح

 

                                                           
 امعية للنشر والتوزيع.، الإسكندرية، مصر، الدار الج1طالاستراتيجي، المديرين الى التخطيط  ل(. دلي2009)احمد. ماهر،  1
2 Haines S( .2006“ .)Becoming a Strategic thinking on a daily basis ” ,Centre for ,  Strategic Management

p:1. 
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 نتائج الدراسة

 

 الإجابة على السؤال الاول من أسئلة الدراسة ج. نتائ1.1.3

في درجة تقدير مديري مدارس التعليم الأساسي لممارسة  α ≤ 0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  -

 جودة الأداء المدرسي؟لى مهارات التخطيط الاستراتيجي، من وجهة نظر مديري هذه المدارس وأثرها ع

تم حساب المتوسطات الحسابية والوزن النسبي للمجال السادس من مجالات الاستبانة " التخطيط للإجابة على السؤال  

 الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي " 

الاستراتيجي  ط( يوضح المتوسطات الحسابية والاوزان النسبية لفقرات المحور السادس )التخطي12.4والجدول التالي )

 وجودة الأداء المدرسي(.

 )التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي( 
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 تعتمد مدرستي التخطيط الاستراتيجي وتعتبره أمراً ضرورياً من
 أجل تجويد أداء العاملين.

4.28 85.6% 
3 

بداعية ب الإأوظف التخطيط الاستراتيجي في تعزيز الجوان
 لدى العاملين بالمدرسة.

4.12 82.4% 
9 

يزيد التخطيط الاستراتيجي من دافعية الإنجاز لدى العاملين 
 بمدرستي.

4.31 86.2% 
2 

عند تطبيقي للتخطيط الاستراتيجي زاد ذلك من تفاعل 
 العاملين مع خطة المدرسة ومحاورها وسهولة تطبيقها.

3.96 79.2% 
10 
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ها بشكل استراتيجي زاد من الرضا وضوح الخطط وبنائ
 الوظيفي لدى العاملين بالمدرسة.

3.89 77.8% 
12 

تحسن أداء الطلاب بسبب تنوع أساليب التدريس المعتمدة 
على توظيف التخطيط الاستراتيجي في عملية التعليم 

 والتعلم.

4.15 83% 
8 

التخطيط الاستراتيجي اوجد تنافسا بين العاملين في مدرستي 
 ل المبادرة والابتكار.من خلا

4.37 87.4% 
1 

التخطيط الاستراتيجي عمل على توفير المناخ التنظيمي 
 الملائم للعمل.

4.21 84.2% 
5 

التخطيط الاستراتيجي زاد من توظيف التقييم المستمر لنتائج 
 الطلاب.

4.26 85.2% 
4 

التخطيط الاستراتيجي عمل على تطوير وتحسين البيئة 
 ين جودة الخدمات.التعليمية وتحس

3.91 78.2% 
11 

التخطيط الاستراتيجي زاد من حرص المعلمين على تبني 
 أفكار ومبادرات خاصة بالتدريس.

4.10 82% 
10 

التخطيط الاستراتيجي اوجد تفاعلا كبيرا مع البيئة المحيطة 
 بالمدرسة

4.18 83.6% 
6 

  %82.9 4.14 الدرجة الكلية

 

( الى وجود قناعة من خلال تقديرات افراد عينة الدراسة الى أن التخطيط 12.4سابق )توضح النتائج في الجدول ال

التخطيط )الاستراتيجي يسهم بدرجة كبيرة في جودة الأداء المدرسي، حيث جاءت إجابات افراد العينة في المحور السادس 

(، %82.9)بوزن نسبي وقدره (، و 5( من أصل )4.14ككل بمتوسط حسابي )  الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي(

 بناء على التصنيف الذي تم اعتماده لاعتماد مستويات المتوسطات الحسابية. وهو متوسط حسابي يعتبر عالي
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والتي أظهرت أن التخطيط الاستراتيجي يسهم بدرجة كبيرة في تحسين  1(2018وتتفق هذه الدراسة مع دراسة )العتيبي،

والتي بينت أن التخطيط الاستراتيجي يسهم  2(Moxley,2003وية، وأيضا دراسة )الأداء المدرسي في المدارس الثان

 في تحسين الأداء بصورة عالية جدا.

 

 .الثانيالإجابة على السؤال  ج. نتائ2.1.3

 هل توجد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي من خلال تقديرات أفراد العينة؟

لتوضيح أثر المتغير المستقل "  Regression" تحليل الانحدار المتعددجراء اختبار "تم اللإجابة عن السؤال 

 ومقدار العلاقة بينهما. الأداء المدرسي"" على متغير " التخطيط الاستراتيجي

( يوضح تحليل الانحدار لتأثير مجالات التخطيط الاستراتيجي على الأداء المدرسي ونوع العلاقة 13.4الجدول التالي)

 ينهما. ب

 Bقيمة  المتغير المستقل
الخطأ 

 المعياري

 قيمة

 بيتا

ت قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

الدلالة 

 "ت"

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

R2 

 0.546 0.758 *0.000 3.791 0.128 0.081 0.126 الرؤية

 0.624 0.724 *0.000 4.231 0.167 0.082 0.161 الرسالة

                                                           
مجلة كلية التربية،  ية،مدخل التخطيط الاستراتيجي وانعكاسه على تحسين المدارس الثانوية بدولة الكويت: دراسة تحليل ق(. تطبي2018العتيبي، تركي الحميدي ) 1

 .45-40، جامعة بنها، ص 114ع، 29مج
2 Moxley, S. (2003).Strategic Planning process  used in school Districts in the Southeastern United 

States: University of Central Florida Vol.64-02A,Dissartaion Abstract International, p.359 
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 0.582 0.838 *0.000 3.869 0.286 0.089 0.286 البيئة الداخلية

الأهداف 

 الاستراتيجية
0.321 0.72 0.326 3.789 0.000* 0.816 0.712 

 0.432 0.831 *0.000 4.123 0.094 0.079 0.092 البيئة الخارجية

التخطيط 

 الاستراتيجي ككل
0.948 0.052 0.872 19.254 0.000* 0.892 0.812 

 (α=0.05لالة )ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد-*

(، يتضح لنا هناك تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 13.4من خلال قراءة النتائج في الجدول رقم )

( T( للمتغير المستقل )التخطيط الاستراتيجي ( ككل على جودة الأداء المدرسي، حيث بلغت قيمة )0.005)

( إلى أن قوة العلاقة ) الترابط ( بين Rامل الارتباط )(، فيما تشير قيمة مع0.005( بمستوى دلالة )19.254)

( وهي قوة ترابط عالية جدا، فيما 0.892المتغيرين ) التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي ( قد بلغت )

( من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي ، عليه فإن النتائج تشير R2( )81.2%يوضح معامل التحديد )

د تأثير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسي وأن مقدار الترابط بينهما كان الى وجو 

والتي أظهرت وجود تأثير كلي  1(2014وقد اتفقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة )زعيبي، عاليا جدا.

 للتخطيط الاستراتيجي كمتغير مستقل على أداء جامعة بسكرة.

                                                           
جامعة  ،(. أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعليم العالي الجزائرية )من منظور بطاقة الأداء المتوازن(، شهادة ماجستير غير منشورة2014رحمة)زعيبي،  1

 .109-107محمد خيضر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، ص
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 الخلاصة: .3-1-3

اشارت نتائج الدراسة الى أن تقديرات افراد العينة لإسهام التخطيط الاستراتيجي في جودة الأداء المدرسي جاءت -۩

 ( وهو يعتبر مؤشرا عالي في درجة الاسهام.82.9بوزن نسبي وقدره )

لأداء المدرسي، حيث أن ا بينت نتائج الدراسة وجود تأثير في الاتجاه الإيجابي للتخطيط الاستراتيجي على جودة-۩

( وهي قوة 0.892قوة العلاقة )الترابط( بين المتغيرين )التخطيط الاستراتيجي وجودة الأداء المدرسي( قد بلغت )

( من مستوى التباين في جودة الأداء المدرسي، R2( )81.2%ترابط عالية جدا، فيما يوضح معامل التحديد )

وأن  ير دال إحصائيا لمتغير التخطيط الاستراتيجي على جودة الأداء المدرسيعليه فإن النتائج تشير الى وجود تأث

 مقدار الترابط بينهما كان عاليا جدا.

 

  ت. التوصيا3-1-4

نظرا لحداثة الموضوع في مدارسة السلطنة وكذلك حداثة تناول موضوع التخطيط الاستراتيجي وربطه مع جودة -*

 ث _ يوصي الباحث تبني دراسات أخرى تتناول التخطيط الاستراتيجي وأثرهالأداء المدرسي _ في حدود علم الباح

 على جودة الأداء المدرسي من وجهة نظر المعلمين والمشرفين الإداريين.

زيادة تفويض الصلاحيات لمدراء المدارس والتي بدروها تتيح لمدير لمدير المدرسة تطبيق عمليات التخطيط -*

 يخدمه في تطوير وتحسين مدرسته.  الاستراتيجي بشكل جيد، وبما
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زيادة تفعيل برامج التواصل بين المدرسة والمجتمع، بما يمكن للمدرسة من تحليل البيئة الخارجية ومعرفة احتياجاتها -*

  ومتطلباتها، وبما يحقق وينمي هذه الاتجاهات والرغبات باتجاه إيجابي نحو المدرسة.
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We Muslims proudly refer to our heritage but Islamic heritage is, like any other 

heritage,very complex in nature. Is it a religious heritage, cultural or a civilisational 

heritage? It should be noted that heritage could be traditional as well as rational. 

We hardly specify what we mean by Islamic heritage. While traditional heritage has 

its own importance, and is as much part of Islamic history, we hardly emphasise our 
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rational heritage. The Quran lays great emphasis on reason (aql) and knowledge 

(ilm), but in our traditional inheritance reason has been used more as rationalising 

what is dogmatic than as an instrument of critically examining the given issues at 

hand. 

 

key words ; Heritage-activating-civilization-tools-curriculum 

 الملخص : 

ر ه هطاعة قدددددددددددددلاك لر  الاكبة بال م ماك لردحمتاك فيطد عبد الر   مر با ك       حمتا    ما شدددددددددددددد التبالي  مجم مجةلسطو
ا لر   لا مقتلف قددددددد جعر  مقدمة ا تت  ه -المرجع   تاكيخ العرام  لا كجل مج سدددددددب     لشرا إقدددددددت دددددددرا  ة  ببة 

ل ام مشالر  ضدددددداكية   ترتل إا النعام العرطي الرإ  هددددددل إل   مجقدددددد   ه  تعكس   اا العرب ا(( قال :  -الدكاقددددددة
بالرغه م  مجنهه يع  ددددددددداق   عا  مقامات    مرتكزات  ادضددددددددداكية بالدكجة ا  ا لي تقن ة مادية يتة   را  اق إمكال ة 

ا إعادا ك  يتلرب لر د ث مجإ تقدم عرطي مج  تلاك ابتصددادإ لا مرلاق  ن ضددة شددامرة  س جم ع منا ي اد اا ل
تفسدددل حمل مقامال ال اث ادضددداكإ العربي لتت بره مع الايدددع الجديد    ار يقائل العصدددر   ادسدددباق  تسددداله   
 راكا ب ه  ضددددددددددددددداكية جديدا    ا م  اةلضددددددددددددددبا   المسددددددددددددددلا ل ة  التفت  ا  ق ما   ب طنا ادال ة م  ال  ق  جماد 

 ))  ايى.

 .المن ج-مجد ال-ادضاكا-تفع ل -اثال   :الكلمات المفتاحية

 أهمية الدراسة: -

إ راز مجهم ة إعادا   عث  إ  اء ل اث بال يعاني م  دعاال قددددددددددددتعطل عرى  م    ث مجنهاتش ر مجهم ة دكاقددددددددددددتنا لر  
مجهحاها كما  بالجطاد  التحعر،  الدعاا لنا لقراءا لرا ال اث براءا هح حة  فكر منفت  حمي لت رب عرى قاء   ه 

د  ماجاد منر   ا ل سدددددددد، بالقصددددددددلا،    د اللريل  عادا ا تعاث لرا ال اث ل ت ءم مع عا  ي دددددددد د  رحمة مقصددددددددا 
المعر  ة لدكاقددددة  ام مج كالعامة .طل    مبادئ مجقددددسدددد تحديد  قددددريعة    ترف ا.اةل.  حضدددداك  تفع ل لرا ال اث 

إا يام  بر ق منر  قددد س   ، ادكطةة الشالرا طاال    لك العصدددر قدددتعكس  عر ا  ال ادضددداكية الشالرا العرط ة 
لف ه  رآالي إ دى القراءال المطكنة ، حملريل  ال اث حمكل را   المتفحصدددددددددددددددة  ق لر  القراءا النقدية. الناس لرا

ة م  معر  يمن عي إ صدددددددددددائعطل م  ،  قددددددددددد طكننا   المادية   ن ت  الرفش ة سمائ  الدةل ة  ا  عادلرا ال اث،    ه 
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ك   ا ج إل دددددددددددداء  ، ادكطةمث  الرإ يعتا يد  ات  انجاز حمبل   ترفكرا مثل لر  ا  كاك حمنجام مجقددددددددددددبا ا مجهم ة 
 الف ا. 

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:  -
 عل ادضددداكإالف مجد ال  ما لي تتحدد م دددكرة الدكاقدددة   السدددلاال الرئ سدددي:حم ف اكننا تفع ل ال اث ا قددد مي .

  مستقبل ا مة ا ق م ة لمااءمة  اير 

 : لك السلاال التساؤةل الفرع ة الآت ة ع  ينبثل 
  .ا يجا  ة لر اث عرى اداير ا ق مي التداع الما لي -
 المصا ة اتجا  لرا ال اث  لت رب عرى النشرا السرب ة  الناازع ال ل هادةحم ف -

  ياء ا دلة النص ة  المن ع ة  ما لي عاامل نجام لرا ال اث  مجد ال الفعل ادضاكإ -

 ما لي معا  تلب قال لرا ال اث عرى مستقبل التحضر ا ق مي   -
 ف الدراسة:اهدأ -

را البحث ال اية  ا دف م  ل تنا ل لرا  ال اث   ل  عد تاكيخي قردإ  لإق غاية لرا البحث ل س  قط   -
.  هدددددادةاءا هدددددائبة تت رب عرى النشرا السدددددرب ة  الناازع ال لبر  -   عالمنا المت ل-الدعاا لقراءا ال اث ا قددددد مي لا 
م   إ راز  ا ج   ة  ابع ةم  ا ل   إ راز مجهم ة  د ك  إ ادا لرا ال اث عرى  ايددددددددددددددر  مسددددددددددددددتقبل لر  ا مةتتبع   

دم   لتقكهين ل ساله   تلاك ععرة ا المايي قتنشر لاابع   اير مجمتنا مع إمكال ة تجديد لم ر ع عرطي   ضاكإ
 .المستقبل

 فرضيات البحث: -
 م  اجل تحق ل لدف الدكاقة  يعنا عدا  ري ال  لي:

 إق لرا ال اث ل   عد  ضاكإ إلساني تجا ز حمل ادد د الاطن ة  الدين ة  الر اية-1

 . ل ل اال اث ا ق مي لا تراث مجا بي بالدكجة ا  ا كاعى     إلسال ة ا لساق مع  ا بال اث ا لساني الس -2

 . نشرا عرط ة من ع ة  ا  مللا عرى العرام ادال ة ارتبلالعراممازدلاك المعاكف  حمثرا -3

 . ة تجديد لرا الم ر ع   تجطع عصرإ يراعي     حمل التلاكال اداهرة ال امإمكال -4

 منهجية البحث: -
 لمن ج ا  صائي.قة عرى المن ج التحر ري  المن ج اةقتنباطي،  حمرا اكا  لر  الدقنعتطد 
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ل اث ا ق مي،  آ ك  معا   ياا ط  منالج امن ا  لنستنبطي ث قنعتني  تحر ل النصاص ال ام ة  المراجع ادديثة، 
،مع اقدددددددددددتت ص مجله المسدددددددددددتعدال  معا  نجام لرا ال اث   ادايدددددددددددر  إمكال ة النعام     الاابععرى ادايدددددددددددر 

 :الآتي المستقبل،  لتحق ل  لك، يجب مراعاا
 .ا ار    ه ل ماا ، ال اث م   ترف المصنفال  المصادك ال ام ة  -
  .ة الت ه ر ةم  مجله مااكد  العرط  حمانهاالرجاع إا الملالفال المعاهراا لمعن ة  دكاقة لرا ال اث دكاقة لقدية إيجا  ة   -
ها ؛حمانها   بما قدددد حدث مسددددتقب ،  التطثلك ط نجا ال  حمباال لرا ال اث بإبرال  با  داث الاابع ة التي ل دددد دلا  -

باةعتطاد عرى منالج عرط ة مثل المن ج الكطي  ا  صددددددددددائي الرإ جزء ة يتعزمج م  حمل ما  دث،  ما قدددددددددد حدث 
 ،باتجا  احمت ددددددداف  تفك ك  ن ة لر  النصددددددداصة تكاق فيا لتنا مجحة إة  لرعره امب، جد ا    لكرا دكاقدددددددال. 

 عرط ة  الربط ة.الالمعر  ة   ااماتها  اقتتراج حمل مكنامتها   
 مقدمة: -

يخترف امناق  ال مجهم ة  د ك ال اث عرى  ايددرم  مسددتقبرنا،  ة ينفي  لك إة جا د مج  مجعطى مج  مصدداب  رامة ة 
طا   ن مجق را قددنعد  لشه التطدق  التحضددر المعاهددالنا عة م  ترام  ه ا.تطع المسددره إا الع بة  ين ب س   ضدداكية،  بالنشر
رى   هدد  ث بدّم ا قدد م   القرآق  السددنة     عل الجطاعة المسددرطة ا  ا   مدينة الن    السددعامع بة اتسدداق 
تم تااكم ا  طدق ة تهدم،  تد ع لرتلاّك  التحضدددددددر  الت تفرق،  تبني منشامة ب ط ة اجتطاع ة عر ا تا د  ةعر    قدددددددره 

يع ش ه رة لكي مجتحضر   عطل  ع   بمفردال  اكتبط ا.تطع ا يام الناس لرا، منر الج ل ا  ل ج ل  عد ج ل تباعا إ
     ابع . قراحم  ها  كر 

:لتراث الإيجابية على الحاضر الإسلاميا تداعياتأولا: -  

  القد حماق لفكرا إ  اء ال اث منر نهاية القرق التاقددددددددددددددع ع ددددددددددددددر حمت اك م  ت اكاتنا الفكرية ل  طابة  اعرة   تزحم ة ا ر 
العقل المسدددددددره المعاهدددددددر   معاكف العصدددددددر  هتطع المعر ة العصدددددددرية.يسدددددددباق مجق  لك اة را  لا تلاك طب عي ل امنا 
الماك ث،  ل س الق با عرى لرا ال اث الماك ث.  عر نا مجق لنب  إا مجق لرا الراق م  ال اث ا ق مي لا مجحمثر مجلااق 

.. نح  لتعامل مع لرا ال اث  لبحث ع  د ك    !  دلا 1يت ه   قددددداكاال اث تعريدددددا لفهمال. ر س ل  إة مع د 
 فز عقرنا المعاهدددددددددر إا اة را    معاكف العصدددددددددر.مراعين    لك قدددددددددنة التلاك التي  كط، اط قدددددددددل المرالب 

                                                           

اداي المط ز لتع  لرا القسه م  دكاقال ترام ة لا العطل ا حميقصةد مع د ال اث العرطي العربي بجامعة  رب.      بسه لتاكيخ العرام التلب ق ة،  لعل مجش ر ما مج 1
ع  جامعة  1996اث عام ائزا اة ا   تحق ل ال  الجلربا ثة   داد عبد المنعه الماقام ب لندقة المااكد المائ ة   ال اث العرطي العربي  الرإ مل، عرى مجمر  البا ثة 

 الد ل العر  ة.
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  ضدددداكية غل مشالر ا تعكسدددد المسددددرطين   اا العرب  ما نأقددددفر  ال ام   مجق . 2 ا لسدددداق الفكرية  الفق  ة   ترامنا
 د ث مجإ  مكال ةإلي تقن ة.   را  اق  ا  ابالدكجة   مرتكزات  ادضددددددداكيةتقن ة   نطا له يع  ددددددداق   عا  مقامات  

سددددددددل حمل تف إعاداتلاك ابتصددددددددادإ مرلاق  ن ضددددددددة شددددددددامرة  س جم ع منا ي اد اا لك  يتلرب لرا  مج تقدم عرطي 
ه  ضداكية    ار يقائل العصدر   ادسدباق،  تسداله    راكا ب  ،لجديدمقامال ادضداكا العر  ة لتت بره مع الايدع ا

ة شددددددك مجق  .3"جديدا    ا م  اةلضددددددبا   المسددددددلا ل ة  التفت  ا  ق ما   ب طنا ادال ة م  ال  ق  جماد   ايددددددى
اق،  التعددية قالا  ام الحم  الق ه التي دعى إل  افيطد عبد الر   مر با لي ب ه مدل ة عصددددددددددددددرال ة إق هدددددددددددددد  التعبل

تبادل ادضددددداكإ التعابد  ال،  ب ه السددددد م  التسدددددام   التعايش  ببال الآار  الثقة   عطر ال  السددددد اقددددد ة اةجتطاع ة
 لي ب ه  ددا معدداني تنش ط ددة د دداا الندداس المتددداارددة 4  ددايددة ادرال العددامددة،   ددايددة المرك ددة الفرديددة  غللددا..المتترفددة، 

تلاير  ا ج فيري ل ر ا بم ددددر ع اددامة المرتبلة  فكرا التعديد     الق ه الملاقددددسددددة لفكرا الن ضددددة المت ددددعبة المرتبلة حم
لرن اض يتناقدددددددب مع ا صدددددددائن الثقا  ة  ا لسدددددددال ة .تطعاتنا  لي م   ين العناهدددددددر ا ك عة المكالة لرحضددددددداكا التي 

عالة مجق ة مجكيد   لر  الع ر  الم ددددددددددك ل. يعلي  راة  " مشكككككككككلات الحضككككككككار "  حمتا    اب   ا مالك    ل  
مازا د ك الدي   الفكرا الدين ة 5مجتعطل   التفسدددل  التحر ل  را الكتاب القّ ه، الرإ  ن شدددر   الن ضدددة  ادضددداكا

 : 6المرحمبة

 

 

ية تقن ة ك الن ضدددة ال دددامرة ترتبط  تفسدددل مقامال ادضددداكا العر  ة   ل ب طنا السدددام ة لكي لسددداله   هدددنع ب ه  ضدددا 
 جديدا تجعرنا لتترى ع  التدني  ال دإ.  اك  مجق مجعاّ عن ا هر  القاعدا:

 

 

                                                           

 10.2. ص2018لرفكر  ا لاب ا ق مي داك ك ا ط لرن ر، فيطد عطاكا، معا  التعديد
 53.3.ص 1998، داكالج ل، ل ل،01مر بافيطد عبد الر  ، المرجع   تاكيخ العرام، 

اا لة هرة مجلل السنة  الجطاعةالعدد السادس، إ امنشامة الق ه اةجتطاع ة ا ق م ة العر ا  لشه التحضر  التطدق المعاهرا، عبد الباقط  قل،4
 https://www.academia.edu/people/searchالرا ط:

 . 185-177-105. ص2012داك الكتاب الربناني،  ل ل، ،مالك    ل ، م ك ل ادضاكا:شر   الن ضة، ل: عبد الصباك شالين  عطر حمامل مسقا إ5
د ك ادضاكإ لردي  ،  د ك الفكرا الدين ة المرحمبة لمالك  نن :  إ الة إا كا ط المقال:  دكاق    دس  ، ال3 

https://www.researchgate.net/publication/300372420_aldwr_alhdary_lldyn_drast_thlylyt_lmfhwm_w_dwr_
alfkrt_aldynyt_almrkbt_nd_malk_bn_nby6 

=حضار +ثقافة +تراب+وقتالإنسان   

انغلاق وجمود -تفسير مقومات الحضار  في أطر قيمية معنوية + قيم حضارية مادية تقنيةالنهضة الشاملة =   

https://www.academia.edu/people/search
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مجإ مجق الن ضددة ال ددامرة ترتبط  تفسددل مقامال ادضدداكا العر  ة   ل ب طنا السددام ة لكي لسدداله   هددنع ب ه  ضدداكية 
 ة مرحمزا اعتطادا اق إة   ل معايل  هدددد رتقن ة جديدا تجعرنا لتترى ع  التدني  ال دإ. لرا يفسددددر مجق الن ضددددة ة تك

 عرى مبدمج: 

 
  

ث هل من الممكن تجديد و تفعيل مشروع جديد لإبتعالك  ق  قى   ماياعي  ق طرم عرى لفسي لرا السلاال: 
هل من الممكن تأسكككككككيك بيت حكمة جديد سكككككككيرا على   ى مج  با  رى  أمَّة أصكككككككبحت على هامي التاري    

ابقة في التي ذكرها ومجَّدها التاري  والتي كانت لها سككككككككك الإسكككككككككلاميةوغيرها من البيوتات  قديماببغداد بيت الحكمة 
مجحمركلا عرى ما يخترج  هدددددددكإ م  ا  سدددددداس بالضددددددعف   مجميعيد التاري  نفسكككك   أننهضككككة هلأم ا.مة   ألا يمكن 

 ارق ا الناام س  السدددن  التي  نفس ا  داث، لك  مجبال  نفس  مجسماءا شدددتاصة مجبال  نفس  - ا ااق حمكل عربي
وُا مَ     الب ددر  التي اشدد      ا الت  ل اةيجابي هِمْ  ))إِنَّ اللَََّّ لا يكُغَيررُِ مَا بقَِوْمٍ حَتََّّ يكُغَيررِ نَفُسككِ ِِ ،  11سككور  الرعد)ا 

مصدددددددابا يجا  ة مجق تكاق إالتي بإمكانها م  ك ة   النفس السددددددرب ة القاللة  إا لرا ا لاب الرباني ماج  با قدددددداس 
هِمْ لَا تكَقْنَُ وا مِن رَّْ َةِ اللََِّّ ي إِنَّ اللَََّّ يكَغْفِ لقال  تعاا:)) رَفُوا عَلَىُ أَنفُسككككككِ يعاا ي قُلْ يََ عِبَادِيَ الَّلِأينَ أَسككككككْ نوُبَ جمَِ رُ اللأن

الرإ ق نعكس عرى الجااكم بأ عال إيجا  ة  ""التغييرلك    ر   ا د لا  53سور  الزمر )  إِنَُّ  هُوَ الْغَفُورُ الرَّحِيمُ 
 اير ا ق مي.ظالرا الفعال ة الملامراالصالعة لرح لي لتساد الفرد ثم الجطاعة 

  ة   النديم مج  إاباك العرطاء لجطال الدي حمالف رقددددددددددددددد،ادا ية لرحمر العرام  العرطاء   طالع  عض المصدددددددددددددددادكمجلمَّا  إلني
العرام م   ارلمجالسا قة حمال امق  الفرس  الر ماق التي  مجق ا مهد  غللا.نج  بعةمجه مجبية   ا لباء ع اق القفلي مج  

مجق لع د التاكيخ  ان ي    قدددددنَّة تجعرنا لقال بإمكال ،  حم َّفت    ل معل ال عصدددددرلا بد نهضددددد،  ازدلرل ا مه ال ا را
ال جمة،    المن ج السر هتي مجبصد م   كائ ا   الا د ال  مجكحمز عرى حمرطة    عّر، ال زمة ا د التا رل  ،إ ام  جديد

ة من ا التداع ال التي تجر،   ماك منا    مجهددددددددددددالتنا المادي ،،،راحمز العرط ةالم ،الجامعة، المنصددددددددددددالالمكتبة، المدكقددددددددددددة، 
قرطبة حم ال مادية  تعتا حمنز  مراء ة ينضدددددددددب تش ر مج ك  لرع اق   شدددددددددل ا.اةل حمالفناق  العطاكا  العطراق   مدق  

 مجشدددب ر ة    اس  ترطسددداق  مج دلا يعتا ععائب الدل ا السدددبع  لا تاج فيل با ند ة تزال آ ك  شدددالدا عرى ا  داع 
 ا  ق الرإ عر ت  ادضاكا ا ق م ة  التي تحتاإ عرى هطاع م  الق ه العضاية، 

 

 

 لا يصلح آ ر هلأم ا.مة إلا بما صلح ب  أولها
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لا عرى مجا ب اتنا  حسددددددددددددب  ل تجرى   حمل المرحمب الدة     تنعكس آ ك  7 الاظ ف ة  اةلسددددددددددددعام،  المرحمزية  ادرمة
  لكن  ة يزال  ،ضددىمحماق   تجسدد د لمرمر السددرف  ا  لين لاابع   ة كل مج عاد   مف امات  اةجتطاع ة   ا  سددت طالاج 

دس  مماكقة د ج ل حمطق ناءم ج ل  ع   اكمقن   عرى كد د مج عالنا، العكسإل     اداير، يع ش    احمرتنا التي تح  
 تكامر     دت  اث ال  .  عند طاكئ يصدددد بنا مج   صددددنا لمرةل نج ر ا   ا  ا مج   اراتنا  إل  طقاقدددد ة مباكحمة لرع  

لر  اةمتدادال الم ا لة   زمانها   1)الشكككككل لا فيرحم ا 9مرتبط بامتدادال م ث دين ة  تاكيخ ة  إلسدددددال ة.،8الزمن ة
زم   القرق ا  ل لر عرا   ددد   تثط ن  منر   إكلاهددالظ رل  اادك  الرإاث لرا ال   ، جالر شددكر مايدداع ا 

حمطا يرحمر ا   10ا لسددددد  إا مجق تنا لت  ا يدإ مع الت ددددداك هدددددنعة الاكق لكتا ة عصدددددر جديد   هدددددد ك الناس تتنابر 
 ... اتخر  الناس عالكاغد  هددددن ثم ططا ير الت ل ف  التد ي ...  شدددداك الفضددددل    ةي  صددددناعةارد ق   مقدمت :))

  منر القرق الثالث ا عرإ11((  هددناعت  ما شدداءل. ا جادام   عد  هددحفا لمكتاباتهه السددرلال ة  العرط ة.   ر ، 

                                                           

 7..94-93، ص 1992 ر ع ا ق مي، ملبعة ا ا دا د، الجزائر، ا رال ه ياقف، إشكال ة العطراق  الم
 19.8، ص 1992،  ل ل، 4 س   نفي، ال اث  التعديد، الملاقسة الجامع ة لردكاقال  الن ر،   

 14.9-13ص  1985 ا كدق، ، عطاق،1جدعاق   طي ، لشرية ال اث، داك ال ر ق لرن ر،  
 .493. ص1435، المدينة المناكا،4ا   المقفع، هرة جامعة ط بة، للآداب  العرام ا لسال ة،السنة الثال ة، ع  تاك الفعاكإ، الاب العقل،  تراث 10
 .532. ص2001ه(:، المقدمة م  حمتاب ديااق المبتدمج  ا ا. ل ق  ل زحماك، داك الفكر،  ل ل.808-ه732ا   ارد ق عبد الر  )11

  1)الشكل
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ل  كاتبا  هددب مجمجإ مجق البحث مجهددب  مقباةك حمط نة ،  العا   البا ث  )م ندسنسةة( البحث،مجمك    لرا الع د     ل مرا 
بالعقل  ل العقتم إدماج     ع د  لا ع د  زم   مجقعرى  إع قلا   ينتع  م  ياث.شدددددددددددد را يتقايددددددددددددا  بمقا ل ما 

ب ر      تكامل معر  م -دال م  الآق   بضددددد ة شدددددائكة مثل بضددددد ة النقل  العقلكغه مجلنا ة لريد مجق ل-ال دددددرعي
قاء لمرتبة العرطاء  نهه لرعره ل كتياجد     الفصل  الن ة  ال اية  الاق رة  الفض رة  ا دا  لي طرب مرياا    طربا 

 هر  العقر ة الجديدا تفتح،  مجثمرل لتاج عرطي بالر ة لكاد مجق لسددددددددددددددتثن   م  ترامنا طبعا يددددددددددددددط   ، كمة ا لب اء 
 مر رة رة قدددددتاا ق ا  حمطر لكن ا حمحرحمة المت لال  ا  داماا قدددددباب التي مجدعا العطل بالعقل  المنلل  التكره  غللا 

  حماق مر رة التقال ة قدددددددددتتاج  الرإ    ، ادكطة مثل (23)لي مر رة إل ددددددددداء الملاقدددددددددسدددددددددال  المداكس العرط ةجديدا 
    داد  القالرا    سمربند،  القل اق،   اس،  (24)المرا ل ال  قة  ت قدددددددددددددد س المداكس  المعالد  المسددددددددددددددت ددددددددددددددف ال

لتتصدددددصدددددال لتع، عرطاء  عرام شدددددل    ترف االتي آت، مجحمر ا  مج،التي اك  مجق يجرى    ا البحث العرطي. برطبة
ة يبتس  ق ه إة جا د، مجمرل عرى ا مه ال  قة. لك  لشرا لمعل ال تاكيخ ة  اجتطاع ة   ل ابتصادية لسنا لنا 
 صدددد مناب ددت ا، تابف لرا الن ددا  منر ع اد  دارنا   دائرا ال ربة لر الب لك   قي لرا ال اث ل  قددحر    مل  

   م را اق عرى مجمرم  لرا  حم دا عرى مجق الم كرة ل س،   ترامنا  ل   مجلفسنا. ل  نح

ا بطنا  تعالر  مج  هفاات  مج  لكبات ،  ل بمصددددلم الرإ م ط   ا لا ال اث يع ش   نا    ننا، ل  قددددرم بأهاد   التصدددداكاتا
ال    الن اية قدددددددنعر  ع  ععزم لما لريد ، لك     ا 12 تفسدددددددل ،  تجط ر  بأد ال غريبة باقددددددده اددامة مج العصدددددددرلة

 جاابا  تفسلا ع  المال،   لي اد اا لكننا قنقف عاجزي  ع  ا جا ة.

 ثانيا: الظواهر السلبية وعلاقتها بالتراث:
صكككككوبة اتجام هلأا الم نتغلب على النظر  السكككككلبية والنواغع الغير صكككككالحةكيف  لا يرتبط با جا ة ع  لرا السددددددلاال:

( بطندا بإ صددددددددددددددداء مجله اةات  دال  لدرا   إطداك التبداي   ين ت داكي  معر  ين ا ددله 1الجدول ط  ا ل )التراث 
يدعاا إا ا هدددددددالة  الآار إا العقل،  اةلفتام  التي اكتبل، با قددددددداس  تكدس جمرة م  المفال ه ال احمط ة  الشاالر 

ضدددد ا  اقددددتسددددره  عضدددد ا لرطايددددي،  مجهددددب  بناعة مج دية    عادضدددداكية،  اةجتطاع ة ا اطلة التي كمي ها لرا ال اث، 
غرقدددد ا بسددددرا    ددددردل ع  المف ام السدددداإ،  القالاق الجطعي ا هددددا    فيا لة  لة غريبة، اقددددتنسدددداا ا م  الآار تم 

را ل الرإ    مجل    ترعرع لرا ال اث.  رمجينا مفال ه بداة غالبة مت ربة ،  مفال ه مستك نة مستسرطة ترجاا القبال  
هدددر ة ماكقددد ا   دددراب ةاقدددتالعصدددر  حمنت عة لتحريف المسددداك ادق قي  را ال اث عند فيا لة تفسدددل   إاضددداع  لمن ع ة 

   طا  عد  عض م   ني جردتنا   المايي،  اداير حماق رة  ظ اك عدم ال ا ط   ا  كاك  النشرال ال ام ة،   التي

                                                           

 12ينشر إا لرا الرا ط: =q4yklfohu0-https://www.youtube.com/watch?v 51:25:   الدب قة

https://www.youtube.com/watch?v=-q4yklfohu0
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،  إل  ة 13الت ددددريع ا قدددد مي،  مرحمزيت    إلتاج المعر ة  مقاهددددد  ا لسددددال ة  يسددددره من ا  ل القراق الكريم مصدددددك 
 مججد  ا جا لم  يساماق لرا ال اث حمل المفال ه  السراحم ال ال ل  ضاكية

  1)الجدول
 ما اقدددددددددددتقر   منالج تفكلم المعاهدددددددددددر م  ا رط  ين العقل  الاجداق   لصدددددددددددق ا بال اث  ما جاء   حمتاب ال اث 

 لا من   راء. إ  يقال هدددددددددا ب حمتاب ال اث  14د  لا ةا ل إلصددددددددداق حمل مج عال الناس  مجلاائ ه هرا ال اث التعدي
:))  إ ا حمال، البداية العرط ة لر ل تعني البدء بالاابع  اعتباك  لا المصددددددددددددددددك ا  ل،  ا ال لكل  كر  اق  التعديد

ف  نح  لل  تح، ا ااق بالقضاء،  القدك الماك ث م  مجلل السرالق ه القداة التي ا تاالا ال اث جزء م  لرا الاابع 
 تفسدددددددددر لزاتنا بأل  )) ة ي ني  رك م  بدك((...حمطا لرلل عقالنا بالت دددددددددب    الت دددددددددت ن قدددددددددااء   ا  ل ال...مج  

اشددددددددددر با ار ال..حمطا مجلنا لرحل عقالنا بالنصدددددددددداص،  لقع   الت  ي ل...   لقلع الصددددددددددرة  ين العقل  التحر ل الم
لراابع باعتباك  مصدددددددددددددكا لرنن...حمطا مجلنا لقلع  جادم إا جزمجي ،... معاببين البدق  لا   ةصددددددددددددل عرى  ق  منا، 
 مزحمين النفس  لي عاجزا ع   عل شيء.  اك  عض الماك ث النفسي القديم م  عره مجهال الدي  مج  ما يسطى  عره 

ب ا هدددددددددرا ة لقد   الر بضددددددددد ة  س   اا المسدددددددددرطين عرى . الت ، لر  الفقرا،  التي يعر     ا هدددددددددا 15التا  د((
ا ط ق،  لي مجهال الدي   الرإ ةطر  مسلا ل ة تخرف المسرطين، با يا ة إا إط ب  العناق لعباكات  هرا ة مج  ام 

  تضط نا مج  ام مجارى.

م ه ادق ق ة لي العرل ا  ا  الجرااق ا ااق بالقضددددددددددددددداء  القدك  الثنائ ة الفاهددددددددددددددرة  ين    العا   ا ااق،  البعث  
للأمراض المعاهددددددددددرا   ا.تطع ا قدددددددددد مي.  لرا يعتا ارط   تدل س لرحقائل  تعط طال غل مسددددددددددتندا عرى دعائه 
ااهدددددددددددددددة عند الر ط  ين مبادئ ال اث،   عض السددددددددددددددراحم ال المنحر ة عند البعض م  مجتباع لرا ال اث،   حماق عرى 

                                                           

 24، ص  2012ا ماكال، 44 دكاق    دس ، ا   عاشاك  إعادا اةعتباك لرقال الكري   الفكر ا ق مي هرة حمر ة الدكاقال ا ق م ة   العر  ة،ع 2
 1714قا ل، ص س   نفي،مرجع 

 16.15 س   نفي، ال اث  التعديد مرجع قا ل، ص  

 التيار العقلي  التيار ا.صولي
 أولوية النقل

 لا يمكن فصل التراث عن القران والسنة
 رعي شالتأصيل و دمج النقل بالعقل)العقل ال

 التراث مقبول في الزمان والمكان

 أولوية العقل
 الفصل بين التراث ومصادر التنزيل

 التحرر والتنوير
 التراث مرفوض في الحاضر وتجاوغم الزمان
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يصطد لمناب ة المفال ه،  ةاحمط ا   إطاكلا المعر   الق طي حمطا لي ملر  ة   ال اث، ها ب ال اث  التعديد مجق 
،  لرا الت دددك ك ل س 16ة مجق ةدمنا ع  مماكقدددال ااطلة لمفال ه هدددح حة،   ا ةدمنا ع  ع اب    ال المفال ه

قاد بالقضددددددداء  القدك ات اك،   اةعتبالجديد  قد مجملل بداا عدا بضددددددداا حمقضددددددد ة التنزي   الت دددددددب  ،  بضددددددد ة الجا  اة
 التعاكض  ين الآال ،  بضددددد ة العقل  النقل. حمرا عطل التاكيخ.    ا.طاع  قد تصددددددى العرطاء    قدددددفة ا قددددد م 
 المفسدددري   ر  ا شدددكال ال التي بصدددد من ا المسددداس  دي  ا قددد م،   كال، كد د عرطاء ا قددد م  اسمة   بضددداا 

لدي   الدل ا، الدل ا  الآارا، المادا  الر م، الدي   الد لة،  بض ة الجا  اةات اك إا غل  لك م   مسرطال منائ ة حما
مصددددددددددددددلرحال منائ ة متقا رة ة تقا ل ادد د الم كال ك ة،  إ ا تقا ل ادد د الجدل ة م  تفاعل   عل  الفعال  تداال 

 . 17 جرب  طرد  تعديل متبادل مت ل

قق ا حمطا بال عن ا في  -كقدددددددالة التا  د- لا مج د مجع م مدكقدددددددة ا   اء  التعديد   كقدددددددالت  لر ددددددد خ فيطد عبد   
إجا ة  تحر   لكثل م  18))تتعرى لصدددددددددرا ا قددددددددد م لرعقل حمي ي زم التقر د الرإ بتل ك م الرادا  ا  داع   ا مة((

،  التنابض   19زم بالضددر كا مبال اةات اكالقضدداا حمقضدد ة الجا  ا كادا،  اةات اك لثبال لر  الصددفال الث ث ترت
ا لسددداق لفسددد    مجق  رية ا لسددداق مق دا،  لا   لفس الاب،  ر،   سدددب   اق ا لسددداق يسدددتطد  جاد  م  االق  
الرإ  لب  ادااس  العقل  الاجداق،  لك  ة  د ل  م  ا داية ا   ة،  اق حمل اللاائف المسرطة ال ام ة ترى مرلب 

ض  ل يعتقد ق باق  ه جزءا اات اكا   مجعطا ه يسددددددددطى بالكسددددددددب  اةات اك    شدددددددديء   العره  سددددددددالب الجا المح
،  لا منا  الثااب  العقاب عند جم ع ه، عرى ال  يرى مجنهه فياقدددددددباق حمر ه بما  لب ه   م  20لرتت ل   الكسدددددددب

 لرا الجزاء اةات اكإ،  عر    اق ادكه ا ال لله   د .

  كمجي    التاكيخ  لى مجق لرتاكيخ عرطا  اق الر اية مجإ البحث ع  قدددددددددددل ا مه   هدددددددددددعادلا  لباط ا  طبائع مجما ع 
اداادث العش طة  اااهدددددد ا  ما ين دددددد  عن ا م  الت  ل  التبديل   العادال  ا ا ق  ا  كاك..   يضدددددد ف ال دددددد خ 

                                                           

: مهر ر ب حمتاب لقد ا لاب الديني   فيا لت  لنقد  عض المفال ه التي تعتا م  مجقاق ال العق دا  ال ريعة   لقد  لرعاية   اداحمط ة، ينش لرا مجيضا دمجب ها 16
،   مج لام  التاكيخ ة مثل بال :  الة إل اء العقل لرنن  قرد    داث 97،101، 85،القالرا، ص 1994، 2 امد مج ا زيد،لقد ا لاب الديني، ق تا لرن ر،  

ة مججدني    حم ل  يرد عرى مجمثال ." حق اريد ب  باطل" ادمة ك ع المصا ف التي بال    ا عريى كيي   عن   102تاكيخ ة ل عرل ها ع   كر  العرطاني. ينشر: ص 
))إن كثير من هؤلاء الباحثين غير قادرين على التعاطي مع القران والسنة   وغير مستعدين نفسيا لقبول حاكمية القران ككلام مج د البا ثين    ه: إةمجنأبال ما بال  

جة أسلوب التناول، االله     وإنما القوامة هي لهم على القران كما على غيرم،وإنك لتدرك هلأا المعنى واضحا ليك فقط في منهج البحث، بل تجدم حتَّ في فج
 .26، ص1990، القالرا، 1مجلشر اا: جمال قرلاق، ال اكا عرى ال اث ا ق مي، مكتبة السنة،   وسوء ا.دب مع الله وكتاب  ورسول    

 51.17جدعاق، لشرية ال اث، مرجع قبل  حمر ، ص 
 09.18، ص 1994 ل، ،  ل 1( كقالة التا  د، ل: فيطد عطاكا، داك ال ر ق،  1849/1905فيطد عبد ،) 

 46.19-45المرجع لفس ، ص ص 
 66.20المرجع لفس ،ص 
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 "  ا  عاق بأق باا الب دددددددر   ببضدددددددة مد ر الكائنالفيطد عبد   إق لرا الف  ل   ائدا البحث ع  " القضددددددداء  القدك
 مصددرف لرحاادث مسددتدة مجيضددا بالتاكيخ،   رحمت  المسددتطرا  لا التقر، بدكا الب ددر بالت مر ما انحط ك  ع   ة يددعف 
باإ،   مجما ع  التعاكض  ين الآال  قد جاء كمجإ ال ددددددددددددد خ باق القراق الكريم     آال تع ب عرى مجلل الجا كمجي ه، 

  .810ا.نعام:)) لو شاء الله تعالى ما أشركنا ولا آباؤنا   تنكر عر  ه با ه حمقال  تعاا: )  
 امب، اةات اك  الكسب   نحا مجك ع  قتين آية معر  بال  باةات اك  بعض لصاص القرآق الدالة عرى إقناد الفعل، 

 إ،  لرا لا الرمجإ الاايددددد  لر ددددد خ   شدددددل العطل إا ا لسددددداق   عض النصددددداص ا ارى التي ك ل، الجزاء ا ار  
 .21مقاةت   حمتب  حمرقالة التا  د،  مقالت  ع  القضاء  القدك مج  ع  الجا  اةات اك

 مجما ع  مس لة العقل  النقل  تتبعا للأ داث التي مرل ها مجمتنا،  إلنا نجد لرا ا شكال بد ظ ر  تحته ظ اك   سبب 
لت عة لتعاظه النزعة ال ناهددددددددد ة،   الد اع ع  ا قددددددددد م، ره تعد ا دلة النقر ة الشر ف الفكرية    -حمطا يرى ا دله-

الد اع عن  م  مجهدددددحاب اللب عة لرلك اتخر المعتزلة العقل قددددد  ا لمااج ة مج للك،  لرا تاير  عل ل  كد  اباقدددددتلاعت 
ة  الجطاعة ا مجلل السددددنةتخا  مابف المعتزلة حمحصدددد  من ع،  مابف ماكإ مسددددتنل    ين ترتسدددده هدددداك  22 عل مباشددددر

 .23مجلل عره  كمجإ  مابف يع ف -م  غل المعتزلة طبعا- عامة المسرطين

 عند التنق ب  ادفر   المصددددددددددلر  ال امي الديني  الدل اإ  تحر ل مكالة ا لاب التاكيخي  الثقا   ا دبي  را ال اث 
ت مل ا  طنة المادية لعقل العربي  ا قددددد مي حمنت عة  ما لتج عن  م  مجزمال  كرية  قددددد اقددددد ة  مرلب ة تبع ا جماد   ال

-مج  الكري  لجزئيا فيا لت ا لرتدمل  ى التقر دية  الباطن ة مع ا داكا اةقدددددددددتعطاكية القا ت ا ع بة التي ماكقددددددددد  الرمزية
 ج هتطعي ا  فرض  -ال دددددرقدددددة كغه المقا مال المحر ة  ، ا قددددد م ة ا هددددد رة قدددددس الثقا ة  -ظ ر  ايدددددحا   الجزائر

ق النطا ج  مع  لك  إ ةلمدكقة الفرلس مت مرا بارل  بة فير ة  ديثة  ، ا ه رةالنتبة  تهط ش ظ ف ا    الهق-باإ
منر ع رين ال  -جمع ة العرطاء المسرطين حمنطا ج - اقائل  ردية  جمع ة  دين ة   كر ةضة نهال امي اقتلاع مجق ةقل 

 ا    ا الاعي ادضاكإ  اةقتق ل الس اقي   طا  عد.القرق المايي قاهم، مساهمة حمبل 
را   ث تنشلية،  التلب ق ة لر اث التي  دمجل منر نهاية القرق التاقددددددددع ع دددددددد   ا.طل  في ظل الدعاال  المحا ةل ال

 ة جديدا جاتخرل م دددددددددددر ع ا هدددددددددددالة، مج  العق ل ة مج  الجطع   ن طا مرحمبا، مج  مل ة لتحر ر   تحرير   ا ار    إا   
تساير لرا العصر  لكن ا إهلدم،  اابع عدم بدكا ا طراف المتصاكعة عرى إيجاد  ل  قط مج  ااكطة طريل لمسايرا 

                                                           

 1921-18، ص 1966،  زاكا عطام ا  باف  ال لا ق ا ق م ة، الربا ، 5 س  الساي ،   دا التفكل القرآني، هرة دعاا ادل، ع 
 2722جدعاق   طي، المرجع السا ل، ص 
 46.23، صجمال قرلاق، ال اكا عرى ا ق م مرجع قبل  حمر  
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، 24القرق الع دددددددري   ة نهاي  قددددددد اق مجزمة ا يديالاج ال التي طبع، ت اك اددامة،  العصدددددددرلة الرإ يعر   العا  ال ربي 
 ت اك العالمة الجاكف الرإ ة لزال لع ش تداع ات  ال ام.   با ان مع ظ اك مجزمة هراع ادضاكال 

 

 ثالثا: عوامل نجاح هلأا التراث و أدوات الفعل الحضاري: -

دعاا إا إعادا النشر تنجد دعاال  ترفة  المفال طي  را ال اث   ترف الدكاقددددال التي تنا ل، المن ج إاإلنا لما لنشر 
ال اث ا قدددددد مي،   ين لعرف طب عة مصددددددادك لرا المن ج الرإ  ارلا م     المن ج الرإ قدددددداك عرى نهع  هطاع

القرآق  السددنة    لسددت رب ا عطة اةقددت ددراب ة  اةقددتعطاكية عر    للأقددف التي ااض    ا جماع البا ثين م  مج ناء 
الجة لرا ال اث   مع لر  ا مة،  مع  لك تسددددد  لنا تحديد م مة مجطراف مج  ت اكال  ترفة حمل ل  من ع    ج ة لشر

اق  العر اق( القلاعال المعر  ة) الالاق  الب  مج عطر ة التعزإء  را ال اث ل س يسب النلابال  إا طن ا م  يدعاا 
  من  م  يرى عكس  لك  لا النشر بمن ج التكامل  التداال المعر  الكل  را ال اث ، ل يسدددددددددددددددب المناطل المعر  ة

البعض الآار يرى   الثاكا  ل لفعال ة   ن اية ال اث ة حمفاعل ل  م  منشاك قددددددددددددددرفي    تعزئة  عطر ة ال إغراب ا
 نها اعتطدل عرى طريقة  ا دا   التفكل  لي "ب اس ال ائب عرى 25النزعة  الم ال  اق تعددل مجلاائ   مصددددددددددددددادك  

  ع درال الجالزا  لرا الرمجإ النابد ال يجعل المايدددي  ايدددرا باقدددتطراك   الفكر  الاجداق ل طد ادايدددر با26ال دددالد"
 را الت اك لا م  يعرف مجهحا   بأهحاب لشرية العرطال ة التي مجله كحمائزلا العق ل ة   العقل المنبثل    امري م ر ع 

 رة بإلتاجة ال دددددددر   العرطّ ة الكف ع  ته ل الرإ ععز هدددددددا ب ا   -ا لسدددددددنة، مجلسدددددددنة ا.تطع  ا قددددددد م ال التلب ق ة

                                                           

 .171.ص2016الربا ، –مج د  احماس، ا  طنة  اةات ف   تد ل التناع الثقا ، من اكال المع د المركي لرثقا ة اةمازي  ة، المعاكف الجديدا  24
تقايم ال اث، المرحمز الثقا  العربي،  ، مجيضا: ط  عبد الر  ، تجديد المن ج  15ص 1993،  ل ل،6الجا رإ فيطد عا د، نح   ال اث، المرحمز الثقا  العربي،   25
 .27 -26.ص ص 1993، الداك الب ضاء، 2 

 18.26-17الجا رإ فيطد عا د، المرجع السا ل ،ص ص 
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  ظل إقددددقاطال  كرية مت مرا بالاابع السدددد اقددددي الرإ مرل    الجزائر  العا  ااهددددة  عد 27إقدددد ميّ  ديث لةلا 
 العكاقا  قببا لمضامين ترام ة  الفة لر م لر  اددامة   العصرلة.  حماق-2001.28مج داث قبتطا

ا  حمطا التي قددددددددادل عصددددددددر اةنحل  ر  اةتهامال التي هددددددددا ، اتجا  لرا المن ج المعتطد  مجقددددددددراب مماكقددددددددت  النشرية 
يلرقاق عر   لي قدددددببا   تخرفنا   تراجع مجمتنا ع  الرحمب ادضددددداكإ إ ا   نجدد  لع د م  جديد براءا آل ال التد ي  

 ج ة لشر معتدلة إا  د مايرى مجهدددددددددددحاها  عرى لقلة اةلل ق ا  ا  لكي تت ئه مع معل ال العصدددددددددددر ،   م  
 ا ل  م  إ  المايي، اإ ينتطي  بض ض ،لكال   قض  حمر   ثاال   تبني المطك  غل م  بأل  الجا رإكمجق ه فيطد عا د 

 عرى سددتقبلالم    ضدداكلا يكاق مجق يددر كا ة مجل  ادايددر،مثرطا   ماجادا  بضدداا  مضددام ن  بأق عتقد سددب ما ي
   صاكا ث الا لر ض مجلنا لرا مع  ر س  ،راءا ال اثب   النقدية العق ل ة  اكس  حمالنا .اداير    ضاكلا مستاى
 عند اللريل ترطس إا رشدم ت معاك، آق    عالم ت  التاكيخ ة اصاه ت  تح م لقدية بمطاكقة لقام بادرإ  لكننا حمر ة،
.  بالرغه م  مجق الجا رإ بد إلسددداق إا إلكاك ما حماق م   عض ادايدددر شدددلا ق   من  ا  ادا   اةات اك مع اك اتخا 

 ل ت عق عتا مجق  قد ابادئ لرا ال اث ا قددد مي حمالق ه ا رق ة  الر   ة  هاكاتها لراابع المايدددي ادايدددر المتعدد.  م
 عرى تا ر التي ت ا،إل  دد ينتطي التي الثقددا ددة دااددل م  العربي  ندداءالعقددللي الا  دددا  التي بمقددد كلددا مجق تع ددد النقددديددة 
مر اية  ة يرغب   مج  ل منالج  بد يرغب بالعطل ها  عض المتتصين   ديدج تد ي  عصر ة تتام الضر كية ال ر  

الآار.  اق حمنا نح  مجيضا لدعاا إا عصر تد ي  جديد لك   ل س م    ث تابف الف رساف ا   كشد، م  البعض 
 مج  تابف،  رسفة ااااق الصفا  ت اك المعتزلة .

ك مج  ترك  نح    نأار   ادسددددددددددددددباق  لك اةات ف  ين جم ا  قا ل س بإمكالنا التابف عند لر  المحلة التاكيخ ة 
فيققي ال اث بدا ه   ديث ه  ال طب عة  مضددددددددددطاق  لك ال اث الرإ لريد  مجق يكاق  ا جا هددددددددددادا يعتطد عر   
 عادا عصدددددددددددر تد ي  جديد يكاق باعدا  كا دا باا لفب ع ادضددددددددددداكإ ا قددددددددددد مي،لك  بإمكالنا اتخا  لر  المحلة 
                                                           

الجطاعة    لا    لر ع    للأقف  طحطد مجكحماق    يستلع مجق ةدد القاعدا التي با مكاق لجطاعة ا ق م مجق تنلرل من ا،    يسط  لنفس  تحديد المكاق الرإ تقب 1
 بالسدرب ة منر زم . ثم إلنا بد عر نا  للأقدف مجكاد مجق ي د د طريقا  ين ال رب  ال درق لك  لسدي مجق لرا ال رب لا الآار م دحاق  .! ةلاتي  ة لا هدد  ة لا قدرفي

 رب تجر ة ا   إا نجام الم ددددر ع الآار،  لدينا     د الم ما مجدى التاكيخ ا قدددد مي مجق حمل م  ةطل م ددددر ع ت  ل جديد يااج   نفس المعل ال الآل ة التي تسددددتاجب كد 
راء. لري  العامرين : ا م   ال تامرل الم د ية . بالمحصدددرة ة اك  اا اق لرا السددد اج الرإ تكره عن  مجكحماق،إة  تا ل عامرين مجقددداقدددين جاء  حمرهما   قددداكا بريش  هما

ة تكاق  ا  عة لتحطل كقدددددالة ا قددددد م لر د عن . إة مجل   للأقدددددف لري  العامرين  ل   إق تا را   زمالنا   يسدددددتتدما ل ب ة   رهما   قدددددبحال   تعاا لقريش لكي 
مجلشر .لرا ا لسدداقال، لت اي  حم  ا لسدداق  كرا    ضدداكا  ل اقددتتدم، لفشددباع الب الاجي  قط.  لنا  ا ج اللفرا الب  ل ة التي   تسددتتدم مر اتها لتكاي  ا لسدداق  ل

 يال ا،https://diae.net/26638/ 30تعر قنا  كدم عرى مقال: ا قدددددددد م  ا قدددددددد م ال التلب ق ة، لل برمجم لمحطد مجكحماق..لردحمتاك فيطد ا ادإ اللالرإ. الرا ط: 
 م 11:08 الساعة 2016

 28 ما  عدلا. 181.ص 2010،   ل ل، 01اةلسنة  ا ق م ل فيطاد عزب، داك اللر عة لرلباعة الن ر  مجكحماق فيطد،  

https://diae.net/26638/#comment-11845
https://diae.net/26638/#comment-11845
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اكيخ ددة مج  ترددك م  تاكيخ لددر  ا مددة حمطثددال   ا ج ةتددرى  دد     ددالددة همددة العرطدداء  ا ببددال عرى العره م  طرف التدد
اللربة  حمثرا التصددددددال ف   شددددددل العرام    قدددددد س لب اتال ادكطة،  لبالة  حمرم  عدل ادكام المسددددددرطين لك   كرا 

ع اكيخ ة ااهددددددددددة  عد الف ق عقد   دا المسددددددددددرطين   الصددددددددددرا  من ع ا بد  ترف حمثلا ةق حمل مر رة   ا مج عادلا الت
-ه37الم دد اك  ين ا مام عري  معا ية    مجبي قددف اق)  مابعة هددفين  - مجكحمز عرى ال  هددراع قدد اقددي -السدد اقددي

 جماع الصددددحا ة  نها مر رة شدددد دل  عدلا عدا مجزمال  كرية  مرلب ة  عقدية   لعل مجشدددد رلا ترك التي  29م(657
قل  النقل مجزمة ارل القراق  التي التصددر    ا مجهددحاب النقل عرى عقل المعتزلة،   الرإ يريد مجق يجد ع جا عر تبين الع

لشالرا ما يجب عر   مجق يعاد إا مجهددددددل  مصدددددددك لر  الشالرا لكي يجد ادرال  يصددددددل إا لتائج قددددددر طة.  طصدددددددك 
   اك  بلع ال صدددددد  م  لت    اراد ،إشددددددعاع لرا ال اث حمطا لا معر ف لا القراق  السددددددنة مصدددددددك بات     صددددددا

ا هددددل  لنتشر من  اد اا م  جديد )  را ال اث لا ثمرا التسددددديد  ااقددددلة ال ددددرع،  ك ف ي تدإ إا إدكاك  قائق  
الرقددددال م  مجباال  مج عال ااهددددة  30 تحصدددد ل مجهدددد  السددددبل   تقاا  م  بلع الصددددرة بال ددددرع  ترك العطل بما جاء   (

، ج ر  مج عى لقضدددددددد ة 31لرتل الملرل  -  ا ج– ل  عصددددددددر يجسددددددددد   قدددددددد مي   المدينة المناكا ع د تكاي  ا.تطع ا
ا قدددد م   مج صددددر بمقاهددددد    مجدكى بأقددددباب  ك د آات   مج كام ،   مجدق  سددددا  ر    ا هدددد رة...   تب عرى ترك 

يتط ز ها ترامنا .. ا راد    تحكط   إق مجله سمة.((  32ا صاه ة، ب طة مم زا ل اث لرا الج ل بالنسبة للأج ال التال ة
السدددبب ة   ا ماجاد فيسددداس   ل  حمطا بال مج دله:   ا يكتسدددب منزلة  سددد ة  ك  ال ة  لبت   جادا مقا  ا مسدددتق  
يصددددددددددل    شددددددددددالدا عرى معاق  تد آ اب ا إا ا لسدددددددددداق   ث ما حماق.  ة ةكط  الزماق  ة يكف   المكاق يفتقد إا 

 ل  اجة إل    ل  ماجاد ببل مجق يكاق. عند  لكل قددددددلاال جااب بةرق باد اا  بالآارا   ا شددددددالد السددددددبب  قدام  
 .  33لك مج  عر ك.   ا ةطل ب سطا ة اك  إة مجق تكاق إلسال ة م    ي كب العالمين

امنا اعتطادا حمطدا ج تر منلرل  عادا براءا من  م  اةعتباكال التي  ثل ب طة عطر ة لامة  را ل اث ما اك  اعتباك  
اتفل عر  ا  بة    ترف بااعد ال رع ادن ف التي ،برنا قرفا عرى مصدك الا ي  ت ريعال الن  هرى   عر    قره

طقدددمدددال تش ر دائطددا حمالتي    لددك الع بددة  ين الا ي  النن  اكاعا الددري  الفق دداء  العرطدداء   القر ق ال  قددة ، 
ترامي، قدددددددااء ا   ارد ق مج  ال ددددددداط  مج  غلهما، لرلك لعتقد مجلنا   مر رة   مجإ حمتابمن ع ة يصدددددددرم ها الملالف  

                                                           

  لقد إلتق ناله :   قد قلل عري حمرم    ج   ع  مكالة اصام  الس اق ين م  ا ااق با ق م عرى ا ف اصام ه م  ا ااكج  ال  عة الري  يكفر نهه  قال1
ق،  نح  من   راء..إلنا اآلنا  ا د،  لب نا  ا د،  ببرتنا  ا دا، ... ة لستزيدله   ا ااق  ة يستزيد لنا.. إ ا ا  ف   ننا    ن ه   دم عثطاق    عف إ نا  ا د،  بر 

 .26 ا لاب ا ق مي، مرجع قا ل، ص لقاتر ه عرى الت  يل، لنردله إا الجطاعة،  ة لقاتر ه عرى التنزيل. ينشر إا: فيطد عطاكا، معا  التعديد لرفكر
 20.30عبد الر   ط ، المرجع السا ل، ص 

 46.31جدعاق   طي، المرجع السا ل، ص 
 12.32جمال قرلاق، ال اكا عرى ال اث، المرجع السا ل، ص

 27.33عبد الر   ط ، المرجع السا ل، ص
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لتال د المعاكف،    لدعي مجل   ا ج حمامل العناهر،  إة دكطنا عرى مجلفسنا بألنا لد ك  الت ق س لنطا ج معر  إق م
دة مجلنا الآق ج ضاكا ا ق م ة،  نح  قرطنا   رقة مفرغة،  إ احماق النطا ج المعر  ا ق مي بد تحقل قا قا   اد

   حمل  لك ،34اةقدددتلناف ادضددداكإ،  ك ف لتكره ع   ا ج معر   نح     تا مقدمات    إلتاج المعر ة   مر رة
ال إا عا  مج  يخرج ا م   اتقة ا   إق   تجد م  ي ر ر ا  ينقح ا  عرى يدددددددددددددداء لر  المنالج المتترفة تبقى  لامدا

 ،الردد    صددددددددددددددردد  ع  ال اثيته تجدد  دداعددل   ،   عددل دا ع  ترف عر دد   فعلٍ وفاعلٍ  تلب ل  الب دداق مجإ بمع  تحتدداج إاال
 لا معر ف،  مجد ال  عل م  بة مج  مسددددددددتنسددددددددتة م  الآار.  الفعل لنا لا الرإ يعرف  35 تعايضدددددددد  بالعقل المنبثل

 ، ضددداكإ لفعل ادضددداكإ مجإ  هدددف الفعل مجإ بأل  ما لقصدددد  با  يصدددلر  عر   بالفعل ادضددداكإ   إطاك  التاكيخي
 اةلبعاث ل ل المنفعة، ثم ا كادا ثم إا لي الن ة ثم ال دداق  ، لكي يكاق  ضدداكإ يسددتاجب تحقل جمرة مرا ل الفعل

  ي ددددددددددد   باق يتعا ز عطل الفرد إا الجطاعة لكي تتحقل المنفعة العامة 36ثم  تي مجالا الفعل  لا   مراتب ادكطة
ممتدا    اق ا تق  تحطل  ين مناالا لد ا  مقصددددددددددددددددا ب طي جما  مج  مجا بي   لباقددددددددددددددد  حمطا برنا الن ة  ا ا صالتي

نَةا فكَلَُ  أَجْرُهَا مَنْ سَنَّ في الِإسْلامِ سُنَّةا حَسَ :المكاق  الزماق يصدددق      ديث الرقددال هددرى   عر    قددره الم دد اك
يرَِ ةا كَاوَأَجْرُ مَنْ عَمِلَ بِِاَ بكَعْ  نَّةا سككككَ لامِ سككككُ نَّ في الِإسككككْ يْءم وَمَنْ سككككَ قُصَ مِنْ أُجُورهِِمْ شككككَ نَ عَلَيِْ  وِغْرهَُا دَمُ مِنْ غَيْرِ أَنْ يكَنكْ

يْءم  قُصَ مِنْ أَوْغاَرهِِمْ شككككَ ولُ اللََِّّ مَنْ عَمِلَ بِِاَ مِنْ بكَعْدِمِ مِنْ غَيْرِ أَنْ يكَنكْ ةس   ادديث الآار37  وَوِغْرُ قاَلَ رَسككككُ عس و عسائ  ددددددس
َّّة  يس ا َ تكَعَالى يُُِبر إِذَا عَمِلَ أَحَدكُُمْ ))عن ا بال،: بال كقددددددددددددددال   هددددددددددددددرى   عر    قددددددددددددددره كسيدددددددددددددد   عَمَلاا أَنْ إِنر اللََّّ

 إق   ل الفعل ادضددددددددددددددداكإ يجب مجق يكاق عا را لرزماق  يخرل مجمة  جماعة  ا لد ا فيددا  قدددددددددددددددام ا   را 38يكُتْقِنَُ   
ه السددددناق  القر ق،متعا زا دد د المكاق  يدددد ق ، ت ددددع آ ك    طا  كاء المكاق قددددااء بالت مل مج  ا  ادا مج  باعدل   ن 

ا ا ب ة     ل هرد ادضدددددددداك الدا ع لفضددددددددال النشر  م  ثم التقر د مج  الت مر،  ة اكننا مجق لنزع من  لزعت  ا لسددددددددال ة
 ة لنشر ع  ارف ة لرا ا لسدددددداق ال  ب ة  الباطن ة  التطاءات  السدددددد اقدددددد  ض ا لتحق ل حمطاةل ا لسدددددداق المادية  المعناية

 المرلب ة. الفعل ادضددددددداكإ الرإ لا مجبرب إا  لرا ا لسددددددداق مج  إا الم ددددددد ك ا لسددددددداني يجطع عر    نا الب دددددددر عرى 
   مج  يعتقد ا  ااات ف عقائدله   رسدددفاتهه  مقا اتهه  مجماحمن ه، مجإ الرإ يجطعاق عرى اقدددتحسدددال   ل  إق   يلامنا 

                                                           

، السنة 2اكا  عرام   عره اةجتطاع غل من اكا(، بسه عره اةجتطاع  الدااغرا  ا، جامعة قل فم اكباشة عبد ادر ه، الت ه ل ا ق مي لعره اةجتطاع)كقالة دحمت34
 235، ص  2013/2014الدكاق ة: 

 174.35مجكحماق فيطد، اةلسنة  ا ق م، مرجع قا ل،ص 
 11236. ص1998، ملبعة شالة،الربا ،1(، القالاق، ل:   د  اني، 1102ال اقي، مجبي الماالب ادس     مسعاد)ل  

 37مسره، ال مرإ، النسائي، ا   ماجة، مج د، الداكميك ا  
 38ك ا  الب  قي. 
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 اةجتطاع ة عرى ا بل ا ل العقاد ا الا، تلاحمد    ترف مجنحاء العا    الدكاقددددددال   هال العرام ا لسددددددال ة.39  
 مجق ال اث مج  الماك ث الثقا   كل مسددددتاات   مجشددددكال    ترف جاالب  اثل قددددلا ايجا  ة لرسددددا قين  كل المعاني الثقا  ة

.   مما ة شددك     مجق الدةةل المعر  ة لر اث 40عطر ة فياحماا ادايددر  اقددت ددراف المسددتقبل ا لسددال ة، اصدداهددا  
تتعا ز ادايددر إا اقددت ددراف المسددتقبل المرتبلة  قراءا تاكيخ ة  اع ة لماض ة تخرط  ين اكث لشرإ مجا بي يسددطا ع   

را ال اث. اعال قدددددرب ة لر ل  ال لمرل  تقر دإ مجعلى اللب حمل السدددددقلال  ا فاال المرتبلة  عرف قددددد اقدددددي مج 
لرلك تبقى عطر ة تصدددددايب لرا ال اث باةعتطاد عرى القراءا الااع ة للألسددددداق  النصددددداص التاكيخ ة  ثل ا ط  الن ج 
 الساإ قااء لج ة تحف ز العقل    الة الصااب، مج  لج ة تصايب مساك التفكل ال طا   ل س التعزيلي  را ال اث

حمطا   41 ا المقدمال، لتفسل مضامين لرا ال اث  تبن   حمشالرا مض،  ه   ت    اداير  المستقبل. لعتا لر  مج
يجدك  نا تفسددل ظالرا الفعل ادضدداكإ ال ائب الرإ يراد ل  الاجاد   ادايددر لتحق ل الرال المسددترب   المسددتقبل، 

نتُمْ َ يْرَ أمَُّةٍ أُْ رجَِتْ كُ ل  ب الم  ب الرإ اكتبط  فعل ) لك إة  تفع ل لرا ال اث لرا التفع ل المرتبط با يتحقل ل  
هَوْنَ عَنِ الْمُنكَرِ (( الم ر طة))للِنَّاسِ   ا لية تتحقل  فعل ا ل  الن ي . 110آل عمران، )((تأَْمُرُونَ بِالْمَعْرُوفِ وَتكَنكْ

اائد   يكاق الفعل  ضددداكا مجا حمال، عترك  عض دةةل  شدددر    عاامل الفعل ادضددداكإ التي  د نها ةع  المنكر.
 المادية   اائد  الابت ة مج  النسب ة.

 :هلأا التراث على مستقبل التحضر الإسلامي ت بيقات رابعا:معالم-

 -تي ل سددد،  قطال -ترك الع بة إق مج د ا.اةل التي تهته ها إقددد م ة المعر ة حمط دددر ع  كرإ متكامل الجاالب لي
زمة ادضددداكية   د مج رز  جا  ا   حم عر  . مل  لك ا قددد مي  ل مجيضدددا عرى مسدددتقبل التحضدددر  الاابع،    ين الفكر

اما  ين العرام ال ام ة صددددددددد  ادايدددددددددر  المسدددددددددتقبل،  ث  دث  المعر ة  امتداداتها  ين التي التي لعاني من ا، ترك ا اا 
ف لتعامل  بعض ا ماك مثل: حم ا  اطة يسددددترزم   المسددددتقبل إ ا  إالرلك ة اك  مجق نأار معنا لرا ال اث  الاابع 
حم ف لك ف لرا ال اث معر  ا  من ع ا مع لرا الاابع   الرإ لقصد  م  لرا الاابع لا    .ق  السنة ال ريفةآمع القر 

لجديد  ع امجق يتفاعل لرا ال اث مع لرا الااب بإمكاقلل ثم  ابع الفرد  الجطاعة عند جم ع  اةت    السكاق  ادرحمة. 
 ثمحمطا تفاعل   المايدددددددي . عندما بدم إجابال  قدددددددلرة الاابع حمطا  عر، عرام الفق   الك م  عرام ادديث  غللا.

ن ج اةقدددددددددتنباطي   الم طد عرىتمنائ ة العقل  الا ي قدددددددددتلادإ  تطا إا منائ ة   العرام ا قددددددددد م ة عرام لقر ة تعإق 
ة،   طب عة الرايدد ال  المنلل تسددتتدم المن ج اةقددتقرائي لراهددال إا المعر تال د معاك  ا،  عرام عقر ة حماللب ع ال   

                                                           

 /  الابف_ اقتدامة_الفعل_ادضاكإ ww.academia.edu/26573493لصر فيطد عاكف ، 4

 95-94ص 2016داك همال ل لرلباعة  الن ر، ا ماكال، فيطد  كدإ، دك ب اددامة ،   40
 41 ما  عدلا. 73ط  عبد الر  ، المرجع السا ل، ص  

https://www.google.dz/search?hl=ar&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D8%A7%D8%B1+%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%84+%D9%84%D9%84%D8%B7%D8%A8%D8%A7%D8%B9%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B1+%D8%8C+hamaleel+%D8%8C+%D9%83%D8%AA%D8%A8+%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA+%D8%8C+%D8%A3%D8%AF%D8%A8%22&sa=X&ved=0ahUKEwj04uikt6vdAhVJtlMKHccuDegQ9AgIKjAA
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دياق ،  الع بة  ين الا ي  العقل   ال اث ا قدددددددد مي التي الفصددددددددل   دددددددد نها العقل الفرسددددددددفي ا قدددددددد مي إا: ك شددددددددو
 .42 غزال اق

 اتحرير النن القرآني ممدد قدددددددددددددد قع العددبء ا حما إ ق عرى الم ددددددددددددددت رين   العرام ا قدددددددددددددد م ددة م  ا ل العطددل عرى
 شدددددددددددا   م  براءال تحريف ة    ير ة ة ع بة  ا بالعقل ا قددددددددددد مي،  عادا الاهدددددددددددل  ين النن  المسدددددددددددره المعاهدددددددددددر،

 ل لف طدد  لرعطددل عرى اةقددددددددددددددتفددادا من ددا اءا حمددل الاقددددددددددددددددائددل  ا د ال المعر  ددة التي اقددددددددددددددتتدددمدد،   الا إعددادا بر 
 ءال إا طب عت ددا التدداكيخ ددة، بمع  فيددد ديددة العقددل ا لسدددددددددددددددداني الددرإ تعددامددل تجددا زلددا   لفس الابدد،،  كد ترددك القرا

د ال لتفع ر  الكثل م  المنالج  ا لرم عر   ا ال قدددددتلرا ،مع النن   ترك المر رة التاكيخ ة م  ال اث ا قددددد مي
  اعتقادم مجل  ة من ج    43 لمااءمت  مع ظر ف العصددددددددر المتترفة،   مج  ا حمطا برنا قددددددددا قا لا  سدددددددد  اات اك المن ج

مج س  م  المن ج الرباني الرإ هاغ  القراق الكريم  شر ، السنة النباية مفردات    ثمر  نطا ج   رية قاية شر ، م  
المن ل الرباني،   الجط ع ي ددددددددد د مجق المن ج ا قددددددددد مي من ج قددددددددداإ  ظ رل معا  تلب قات  السددددددددد اقددددددددد ة  اةجتطاع ة 

 ل ظ رل  ا ج  لك مجيضدددددددا   ع د  44دا ة ت دددددددطل  قط   ا ا  ة عطر ا   ا لاب اةبتصدددددددادية     ال عدي
عطر    عبد العزيز   السددددرلاق لاك الدي  زلكي  ظ رل ثماكلا عرى يد ترط ر  هدددد م الدي  ا يابي فيرك القدس م  

شدددددددل المسدددددددتاال حمثلا     ا ج تلب قات  عرى 45مجيدإ الصدددددددر ب ين  لا مجحما دكس ترامي ينب ي مجق يسدددددددتر ط  لرا الج ل
                                                           

 235.42حمتاكا  عرام   عره اةجتطاع غل من اكا(، مرجع قا ل، ص م اكباشة عبد ادر ه، الت ه ل ا ق مي لعره اةجتطاع)كقالة د 
،من االمن ج ل ة: 43 عال   نهةةج   النكَّهْجُ  طريل  نهسوج  :  سينّ    اي    ،  لاما جاء   لساق العرب: يستتدم ا هل نهج   حم م العرب  عدا معاق  ؛ الجطعة نهس

اج ، قب ل   هَجم   نهة ج    :مَنكْ سندو سج   . اللريل  :  يسحة  جة  مسندو س  . حمسندس و
تسباقس  هاك نهسوعاك  اي حاك  دس ّ ناك  .  الم ن اجة : حمالم اق العرب، ا   منشاك،لساا: ينشر .  مجسنهسجس اللريلة :  يس س  اقو

    .270. ص  4ج -  ھ 142 14، مجيضا: ،ا ر ل    مج د الفرال دإ،حمتاب العين، داك الكتب العرط ة،    570  569 :ه،ص  1408داكالج ل،  ،1هرد
حمرطة من اج الااكدا   الآية الكراة تعني اللريل الااي ،  المن ج عند طائفة م      48المائد  الآية:سور قال تعالى )لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا فيكه التنزيل : 

 اث العربي من ع  داب عبد ا. د، تحق ل الة. ا  لا طريل حمسب المعر ة. ينشر اا:المناطقة تعني هطاعة م  القااعد العامة المصاغة م  اجل الاهال اا ادق قة العرط 
 لي حمرطة م تقة م  جرك ةت ني  معنالا مضطاك  curriculum الكرطة اةلكر زية الدالة عرى المن اج لي.207. ص 1993القالرا،داك المعاكف، ،  2   تلاك ،

 يقصد هر  الكرطة) المعر ة التي  syllabus ام مراد ة لكرطة من اج  لي حمرطة المقرك  تقا ل لر  الكرطة باةنجر زية حمرطةقباق ا  ل  لناك حمرطة مجارى تستعطل مج  
عض صر   جدل الكثل م  التعاكيف المرتبلة  كرطة المن ج بد  ت قد أما من حيث التسمية الاص لاحية:.يلرب م  اللالب تعرط ا   حمل ماياع ا ل قنة دكاق ة 

 يجطع حمرطا ."مثل:لا الاممج الرإ ةدّد لنا السب ل لراهال إا ادق قة .من ا التي  ا ع بة بماياعنا  با د ال التي يعتطد عر  ا البا ث، م  مججل الاهال إا ادق قة
لت عة  ل   العرام،  ااقلة طائفة م  القااعد العامة، يصل إالا اللريل الملادإ إا الك ف ع  ادق قة انع لىسل العقل، تحدد عطر ات ،  " :قبل، التعريف التا 

طرع، همام،ق ناج ه ع   :  حمر  81 :م ص 1990 - ه 1410   حمر  غازإ  سين عناية   منالج البحث العرطي   ا ق م،داك الج ل،اللبعة ا  ا.."معرامة
المن ج ادعاجي لعرطاء ا لدلس ا   العربي ، ، ينشر مجحمثر: لل فة حمرم ش5م،ص 1984 .ه 1404 منالج البحث العرطي،ملاقسة الرقالة، داك عطاكا، اللبعة ا  ا

 .1433 .بسه ال ريعة  القالاق، جامعة الجزائر حمر ة العرام ا ق م ة. السنة الجامع ة   2012مج ا جا، كقالة ماجستل،

 24.44-21. ص 1991، داك ال ر ق القالرا 1فيطد عطاكا، معا  المن ج ا ق مي   
 13.45جمال قرلاق، ال اكا عرى ال اث، مرجع قا ل، ص



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 5, No:4 , 2019 

 

46 
 

قدددددددددددد م ة مقامال الد لة ا مج  عرى ا بل غطاض كاب ة  ابع ة  اق يزعج لرا الك م البعض عرى اعتباك لف  ه لاجاد 
عا تاكيخ ا اللايل  اق المقام ا ام الرإ بام، عر   لر  الد لة المتطثل  " ال دددددددددددددداكى"   يته تاظ ف  إجرائ ا ل تحال 

متناقددددددين   تحر  تهه مجق مف ام الد لة مرتبط مجقدددددداقددددددا بما  46ى  د بال  عض البا ثين يصددددددب  عصددددددب السددددددرلة عر
يتحقل م  عدل  ام   لا م ر م   ال اث الفق ي   باب الس اقة ال رع ة   لي م  المحددال  الع بة التي تحكه 

تحديد  يددددددددددددددع     اق ر رة مج ا  إا  يددددددددددددددع  اللب عي حمط - ل س  نف  –الراعي بالرع ة. ة اكننا تجر ت  إة بإكجاع 
مج  تحديد الع بة  ين ال اث  ادق قة مج   ين ال اث  الاابع    لر  ادالة ل س م  المفر ض عر نا  47 د د   عناهددر 

اث  تقديم تريدد ة لفكر معين مج  فيدد عرى  سدداب لايتنا  مقا تنا،  ل إعلاء  رال  مجد ال عطر ة تتعامل مع لرا ال  
.   ددددر  مجق يته  سدددد  اات اك مجد ال لرا الفعل  نها مرتبلة بمدى  عال ت ا   ث 48تاكيخ ة  ا  عر  احمشالرا طب ع ة 

تكاي  لج ل لك  بب  يتلرب مج ة تحضددددددددددددددل   يجب مجق ت ددددددددددددددب   عال ت ا  عال ة اةلل بة ا  ا  ين حمتب لرا ال اث 
نفس القاالين ل المسدددلا ل ة،   تحضدددل  م  الآق  التد ي    نفس المعل ال  المااهدددفال ا رق ة   ل كاق بادكا عرى تحط

 الناام س التي تكاسق عر  ا الج ل ا  ل. الرإ حماق  باد ادضددددددددددددددداكا  ترام ا الرإ  زآ  عرلا مع مج ل آية مجلزل،  لي 
((بمف ام ا البسددددد ط  لا القراءا متعرقة بمف ام  اقدددددع مرتبط بإعادا إقرأ  ر  الكرطة)) 01العلق:))اقرأ باسككككم ربك )
  ائ ا حمطصلر  ةطل دةةل دين ة  مجحمادا ة عرط ة د ق لس اق  عدلا ا ا بي المبني عرى مجقاس ا مر بالمعر ف إ

تها الن ة  م  مج ا مج لاا- الن ي ع  المنكر،  اكننا   لر  ادالة مجق لسدددددددط  ا كدا  ضددددددداكية، كدا  اد   ادسدددددددباق 
نا اق الت ري  المرتبط يبل قددرإ منر  اا  برلين بال سدداكية التي مجلزمتلكراق مج د مجله مجكحماق ا ا -49  ط الاعي  الفعل

مكالنا    لتحرك   ا سدددددددددددط ا ماك لكن ا م  عشائه ا ماك  قد مجهدددددددددددبحنا لكتب بالتاكيخ الم  دإ،  لكتب ير ف 
هدة لدى ت اك العقل ي ااال تين ك  ا ة شدك   قط حمطا يبد  مج  ام،  التقل التقر د  ل   المحتاى  النن ا حمادا

إق هددددددد  التعبل   سدددددددطاق:المسدددددددرطين بال دددددددعب،  القرآق بالنن المقدس،    ا التاكيخ ا قددددددد مي بالقر ق الاقدددددددلى، 
 الفق اء  رجال الدي  مج  الك نال، الث ابراط ة.  ا رفاء الراشددددي   عصدددر البلراكحم ة   ا قددد م،  عق دا مجلل السدددنة 

ُ عَلَيِْ  وَسَلَّمَ ل  لك يصدق   نا بال با كما حمس  غللا..    حم ُ عَنُْ  أَنَّ عَ عن النَّبَِّ صَلَّى اللََّّ نْ أَبي سَعِيدٍ رَضِيَ اللََّّ

                                                           

، 27ص  2017 كيااق الس د  عبد ا ل   رقريز  غلله حمثل.ينشر إا  س  مسكين، النتب العر  ة  ا ق م ة، ملاقسة الر اب،  ل ل.  س  مسكينمثل:  46
28. 
 47. 15جدعاق   طي، لشرية ال اث مرجع قا ل، ص 

 1648س ، صالمرجع لف
 46.49جدعاق   طي، لشرية ال اث مرجع قا ل، ص 
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لَكْتُ  برٍ لَسككَ لَكُوا جُحْرَ ضككَ ْ ٍ وَذِراَعاا بِلِأراَعٍ حَتََّّ لَوْ سككَ ْ اا بِشككِ لَكُمْ شككِ نَنَ مَنْ قكَبكْ ولَ اللََِّّ مُومُ قكُلْنَا يََ قاَلَ لتَكَتَّبِعُنَّ سككَ  رَسككُ
 .50الْيكَهُودَ وَالنَّصَارَى قاَلَ فَمَنْ"

 لدد  مجق ةدددث  ددل م  شدددددددددددددددد إق مثددل لددرا التدددل س الفددا ش   المابف ال امي ةيقف عنددد هرد ا رددل   الرؤيددة لراابع
 االلا عرى  ل  المسدددره مسدددتقب ، قدددتطس هدددرب دين   عق دت   ضددد  ع  إا ل   نشرا لرا المسدددره نح العكاقدددال

التسدددر ه  ق طة الج از المصدددلرحي،  عرط ة المصدددلر   تجعرنا لدكك مجهم ة  51تاكيخ مجمت ،   نائ ا ادضددداكإ حمر   مقت     
المعادل  مج كل جدة حمبلا   الاقدددددددط المعر ، حماق  ا اةلعكاس  ا مر الكبلي     ناء يجعرنا لثل بضددددددد ة بال ة ا هم ة

ع مقا ل ضددددد ة   اقدددددتثطاك ال اث العربي بمتترف  قال   مكامت  المعر  ة    يدددددالمصدددددلرحي تتطثل لر  الق المكا ئ  
ة يخل المصددلر  ال ربي التقر دإ بالمع  الصددح   لرطصددلر  العربي،    لرا ا مر مجق لعكس با   52لرطصددلر  ال ربي

تراث مج  مجإ  ند إل  ا مجإسدددددددددددددتيالتي  مجق مجإ ل ة لي المعا ادق قي لرقاا اعتباكعرى تش ر مجهم ة اةلتطام بالر ة العر  ة  
 "معرفة اللغة كالآلة التي بِا يُصككل الشككيء ومن لم يُكم الآلة 53البقاءاةقدددتطراك   ريد لنفسددد ا إ ا حمال، ت  ضددداكا

العرام،  م    تك  ل ت  ل ة فيكطة ل  تتطك   مج .  الر ة إ ق لي مجداا الصددددنعة 54وا.دا  لم يصكككل إلى  ام الصكككنعة"
لر  الر ة م  الت بره مع يدددددددر كال  مقتضددددددد ال لر  العرام،  لرا ما ة ا ز الر ة العر  ة  ل بالعكس  ره يخلر عرى 

 ما يرحق ا م   ا بدمينتكاق مسدددددددد لة الر ة العر  ة عقبة ل جمة لصدددددددداص  مجق بال مجإ م جه   مر رة التد ي  العربي
اقددددددتلاع،  حمال، الر ة العر  ة التي  إ اترك  طا بالك  مج ا اع لرطصددددددلرحال العرط ة التي تت ءم مع ك م لر  الر ة ا

ا تااء الر ال القداة ال امل ة  السددرال ة  الفاكقدد ة  القبل ة  ا ندية بما مجلتعت  م  مفردال  مصددلرحال عرط ة ما ين 
  اق حمل ما حمتب بأإ لساق. م(13   06 السا ع ا عرإ) ا  لالقرلين 

حمطا يرحمر   هددددددددبح،مج الر ة العر  ة التي حمال، مجداا التعبل دفنة م  الناس يع  دددددددداق   اكض بفر   اد غل  إ زكع بد 
   ا ق م ة  الترلف  ين الجطاعال ،الرري  يعتااق مصدك الثقا ة -الدي  إيا ة إا-جاكج قاكتاق مج د مجله كا لين

مجبلاك  اإ البل ني يرى  ضدل الرسداق العربي   لقل العرام 55نية وحاملة لواء التقدم البشري""لغة العلم المسكو  لي

                                                           

 50ك ا  البتاكإ  مسره. 
 45.51جمال قرلاق، ال اكا عرى ا ق م مرجع قا ل، ص 

 .11.ص 2017 تاك دكبا إ، طرائل تعريب المصلر   هناعة التعريف   الدكس الرساني العربي ادديث، داك الكتب العرط ة،  ل ل،52

53http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2015/12/17/ 
 .210.ص1992، داك الكتب العرط ة،  ل ل،02، 01ال  رقتاني فيطد    عبد الكريم، المرل  النحل،ل مج د   طي فيطد،ج3

 .159.ص1961تاق جاكج، تاكيخ العره  ا لس ة الجديدا، ل إسماع ل مش ر، داك الن ضة العر  ة، القالرا،قاك 4

http://www.aljazeera.net/knowledgegate/opinions/2015/12/17/شوهد%20يوم%2011/09/2016
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غة منها في وسككككرت  اسككككن الل ا.ف د العالم فاغدانت وحلت في  إلى أق ار"والى لسككككان العرب نقلت العلوم العا : 
  56"وا.ورد الشرايين 

   تقتصدددر العر  ة  ،57بح، لر  الر ة معاا  اما ع  ا هدددة الفكر م  ا ل عطر ة النقل  ال جمة ع  ال امل ة مجهددد
، 58 مر لت ا  سددبب غنالا الفعري بالمصددلرحال  ال احم ب ا ارىالثقا ة  مجلااعتكاق ل ة الثقا ة الدين ة  ل شمر،  مجق

اين  العرب ا بحام، كالضددددددددته   م ادي  الفكر،  العرام النقر ة  العقر ة اشدددددددد ك   ت ا لتاج لك  إمرلا تكاَّق عرى 
تاكيخ   ددث   مجله مج نداء الب د التي دالد، با قدددددددددددددد م  تفعرل ماالب ه  طدابداتهه  ت شددددددددددددددد، حمدل القام دال  لا 

  59ادضاكا
لنحا ل مجق لسدددا مجغااك  ك م لر  الر ة المرلة الملااعة مج  ل سددد، لر  الر ة لي الر ة الا  دا   العا  التي تكتب حمطا 

.  مع  لك 60 ك ا زماق إة مجنها ة تزال تحا ظ عرى مجهدددداال  ر   ا  ترحم ب ا حمطا حمال،   القديمتنلل بالرغه م  مر 
   لفاظالرا ة انع القال بأق الر ة العر  ة بد طعّط،  كثل م  المفردال  طع ظ اك ا قدددددددددددددد م مجيدددددددددددددد ف  ا ملال 

" كثيراا من أسمكككاء النبِ العربي  ل مجق حمدددالصدددددددددددددد ا،   الزحمددداا،   الج ددداد،   ا اددداق،   الكفر،   الجندددة،   ج نه 
.  62حمطا يرحمر مج ا البقاء الكفاإ،  حمل حمرطة    ا هدددددددددداد  ج ه   ي  اكقددددددددددي معرب حمالصددددددددددالجاق مث   61سككككككككريَنية"

مجقدددددددددتعطل النحاا لر ة مجلفاظا عديدا حمالر ع  الجر  النصدددددددددب  الضددددددددده  المبتدمج  ا ا  الفاعل  المفعال  ا قدددددددددناد... زاد 
م  ا ل دةةل مفرداتها  السدددددددددد اكا   الركا  العنصددددددددددر  ا اتف  اللائرا  المكتب....  آةف  تفاعر ا مع ادايددددددددددر

ا لفاظ التي تحال معنالا ع  المع  الرإ حماق م لا ا لرعا ظ  ا   المقفع مث .  مجشدددددددددتل  ا م  لر  ا سماء حمثل م  
ايدددددددي اء النسدددددددبة مثل عرطي،  رسدددددددفي، منلقي، ك ا  عال   قال مث  بدَّم المقدمال   مجلتج النتائج  حمثر اقدددددددتعطال 

.....    عض ا   اق القر رة اقددددددددتعطر، النسددددددددبة با لف  الناق عرى اللريقة السددددددددرال ة مثل لفسدددددددداني، جسددددددددطاني، 
ك  اني... دار، ال  النا  ة عرى الصددددددددددددددفال  عد مجل التعريف ال نهائي ال فيد د ال منائي،  لكرا حمثرل العباكال، 

                                                           
 .14.ص1349البل ني مج ا الرةاق، حمتاب الص دلة   اللب، ل عباس زكاب، مرحمز ل ر دل كالي، ط راق.56

 2757، ص1980،  حمالة الملباعال، الكاي،، 01لقاهي،  جاات اي ، س،د، دكاقال   التاكيخ ا ق مي  النشه ا ق م ة، ل عل ة ا
 22ص.2005مرحمز دكاقال الا دا العر  ة،  ل ل، 02 ، 1حمرطة لجنة ال جمة، ماقاعة تاكيخ العرام العر  ة، ج7

 23-22مر با فيطد عبد الر  ، مرجع قا ل، ص 8

فيطد المصرإ، ملاقسة الرقالة  ل ل  -ل  الفر ق الر ايةل عدمق دك يش مج ا البقاء مجياب    ماقى ادس ني الكفاإ، الكر ال مععه   المصلرحا1
 989-880-776صم.1998

 . 1044المصدك لفس ، ص 2

 54462المصدك لفس ، ص -
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 المصددددددددلرحال،  اةقددددددددتعطاةل،  حمل  لك  فضددددددددل ال جمة ما مكَّ  الر ة العر  ة التعبل الدب ل ع   ترف   ا لفاظ،
 .63ا  كاك العرط ة  الفرسف ة  كل مجكة ة

عريب ددا  عض الكرطددال ا جنب ددة  بدداماا  ت إاا لفدداظ العر  ددة مجق يرعدد  ا   لددرا ا مر سم  لرنقرددة    ددالددة مددا مجعازتهه
،م  الفاكق ة  السرال ة 64ة العديد م  المصلرحال حمالكا اك، المسك المرجاق،ال ابال، مقال د، مزجااالر  إا تسرب 

 :طا  قا، ق اساملاط قا معنا  تحر ل ال، المقاةل :باط  اكاس معنا  : غللا......  حمرطال   المنلل  الفرسدددددددفة مثل
العرام  الآةل  ا د ال  العادال   تكاق ببل  رحمة   حمرطال مثل.65 معنا  الم اللين :قددددددددا سددددددددل قا،  معنا  الجدل

ال جمة،  بد  ق ، لر  الكرطال عرى  ا ا  عد مجق اضددددددددددددددع،   زاق الر ة العر  ة  عد مجق طرا عر  ا  عض الت ل 
   02دول رقم)الجككالعر  ددة قدددددددددددددد   م  المفردال ا جنب ددة إامراعدداا لرعرس العربي  طريقددة النلل العربي.  تسددددددددددددددر دد، 

 لكرا حمثرل العباكال  ا لفاظ  المصددددددددددددددلرحال عطراا حمثلا اةشددددددددددددددتقاق  قالاا تفرسددددددددددددددف،  نلل، تزلدق.... اقددددددددددددددت
لتفسل ما ين   م  مصلرحال جديدا مثل: حم اف  يسترزم  يع المعاجه ا مر حماق 66 اةقتعطاةل  فضل ال جمة
إقددد امال العا  ة لنسدددى  ا ال   69 الكر ال  بي البقاء 68 التعريفال لرعرجاني 67اهدددل  ال الفناق لرت الاإ

الكبل ا ااكزمي  قد حمال، مصددددددددنفات    الرايدددددددد ال  ا  مل حمبل عرى ل ال العا . " الجا" مث  لا مج د م  امنين 
  Algorism :م  العطر ددال التي اقددددددددددددددتتدددم ددا ا ااكزمي    ددل المعددادةل ال   ع ددة.    الر ددة ا نجر زيددة حمرطددة

algorithm بعاق م  تنAlgoritmi  لا ال ددددددكل ال ت ني ةسم ااسم  حمرلك لا مجهددددددل الكرطة   الر ة ا قددددددبال ة 
guarismo  الات ال ة  مجيضاalgarismo  70(كبه:) هما اةمناق بمع. 

                                                           

 27063-263مر بافيطد عبد الر  ، مرجع قا ل،
 98964 -880-776ا ا البقاء  المصدك السا ل، ص 

 34.65، ص 2005ء بأاباك ادكطاء، ل إ رال ه شمس الدي ، داك الكتب العرط ة،  ل ل.القفلي جمال الدي  مجبي ادس  عري، إاباك العرطا
 .271-270مر با فيطد عبد الر  ، المرجع السا ل، ص 7

  1398 ، مجيضا مجلشر اا الجزء الثاني، ص 607- 602. ص 1996، مكتبة لبناق، 01،  1الت الاإ فيطد، حم اف إهل  ال الفناق  العرام،ل ك  ل الععه،ج 1

 .71-23.ص2004الجرجاني عري    فيطد، مععه التعريفال، ل فيطد الصديل المن ا إ، داك الفض رة، القالرا، 68

 الدحماق(-القالاق-)مفردال: مجقفاكا 239-734-116صمج ا البقاء مجياب    ماقى ادس ني الكفاإ، مرجع قا ل، 69

  https://ar.wikipedia.org/wiki/4فيطد_  _ماقى_ا ااكزمي

 ةبالعربيالكلمة اليوناينة يقابلها 
 الكلمة الفارسية يقابلها بالعربية الكلمة السريانية يقابلها بالعربية

 المقادير الماديَّة الهندسة الباب او الفصل الميمر مادة هيولي

https://ar.wiktionary.org/wiki/pt:algarismo
https://ar.wikipedia.org/wiki/
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  02جدول رقم:)
 لك  إمكالنا التعديد باقددتتدام المنالج ادديثة التي تسدداعدم عرى تحر ل ترامنا ال زير لرك ددف ع  ادقائل التي   مع

حث لا نهج إ صدددددددددائي   البلكطي ا  صدددددددددائي ةطر ا  قدددددددددا مجغااك ،  م   ين لر  المنالج  لعل مجهم ا لا المن ج ا
التاكيخي ادديث،  لا الرإ يجعل م  اقدددددتتدام ا د ال الكط ة  ا  صدددددائ ة  الكطب اتر  قدددددائط  ق ق ة  عطر ة   

،  م  الخ..   ناء الجدا ل  ا تسددددددداب ا كبام  معر ة ا  زاق  التاغل   الك دددددددف ع  ادسدددددددابال   ادعام  ا عداد
 عر    اق  . ، تبد  النتائج البحث ة  ايددددحة تسدددداعد البا ث الملاكب   اقددددتنبا  اةقددددتنتاجال ا الاا ل المقاكمل

 ةدد إد اكد مجلتاني  . التاكيخ الكطي يعتا  رعا من ع ا  حم ا  هدددرةا   دكاقدددة التاكيخ يدددط  تلاك العرام اةجتطاع ة
:   ة مجك عة مايددددددداعال مجقددددددداقددددددد ة   التاكيخ  الكطي، لي  هطاعة حمامادج لتاكيخ السدددددددكاق  البن ة اةجتطاعكيجري 

تقن ة لتفسددددل التاكيخ  Cliometricمن ع ة   النطا،  التاكيخ الدااغرا ،  التاكيخ اةبتصددددادإ،  التاكيخ   اداقددددبة 
اق للاق  اقدددددددددددع م  تعداد  Cliometricsاةبتصدددددددددددادإ، اقدددددددددددتنادا إا التحر ل ا  صدددددددددددائي لرب امل الربط ة عرى  

ظ اك التاكيخ الكطي حمن ج متط ز يعاد إا عقد السدددددددت ن ال   عندما . سدددددددكاق،  قدددددددع ل الرع ة،  مصدددددددادك ممامرةال
تقدداك دد، م مددة اتجددالددال مع  عضدددددددددددددد ددا الآار، د ع  لددك عرى ا بددل الملاكاين إا الرعاء إا   ددامل كبط ددة  التحر ددل 

 .71ا  صائي لرطساعدا   حمتا ة التاكيخ الجديد

 اةجتطاع ة بتصددددادية اةالتاكيخ ة   تتدام لرا المن ج جر ة   دكاقددددة النن ال امي بمتترف ماايدددد ع  تش ر  اائد اقددددو
دديثة عرى برت ا التي اكتبل،  بعض الدكاقدددددددددددددددال العر  ة االمن ع ة ط  ا ل العديد م  النطا ج من ا.  الفق  ة ل 

 العباقديداية العصدر فى   ا قد ميقدكاق العا   يتعرل يعه  طث   قد تاهدل د.تضد ال إا تخطين بريب م  الاابع
 بز آ ظالرا المدق الكاى  تفع ل  رحمة التطدي , عكس ما حماق عر   الايدع فى مج ك با فى الف ا لفسد ا,   ث ة ظ 

 لسدددددكانيا اكتفاع النطا  ملاشدددددر إ صدددددائي كاجع إا التدا ل الااقدددددع لرنقاد الرلب ة مجق اكتفاع مجقدددددعاك القط  م  ا ل

                                                           

 P13.-QUANTITATIVE. مجيضا:ahmadalhasso.comالتاكيخ الكطي، مرحمز ادسا لردكاقال الكط ة  ال ام ة المابع:الجط ل ق اك، 71
METHODS AND ECONOMIC N° 2010-15 HISTORY.Guillaume DAUDIN 

 الذات والحقيقة الجوهر الدواء العقار الاصل أسطقس

 الصولجان جوكان الصليب جليبا الخطابة ريطوريقا

 حزمة الورق دسته الكتب اراأسف المقولات قاطيغورياس

 المتجر الدكان الاحكام القانون الجدل طوبيقا
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 اقتنتج الملالف، م  ا ل كهد  اكد الضرائب فى العراق مجنها حمال، فى تنابن مستطر  دءاك م  .ك  رحمة التطدي  تلا 
 –عرى قددب ل المثال  –م 918عام   في, لشراك  قددباب ابتصددادية  قدد اقدد ة. الم  دإالنصددف ا  ل م  القرق التاقددع 

لدددددددددددددددددد إا  1040 ين تنابن لرا المبرغ قدددنة   ناك( دي 121.095بدم، منلقة البصدددرا لرتزينة المرحمزية ما بدك  )
قددددددبعين مجلف ديناك  قط,  لا ما يفسددددددر لجاء الد لة إا قددددددرسددددددرة م  ال رامال  المصددددددادكال  القلاعال,  غللا م  

 .الاقائل  يقاف لزيف ا زمة اةبتصادية

ل البد ,  ل دددددددددل،  رحمة  بد العكس لرا التدلاك عرى مج اال ال دددددددددرائ  الكاى م  ا.تطع,   ث اشدددددددددتدل  رحما
 التي  احمب ا قدددددددرسدددددددرة م  الكااكث  72الرصددددددداص  ال دددددددلاك م  جديد, لتحتل مكامك باكزاك فى مجاباك الكتب التاكيخ ة.

حمتب التاكيخ,  ماازلت ا مع ما مجهاب اةبتصاد م  تراجع  التكاقة,  فعل ت  ل ا زمال الناجمة    ا تر، مكالت ا 
لملالف  يرى اق.المزاكع  لقن السددكاق  تدلاك العطرا,  ما هددحب  م  ارابكرإالعسددع  اقددتفحال ظالرا ا بلاع 

 ط  ، 73"العصدددددر الاقددددد ط" مج ضدددددل  ا ج لرت مل  المعاينة  ، ا قددددد ميا.تطع   مجق عطر ة كهدددددد الكااكث  ا   لة 
 لعام  اعالا ل   ددددد ا كبام  تجط ع ا  صدددداءال  تفصدددد ر ا  سددددب السددددناال, يتضدددد  مجق الزةزل  ا   لة  ا.

ا خمس الع د الباي ى، عرى قب ل المثال، بد  هر، إ ا ق مي  ير ، الم رق  التيالرام  القحط  الف ضامل 
 ." خمسددددددددددددددددددددددددددين حمدددددددددددداكمددددددددددددة "مددددددددددددع اقددددددددددددددددددددددددددتددددددددددددثددددددددددددندددددددددددداء لددددددددددددعددددددددددددام الجددددددددددددراد  الصددددددددددددددددددددددددددااعددددددددددددل  الددددددددددددزةزل 

لال  ين حمثرا ل ي  ظ مجق معشه الكااكث حمددالدد، تنعه ع  ايددددددددددددددلراب ا  اال المندداا ددة غل المنتشطددة, المتدد كجحددة 
ا ملاك  تفابه الجفاف,  لا ما جعل م  شددددددددددددددكل الف  ة,    ة  سدددددددددددددد لة مرتبلة هبة اللب عة  يددددددددددددددعف تقن ة 

 اقددددددتنبا  الدةةل  )75Quantitative Historyالكطي التحر ل من جدكاقددددددة  إا اداجة لقدل دددددد ل74ا لتاج
 لتثطين.   زئ ةج ت فل مجية مجق مايدددددداعال،د ق  سكؤ  إا تجزئت ا مضددددددامين النصدددددداص ال ام ة،م    ث تعكسدددددد ا التي

 عرى  ل ة   دكجة بط ةالر  المقاك ة عرى مج ا  دكجة اةعتطادالمالاغرا  ة يرزمنا  المقاك ة مج رزتها التيالنصدددددددددددددد ة  المعل ال
 Statistical " ا  صائي بالاممج  اةقتعالة مجيضا ، Excelإحمس ل  رممجاقتتدام    ااقلة ا  صائ ة المقاك ة

                                                           

 مقاكبال من ع ة، ل فيطاد إسماع ل،داك كؤية، القالرا. –ا ق مى  تض ال فيطد، نحا تحديث دكاقة التاكيخ72

http://www.youm7.com/story/2008/10/14/%D8%AA%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81- 

 تض ال فيطد، مرجع قبل  حمر .. 73

 المرجع لفس .74
75)-Roderick Floud,Quantitative History,Evolution of Mhytods and techniques,Jouvnal of the society of 

archivists.Vol05 No 07.1977.p407.د 
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Package for Social Sciences  76ااتصدداكا  يسددطى  "اةجتطاع ة لرعرام ا  صددائ ة ادزم "مجإSPSS  ، لي  
 م  العديد  ددددددددطلت التي العرط ة البحاث جم ع   عادا تسددددددددتتدم  تحر ر ا، الب امل  داال متكامرة  اقددددددددا  ة  زم

 اشددددتطا ا  لك  ال رض،  را مجهدددد  مجل ددددل، مجنها م  لرغهبا  قط اةجتطاع ة البحاث عرى  ةتقتصددددر الربط ة الب امل
 الم ددددددددددددد اكا الاه ال همعش مع  تاا ق ا الب امل معالجة   الفائقة  بدكتها تقريبكا ا  صدددددددددددددائ ة اةاتباكال معشه عرى
  م المستنبلة ا قاق ة التاكيخ ة الماداإداال  تم  قد لرلك .العرط ة. البحاث مجلااع شل لتحر ل  اعرة مجداا من ا جعل
 تحاير ا يته ثم  م  المدارة، لرب امل حمقاعدا (Excel)احمسددل ا  صددائي اقددتتدام الاممج  ااقددلةالتاكيخ ة  اجهال  
 ةالع ب  يجاد بعضددددددددددددد ا  المدا ل لر  ك ط  اك  لرطدا ل، ياحمطال   ا  صددددددددددددداء جراء ، SPSS  رممج عرى
 الدين ة العرام ع  دب قة بمعرامال مجإ دكاقددددددددة  قددددددددتترج .   ال ة مجشددددددددكال إا النتائج لر  نحال اك  مجق حمطا    ن ا،
 قب تاكيخ ة    ،هدددددنف التي  المصدددددنفال العرطاء  مجشددددد ر العرام لر  مجهم ة عرى احمبل   يددددداءا لترقي  عرطائ ا،  ال ام ة

 عض البا ثين مجله  ة بأس   آار لرا البحث مجق لسددددددددتر ه م   .77 ترف شددددددددلا ق اد اا   العرام لر  مع نة،  امر
التلب قال المن ع ة   إقدددددد م ة المعر ة  التي نأمل مجق يكاق  ا الد ك المر ه   التحضددددددر ا قدددددد مي إ ا ما ك ع ،   
 لك اصدائن لرا ال اث العط قة   عر، مجد ات  ادضداكية    تلب قال من ع ة قد كاق  ا ا مر الباكز عرى مسدتقبل 

مجله الدكاقدددددددال الفكرية التي مج جدل ادرال بما يتاا ل مع الرؤية الدين ة   الدل اية   لعل م   ين ا قددددددد ميالتحضدددددددر 
  إقتر ام المايي ال اث  حم ف ة تك  ف  مع اداير  المستقبل نجد الدكاقة التي بام ها:

ة المعر ة م   م نقل إقدددات    فيا لت  لإقددد ام ش ر إ  ت مد أبو القاسككم حاحم  د و منهج  الجمع بين القراءتين:-
بفا اقددددت ل فيطد مج ا القاقدددده  اج  د م ددددر ع  الفكرإ باتخا   ما   قد،الصدددد غ النشرية إا اللرائل المن ع ة ا جرائ ة

ة التي مجدل ا مه ال ر  ة، مجي  مجكجع ا إا  رسددددفة العرام الايددددع  معر  ا م  طب عة ا زمة ادضدددداكية التي تعاني من ا ال ام
 .78   الجاالب المادية المحضة، مما مج بع    جاية مادية  رمت  م  تجا زلاإا  صاك العقل ا لساني

 مددددادامدددد، ا زمددددة ادضدددددددددددددددددداكيددددة م  طب عددددة  كريددددة  دددداق ادددددل ل  يكاق إة معر  ددددا، حمطددددا يعتا  دددداج  ددددد مجق عرى و
 رائق ددداط إقدددددددددددددد م دددة المعر دددة مجق تعطدددل عرى تفك دددك المعر دددة ال ر  دددة بالفصدددددددددددددددددل  ين مقددددمدددال  دددا ج دددا المعر  دددة   ين

 مجقددددددددددددددرطدة المعر دة تعني  دك اةكتبدا   ين))79المن ع دة ا جرائ دة لتحريرلدا م  ل طندة الرؤيدة المداديدة ا دداديدة الايددددددددددددددع دة
 اةنجاز العرطي ادضدددددداكإ الب ددددددرإ  ا  اةل الفرسددددددف ة بإشددددددكا ا المتترفة  إعادا  هددددددف لر  العرام يددددددط  مظه

رطة  تجا ز" يلادإ إا مف ام  ترف"   قددددددرطة المعر ة تعني مجقدددددد   نا اقددددددت عاب–غل  يددددددعي –من عي  معر   ديني 
                                                           

 ahmadalhasso.com:مج ل اء مدينة  اس الاق ل ة  هرحاؤلا   ا دب المنق  مقاك ة  ر قا اغرا  ة العزا إ لم اء،76
 .02-01قاق  الفاارإ    ال ا ع اق  مجلباء مج ناء الزماق باقتتدام المن ج الكطي، اةكدق، ص ص  77
 249.78اكباشة عبد ادر ه، الت ه ل ا ق مي لعره اةجتطاع)كقالة دحمتاكا  عرام   عره اةجتطاع غل من اكا(، مرجع قا ل، صم 
 250.79المرجع لفس ، ص  
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العره التلب قي  القااعددد العرط ددة مجيضددددددددددددددددا   لددك  ف ه التطددامددل  ين باالين العرام اللب ع ددة   باالين الاجاد المرحمبددة عرى 
سكككككككلامية "العالمية الإالرإ  ل عنااق م ددددددددر ع  الفكرإ  - اج  د-   حمتا  ((80مجقدددددددداقدددددددد ا الق ه الدين ة لفسدددددددد ا

 العالم ة ا  ا  ت ر ب  ني إقددرائ ل عرى المسددرطين،  بادصدداك العسددكرإ  اةبتصددادإ للأمه غل م  منلرل نهايةالثانية"
المسددرطة للأمة العر  ة م  المح ط إا ا ر ج، مما يلاشددر  رمجي  عرى  داية ا قدد م ة الثال ة التي ل  تكاق منلرقاتها إة م  

الثال ة مجق    ث تتلرب العالم ة الا ي الرباني مع اات ف     ه لرا الكتاب -الكتاباللرق، ا  ا م    ث 
يكاق البديل بائطا عرى  كرا فياكية ا لسددددددددددددددداق الكاني، الرإ يسددددددددددددددتل ع مجق يجطع  ين القراءتين: براءا الكاق  براءا 

قددددددددددددداا ،  عرى ا ان من ع ة الا ي،  يرى  اج  د مجق البديل ادضددددددددددددداكإ ل  يكاق إة   الجالب المن عي د ق 
التعدددامدددل مع القرآق الكريم،  ق  رمجيددد  الت ددد، براءا النن     يرددد    العدددالم دددة ا  ا   مرا ر دددا الزمن دددة ا الا مع 
اةنحلا  ادضدداكإ إا اقددت ب  كادا ا لسدداق ثم  ل   عر ا دضدداكإ  المعر   المن عي  ، مجهددب  يعتا حمعاكض م  

لتروع ا اسكككككتلابو اصكككككة الاسكككككتلاب المعرفي من  لال اكية التي تعاني من ا ا مة ا قدددددد م ة، عااكض ا زمة ادضدددددد
اسكككتلاب الفعل الحضكككاري وقو  العمل باعتبارها لقيقا للأات الإنسكككان بما يصكككرف ، و العلمي الإنسكككال اللا  دود

إلا ن فيها ر عبور،    ، فلا يكو دنية، وليسكككت سكككوى دا -بدلالة المفرد  إلا -التعلق عن الترعة ا. روية،فالدنيا
   بامة م ددددددددددر ع نهضدددددددددداإ للأمة ا قدددددددددد م ة ة د م  العادا إا النن القرآني  تحرير  م  .81((الضككككككككرور ، ما يقيم

، لرلك طب عة البديل المعر  82الت  ي ل السدددددددرب ة التي مجيدددددددا  ا عر   العقل ا قددددددد مي   مر رة اةنحلا  ادضددددددداكإ
بإ داع من ج لقراءا الا ي براءا معاهدددددددرا،  لي مجله شدددددددر  معر    إقددددددد م ة المعر ة إق"  المن عي ل  تكاى قددددددداى 

قضية إسلامية المعرفة    قد كشفت عن وج  جديد من أوج  الإعجاغ القرآل العظيم غير المكتشفة سابقا ألا ))
لال   بناء الإنسككككككككككككانية من  وهو وج  قدر  هلأا القران العظيم على بناء المنهج العلمي الكول القادر عل ىإعاد

 المنهج والمعرفة والثقافة وأحداث التغيير في العالم كل  واحتواء سائر تناقضات  والقضاء على سلبيات ، ولويلها إلى
 .83(( عوامل تفاعل وبناء

ا ءيكتسدددددددددددب من ع ة ااهدددددددددددة، تجطع  ين القراءتين: براحمطا يرى فيطد مج ا القاقددددددددددده إق الاعي المن عي بالقرآق الكريم  
الوعي المنهجي القرآل يهز بناءا فلسككككككفيا كاملا في تصككككككورات البشككككككرية التار ية    أما  إن))الكاق،  الا ي  براءا

اء  الغيبية    القراء  بالله والقراء  بالقلم    القر  رائتينلأم المنهجية فهو عصككككككككار  الجمع بين القبِ أسككككككككلوب الوعي

                                                           

 .31، ص 2003، ل ل،01 اج  دفيطد مج ا القاقه: من ع ة القرآق المعر  ة، مجقرطة  رسفة العرام اللب عة  ا لسال ة، داك ا ادإ،  80
 40.81 -39. ص ص 2004، ل ل.1جدل ة ال  ب  اللب عة  ا لساق، العالم ة الثال ة، داك ا ادإ،  ،  فيطد مج ا القاقه  اج  د

 54.82فيطد مج ا القاقه  اج  د: من ع ة القرآق المعر  ة، مجقرطة  رسفة العرام اللب عة  ا لسال ة، مرجع قبل  حمر ، ص 
 10.83-09المرجع لفس ، ص ص 
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ية  الجمع بين   وع  هلأم المنهجيتحملها المنهج القرآل بكل أبعادها الموضككعية، وهي قراء  كونية شككاملة والقراء 
 .84.(( القرائتين  ليك ثمة إنقسام ما بين الغيب وال بيعة، وإنما كونية وقرآنية واحد  مركزها الله

 الخا ة:
لرا الفعل   مجد الحم ف ة التفع ل ادضاكإ   السلاال المحاكإ الرإ داك  ال ع  مما قبل  م  ا ل فيا لتنا ا جا ة 

لر   س، عرى إمر ق، قد الل با م  طب عة ا زمة الفكرية ادضاكية التي يعاني من ا تراث ا مة العر  ة  ا ق م ة
 ال ارف ال  ضاكية متعددا بد تكاق م عة م  ك ه تراث لر  ا مة مج  معادا مج  مستنستة العديد م  المنالج  ا زمة

ي   الكل تحا ل الن اض هر  ا مة  اق ااترف، حمطا برنا غايت ا  مجلدا  ا م  لرا الفعل. م  مقا ة غر  ة مججنب ة  ل
لك   مع  لك   اق لرا التفع ل ل  يكاق إة  تح ين مجد ال  اعرة لشرية حمال، مج  تلب ق ة تقام م طت ا مج ة بإيجاد 

ت  ك( لكي يتعا ز العقل ا ق مي إشكاةع جال  لا  صدمة  ل ة  عد الصدمة التي جاءل م  عند الآار )اةقتعطا
الآل ة  تنابضات  المعر  ة،  تكرس مجد ات  المن ع ة التقر دية، ل تطك  م  ا  داع المعر  م  جديد ق ساعد لرا عرى 
إعادا إق م ة المعر ة حمط ر ع معر   ضاكإ يزا ج  ين النقل  العقل  ة يفصل مج دهما ع  الآار حمثنائ ة  مت زمة 

كلا  ا د  لا الا ي  ل  لا باعث لرا ال اث  ة اكن  مجق يتعدد إ ا نح    نأار   ادسباق لر  المت زمة، مصد
 بالقراءا النقدية الااع ة لر اث ا ق مي  لر اث ا لساني.
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This research deals with the impact of e-services commercial banks provide on the 

tendency of clients beneficiary from these services. The research aims to recognize 

the nature of the psychological attitudes clients beneficiary from e-services have, 

and the impact of it on their attitude towards such services and commercial banks 

subject matter, whereas this research is based on the survey descriptive approach 

that brings description and analysis of primary data together, and which were 

collected by a special prepared survey, distributed across appropriate sample of ( 

100 ) individual client from those Libyan society clients in Tripoli. The analysis 
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process of the research primary data concluded a number of the most important 

following results : 

1 – There is a decrease in the level of clients tendency towards the quality of the e-

services provided to them by the commercial banks. 

2 - There is no statistically significant effect of the demographic variables such as       

( Gender, Age, Qualification, Monthly Income Value, Type of Account and type of 

service provided ) on the level of clients tendency towards the quality of the e-

services provided to them by the commercial banks, while there is a statistically 

significant effect of the current occupation and the duration of dealing with the bank. 

Keywords : Tendency – Clients – E-Services 

 لملخص : ا

في ما مدى تأثير الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصككككالت اليةالي  في اتااات ال  لا   بحثمشككككال  التمثلت 

يهدت البحث إلي الي رت على طبي   الاتااات الننسكككككككي  الميا ن  لدى ال  لا  حيث  المسكككككككينيديه مه اذ. الخدم  

، بحثد الت والمصكككككككالت اليةالي   يالمسكككككككينيديه مه الخدمات الالاتروني  وتأثير  لل على نحكككككككل مه     تلل الخدما

لبحث على المنهج ال صكككككنح المسكككككححب الذو ف  ال ال صكككككا واليحلية للبيا ت الاولي  التي   ف ها احيث اعي د 

( منردة  ع ية( مه 100ا انحككككككف  صككككككحين  انحككككككيبيا، وعدت  صككككككيصككككككاج لذلل، ووزعت على عين  ملا    حة ها  

إلي  بيل بمككدينكك  طراالق  و ككد  لصككككككككككككككككت ع ليكك  ثليككة البيككا ت ا وليكك  للبحككثلليال  لا  امجي   البحككث المي ثككة في 

 مج  ع  مه النيا ج مه وهمها :

 ي جد تدني في مسي ى اتااات ال  لا     ج دة الخدمات الالاتروني  المقدم  إليه  مه  بة المصالت اليةالي     -1

ى الد ة ي ثل  في  اجننق، ال  ر، المهاة ال ل ح، مسي  لا ي جد وثر  و دلال  إحصا ي  لل يغيرات الديم غرافي  الم -2

الشكككككككككهرو، ،ن ن ا سكككككككككال ون ن الخدم  الميحصكككككككككة عليها( على مسكككككككككي ى اتااات ال  لا     ج دة الخدمات 
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الالاتروني  المقدم  إليه  مه  بة المصكككالت اليةالي   في حل وجد تأثير  و دلال  إحصكككا ي  لل لحين  ا الي  ومدة 

 م  المصرت الي امة 

 . الخدمات الالاتروني  –ال  لا   -الاتااات  الكلمات المفتاحية :

 لاول : المنهجية والاطار العام للبحثالمبحث ا

 :بحثمقدمة الاولًا: 

ال ام  في تقديم  دماتها لل  لا  المسكككككككككينيديه منهاب ي ي د اشكككككككككاة ل يق على إ، نجاح المنظ ات المصكككككككككرفي  

الن ال    الدول، ا مر الذو يهشر إلى وهميالاتااات الننسي  التي تيا ، لديه     الخدمات الإلاتروني  المقدم  إليه 

للنشكككككككككككافي اليسككككككككككك يقح في تلل المنظ ات، الذو ينبغح ا، يرتبي ايفبيد المنااي  اليسككككككككككك يقي  ا ديث  وما يسكككككككككككيل م  مه 

لدلج  الاولى، با ة م ه  المنظ ات المصكككككككككككككرفي  ال ام الذيه يمثل ،  فان ال  لا  الذيه تي ام -الااي ام بالمسكككككككككككككينيديه 

 تا يه اتككااككات إ ككاايكك   لككديه     الخككدمككات ، بمككا يهدو اليالمصككككككككككككككرفيكك  ال ككامكك نظ كك  مه اول يات ادالة الم وج له 

ييفلب وج د  اغير إ ااي     تلل الخدمات، واذ الالاتروني  التي تقدمها، وو تغيير إلي ما تا ، لديه  مه اتااات

س يقي ، بما يض ه في ل لحا ا اليفي تس يقح ي ي د على تفبيد المبادئ وا نحق ال ل ي  في إدالة مخيلن  الانشف  واانش

ذا االمحصكككككل  الالتقا  بمسكككككي و ج دة الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصكككككالت اليةالي  ال ام   وانا  على  لل ف ، 

تااات ال  لا     الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصكككككككككككككككالت واليحلية لنه  طبي   ا البحث لم  على دلانحككككككككككككككك 

 وثديدا ل دد مه المصالت ال امل  بمدين  طراالق اليةالي  في ليبيا 
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 : بحثال مشكلةتانياً: 

فان قلدعام  لالخدمات الالمصكككككككككككككككالت اليةالي  ال ام  اح إحدى اا   ، الخدمات الالاتروني  التي تقدمهاإ

قد نحاا  في تقديم ف ، لال عشر نحن ات السااق  ا  ملح لح القفان المصرفي تف لا   المصرفي ال ام في الاد ، حيث شهد

 ،( باات الانترنت، شككلنحككا ة مصككرفي  –افا   الني ا  –صككرات  لي ) دمات مين ع  لل  لا  والمسككينيديه والم ثل  في 

ديه منها، اتروني   التي تقدمها ل  لا ها المسككينيواذا يحي  على المصككالت زيادة الااي ام ايحسككل ج دة الخدمات الال

ي  المصككككككككالت اليةالي  يترتب عليها تا يه اتااات نحككككككككلب التي تقدمهاولذلل ف ، ضكككككككك ا ج دة الخدمات الالاتروني  

  نحلبي  على ال  لا  والمصالت على حد نح ا  ان اانحات  اا، يمثة مشال  حقيقي  لها 

صارف ما مدى تأثير الخدمات الالكترونية التي تقدمها المحث تمثلت في وانا  على ما تقدم ف ، مشال  الب

 التجارية في اتجاهات العملاء المستفيدين من هذه الخدمة.

 : بحثفرضيات الثالثا: 

 الخدمات الالاتروني  المقدم  إليه  مه  بة المصالت اليةالي     ي جد تدني في مسي ى اتااات ال  لا   -1

إحصكككككككا ي  لل يغيرات الديم غرافي  المي ثل  في  اجننق، ال  ر، مسكككككككي ى الد ة الشكككككككهرو، ن ن  ي جد وثر  و دلال  -2

ال لحين  ا الي  ،ن ن ا سال ، مدة الي امة م  المصرت ون ن الخدم  الميحصة عليها( على مسي ى اتااات ال  لا  

    ج دة الخدمات الالاتروني  المقدم  إليه  مه  بة المصالت اليةالي  

  : بحثاهداف الرابعاً: 

الي رت على طبي   الاتااات الننسكككككككككي  الميا ن  لدى ال  لا  المسكككككككككينيديه مه الخدمات الالاتروني  وتأثير  لل  -1

  بحث يد ال على نحل مه     تلل الخدمات والمصالت

  بحثيد الالتي تقدمها المصالت   الي رت على تأثير  صا ص ال  لا  الديم غرافي  على الخدمات الالاتروني  -2
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   يد البحث  الي رت على الص  بات التي ت اج  الخدمات الالاتروني  التي تقدم  المصالت اليةالي  المحلي  -3

 منهجية البحث:خامساً: 

 تسمية المنهج المستخدم في البحث: -1

اعي د البحث على انحككككككككيهدام المنهج ال صككككككككنح المسككككككككحح الذو ف  ال ال صككككككككا واليحلية م ا ، مه  لال 

المصالت اليةالي    بةالترمي  على وصا طبي   الاتااات الميا ن  لدى ال  لا     الخدمات الالاتروني  المقدم  مه 

اتااات ال  لا     يسككككككككككككككي  للبحث، والمي ثل  في  يا ، ومذلل الترمي  على ثلية ال لا   ال الميغيرات الر بحث يد ال

 م يغير مياا ، والخدمات الالاتروني  المقدم  مه المصالت اليةالي  م يغير مسيقة 

 مصادر البيانات ووسائل جمعها:  -2

 تمثلت المصادل التي اعي د عليها في ا ص ل على البيا ت اللازم  للبحث في ن عل هما: 

تمثلت في المسح المايبي للأدايات المي لق  بم ض ن البحث، مه  لال الاطلان على المصادل والمراج  : مصادر الثانوية

 والايب والدوليات 

 تمثلت في منردات ال ين  التي   ا ييالاا مه مجي   البحث مصادر اولية: 

 البحث  ذايصا لهيراا  صنحيبيا، التي   تف  اما ونحيل  ف  البيا ت الاولي  للبحث فقد تمثلت في صحين  الا

 مجتمع وعينة البحث: -3

مجي   البحث في ال  لا  المسكككككككككككينيديه مه الخدمات الإلاتروني  التي تقدمها المصكككككككككككالت اليةالي  بمدين  طراالق،  تمثة

نظرا لابر حة  مجي   البحث مه حيث عدد منردات  وصككككك  ا  ال صككككك ل إليها في ها ومذلل صككككك  ا  ا صككككك ل على 

البحث الذو يمثة ال دد الالح والد يد لمنردات ، مة  لل حدا بالباحث  إلي انحككككككككككككككيهدات ال  لا  إطال د يد لمجي   

ه الخدمات الالاتروني  إلي حد مبير مجي   المسينيديه مةالي  بمدين  طراالق والتي تمثة يالمسينيديه اب ض المصالت ال
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حة ها (   Convince Sample حيث   ا ييال  عين  ملا    واح مصكككرت اجن ه لي ، مصكككرت الصكككحالو 

( منردة، نظرا  لا نها ومثر ان ان ال ينات الإحصا ي  انحيهداما  في م ظ  الدلانحات اليس يقي  لانحي ا الإلشادي  100 

 ي لق  منها اسل   المسيهلل وحو   الس ،، و لل  نحبال عدة منها مبر حة  مجي   البحث منها، والم

 حدود البحث: -4

  تمثلت حدود البحث في:

 لت النترة ال مني  التي مه  لالها   ف  وثلية البيا ت ا ولي  اللازم  للبحث، والتي  وشم :الحدود الزمانية -4 1

 ت  2017ال ام إنجازاا  لال النصا ا  ير مه 

شملت ال  لا  اب ض المصككككككككككالت اليةالي  بمدين  طراالق واح ثديدا : مصككككككككككرت اجن ه لي ،  حدود المكانية: -4 2

 مصرت الصحالو 

ليه  مه إ ترم ت في الي رت على طبي   اتااات ال  لا     الخدمات الالاتروني  المقدم  حدود الموضوووووووعية: -4 3

  بحث بة المصالت  يد ال

 البحث:مصطلحات  -5

 يماه الإشالة إلي وا  المصفلحات لإجرا ي  المسيهدم  في البحث واح:

 الاتجاهات : -1.5

لي  ثديدا ،   المحاتروني  المقدم  له  مه  بة المصكككككككككككككككالت اليةاليللا   الخدمات ا اح الم ا ا الميا ن  لدى ال  لا 

 وتتراوح اذ. الم ا ا ما ال القب ل والرفض 

  العملاء : -2.5

 بال  لا  في اذا البحث ا  ال ا ، الذو يي امة م  المصرت وينين  بخدماتها، بالخدمات الالاتروني  المهيلن  يقصد 
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 الخدمات الالكترونية :  -3.5

التي تقكدمهكا المصكككككككككككككككالت اليةكاليك  في مكدينك  طراالق، والمي ثلك  في الصككككككككككككككرات ا لي، افكا ك   الخكدمكات الالاترونيك  اح

   ل، شباات الانترنت الا ي ا، الني ا(، الهاتا المح

 الدراسات السابقة :  -6

 لقت اقيا  الخص ص والتي ت وج السااق  الإمبريقي  منها على  وا حوا بالرغ  مه الندلة ال اضح  في الدلانحات     

 ، الإنكك  يماه الإشككككككككككككككككالة إلي ا ضوالككدولياتككااككات ال  لا     الخككدمككات الالاترونيكك  ع  مككا  على المسككككككككككككككي ى المحلى 

 الدلانحات والاحوا  السااق  التي ثصلت عليها الباحث  في اذا لامجال ن لداا في ا يلح :

تأثير وشكككككككككككاال ج دة  دمات جديدة مه القن ات المصكككككككككككرفي  مالخدمات  Kheng, et. al.  (2010)  اسووووووووةدر اولاً 

ال  لا  في مككككككككالي يا، و  لكككككككل المصكككككككككككككككرفيكككككككك  عبر الانترنككككككككت، ووجه ة الصكككككككككككككككرات ا لي، والهككككككككاتا المصكككككككككككككككرفي، وغيراككككككككا على ولا  

، و الما ، مه خمس  اا اد، وولحهرت النيا ج و، Parasuraman (1988) الذو ط جل مه  بة  SERVQUAL  بانحيهدام

اليحسكككككككككككككككه في ج دة الخدم  يماه و، ي  ز ولا  ال  لا ، وو، وا اد ج دة الخدم  التي تل ب دولا ااما في اذ. الم ادل  اح الم ث  ي ، 

 .والاط ئنا،  م ا اشالت النيا ج إلى و، المشالمل  يج  ا البنل اشاة إ ابي، ولاه لا ي ال انا  مجال لليحسيناتوالي اطا، 

اعي اد ال لحا ا المصكككرفي  الإلاتروني  و تأثير حيث اميشكككنت  Ahmad, & Al-Zu’bi, (2011) تانيا: دراسووة

ين  لسككك    المنق ل  دا ة البن   اليةالي  ا لدني ، وانحكككيهدمت لهذا الغر  عوال لا  و ا -المصكككرفي  الإلاتروني  على نيا ج لضكككا ال  لا 

مه ال  لا  الذيه يمثل ، مج  ع  مه الخصا ص الديم غرافي   مثة اجننق، وال  ر، وانحيهدام الا بي تر, ومسي يات الخبرة  (179 مه 

ااني  ذا البحث و، اعي اد المصكككككككككككككككرفي  الإلاتروني   ثل   مبالإنترنت السكككككككككككككككااق ، والم رف  بالمنيةات  ات الصكككككككككككككككل (، و ولحهرت نيا ج ا

ال صكك ل، و الراح ، و ا مه، و الخصكك صككي ، و المحي ى، و اليصكك ي ، و السككرع ، و الرنحكك م المنروضكك  على الخدمات ما، لها تأثير إ ابي 

 .على لضا ال  لا  و ال لا  و الس   
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ات في ا يي لد بالميغيرات الاجي اعي  والديم غرافي  المي لق  بميغير شكككككهصكككككي  المبح ثل  Mojares (2014) ةسووووادر ثالثا: 

 اصككككككك  بالمصكككككككرفي ،  دت الي رت على  ال المصكككككككرفي  عبر الإنترنت على ع لا ها في مدين  باتنجا ، و  لل ليحديد مسكككككككي ى لضككككككا 

ال  ى ال لا  مه  بة المشالمل، اضاف  لا يبال  لا  مه حيث السرع  والد  ، ونحه ل  ال ص ل و الراح ، ومي ات ا ما، ليحديد مسي

م  دال لا   ال تأثيرات الخدم  المصكككككرفي  عبر الإنترنت و لضكككككا ال  لا  و ال لا ، وو يرا ا تراح تدااير ف ال  ح ل ميني  ثسكككككل ن عي  الخ

اضكك ، اشككاة عام عه السككرع  والد  ، في مدين  باتنجا ، ومشككنت الدلانحكك  و، المشككالمل ل  PNB المصككرفي  عبر الإنترنت التي تقدمها

ونحككه ل  ال صكك ل والراح ، ومي ات ا ما، مه مرم  الخدم  المصككرفي  عبر الإنترنت، و د تبل ويضككا و، السككرع  والد   فقي ولحهرت علا   

 . ات دلال  م ن ي  على تأثير الخدمات المصرفي  عبر الإنترنت

بمحاول  اميشككككككات ال  امة التي تهثر على تبا الخدمات الدلانحكككككك   امت اذ.  Islam et. al. (2014) رابعاّ: دراسووووة

المصككرفي  عبر الإنترنت لل  لا  البنةلاديشككل في القفان المصككرفي الخاص  و   ف  البيا ت اليةريبي  مه  لال دلانحكك  انحككيقصككا ي  عه 

، وولحهرت نيية  ثلية الا دال و، (منردة 100  ع لا  الخدمات المصككككككرفي  عبر الإنترنت بانحككككككيهدام الانحككككككيبيا،، و  ا ييال عين  مه

مه ال تسكك   ميغيرات، مانت اليالن , و نحككه ل  ع ليات اليشككغية، و ا مه، و نحككه ل  ال صكك ل، و ال  ت اح الميغيرات الهام  المهثرة 

يبال تفبيد الخدمات ل ا ل الاععلى تبا ال  لا  للهدمات المصرفي  عبر الإنترنت، وا ترحت الدلانح  ون  مه المسيحسه و، يأ ذ البن

   المصرفي  عبر الإنترنت، وت فير الم يد مه الن ا د لل  لا 

ادف ا في دلانحيه  ليحديد اليحديات و الرحوي  مه الخدمات المصرفي   Daramola et.al (2014)خامساّ: دراسة  

  الإلاتروني  ع لا  اذا البنل لاضككككككك ، عه في  المنيةات المصكككككككرفيالإلاتروني  في القفان المصكككككككرفي النيةيرو في انل فيدلتي، و لووا و، 

ال  لا  مثة عدم مناي  الم ل مات، و عدم وج د مهالات تسكككككككك يقي  لدى البنل  و لصككككككككت  المياح ، و م   لل فهنا  ثديات ت اج 

   في فه لي  نحككيرا ( ع يلا  مه ع لا  ولا   ان360والتي وجريت على   Akinyosoye and Gbadeyan (2011) دلانحكك 

منه  يرغب ا  %60مه وفراد ال ين  ينضل ، الخدمات الإلاتروني  المصرفي  على الخدمات المصرفي  اليقليدي ، و %85لي ، ا فريقي ، و، 

   نها مي فرة في وو و ت وفي ومامه مي ددة وونها نحهل  الانحيهدام ATM في الي امة م  الصرافات ا لي 

 ت السابقة تعليق على الدراسا
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   البيناتفي المنهج الميب  وادا  ف  م  الدلانحات السااق ييند ا الي  لبحثاح اتض مه  لال عر  الدلانحات السااق 

لخدمات ااات ال  لا     اات والمي ثل  في الانحكككككككيبيا،،  و يلا م  ا ضكككككككها في مجال اليفبيد ال  لح حيث ترم  اذا البحث في  يا 

بمدين  طراالق، م ا  يلا عه اغلب الدلانحككككككككككككات في ثديد  ي ال لا   ال عدد مه  بة المصككككككككككككالت اليةالي المقدم  مه  الالاتروني  

ح المسكككحح الذو ل صكككنايقي ( حيث اعي د على انحكككيهدم المنهج ير لبحث مه البح   الالشكككادي  الميداني   الامباالميغيرات  م ا ا، اذا 

  الخدمات الالاتروني  ال  لا   الميا ن  لدى تااات لاا لاولي  التي   ف   ميدانيا ، اغي   يا لم  على ال صكككككككككككككككا وثلية للبيا ت ا

  ال ام ، وا  ما لم ياه محة ترمي  في الدلانحات السااق   بة المصالت اليةالي مه  إليه  المقدم  

 

 المبحث الثاني : الإطار النظري للبحث

 اولا: مفهوم الاتجاهات :

إ، ال صكك ل إلي م رف  وتنسككير وثلية نحككل   ال  ية يحياد إلي ثديد وم رف  تلل ال  امة، فه  يي ر  بانحككي رال 

لى    م ل علل ديد مه المهثرات الشهصي  والبيئي  التي تيناعة م  ا ضها الب ض اص لة مسي رةب وتدف   لليصرت 

 ل  امة إلي ن عل هما:اثرات و محددة اذلل نحل م  في م  ا م ل  ويماه تصنيا اذ. المه 

    الخ لي ل  والاتاااتاال  امة والمهثرات الشهصي  المحددة لسل   المسينيد ومه اهمها الدواف  والادلا  و  -1

 لبيئي  مالثقاف  والفبق  الاجي اعي  واجن اعات المرج ي     إلخ اال  امة والمهثرات   -2

ا فيها بم شكككككر في نحكككككل م     الخدمات الم روضككككك  في السككككك ،،اانحكككككانحكككككح ومبوعلى اعيبال ا، اتااات ال  لا  اح مهثر 

ليصككككككككككككرت االخدمات الالاتروني  التي تقدمها المنظ ات المصككككككككككككرفي  ال ام  المحلي ب ف ن  وفقا  ليلل الاتااات ييحدد ن ن 

  1لسل  ( الذو يق م ا  المسينيد، مانحيةاا  طبي ي  ليأثير ع امة شهصي  وو رى ايئي ا 

                                                           
  75، ص65، ص1(، مبادو اليس يد، جام   دمشد، في2005الخضر، علح و  رو،    - 1
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"ت بير عه المشككككككاعر الدا لي  لدى ا فراد التي ت اق وو تاشككككككا في ا إ ا ما، لديه  مي ل : ت ريا الاتا. بأن  يماه

   2م ل  صنا او مالم  مه نحل   او  دم  ما او انح  محة وااذا     إلخ"(  إ ااي  وو نحلبي     شح

ومذلل         3تق يمي  تهيد او ت ال  م  ناج م يناج" إ، الاتا. ا  "حال  منترضكككك  مه الانحككككي داد للانحككككيةاا  افريق  

او   الح الشككككحفي صكككك ما، نحكككك ا  اما، اذا الشكككك  ل ا اايا  ام نحككككلبيا ، طيبا  ام نحككككيئا ،  النرد تا. شككككح شكككك  ل ينيال"ا  

  4 "ضد

 

 تانيا: مفهوم الخدمات الالكترونية :

 نحكككك ا  اجنديدة، والاتصككككال الإعلام تان ل جيا انحككككيهدام وو إلاتروني ، افر، المصككككرفي  ال  لياتاجرا  5حا

 صككرتالم إلى للينقة  فرامضكك ال  ية يا ، له الن ي اذا لحة وفي اجنديدة وو اليقليدي  المصككرفي  با ع ال ا مر ت لد

 الخدمات ايقديم صالتالم  يام ونها وو زما،، وو وفي ماا، وو مه مصرف  مه يريداا التي با ع ال القيام ومان  إ ا

 المشالمل على إليها الد  ل صلاحي  وتقيصر إلاتروني ، اتصال شباات  لال مه ي رت بما وو المبيارة وو المصرفي 

 ،"ال  لا  اتصككال م نحككيل  الشككبا  على المنافذ وحد  لال مه و لل البن   ثدداا التي ال ضكك ي  لشككروفي وفقا   فيها

 منها: وادات الإلاتروني  هدماتولل

 .اليااليا  نيضو   المصرفي الس ، في صالتالم حص  لي  ي  ونحيل   1

 .ال طني  ا دود و الد دا ة صالتالم نشاطات لي نحي  م نحيل  ت يبر  2

                                                           
   216، ص 1، ع ا،، دال وا ة للنشر والي زي ، فيحمد ة انحتراتية–(، نحل   المسيهلل 2004عبيدات، مح د اارااي    - 2
  134، ص 1(، مقدم  في ال ل م السل مي ، القاارة، مرم  الي ل  المني ح، في1998ع را،  مامة علح مي لي   - 3
  209، ص1ظري  واليفبيد م  الترمي  على لس ، الس  دي ، الريا ، م هد الادلة ال ام ، في(، نحل   المسيهلل ال الن2000نحلي ا،  احمد علح   - 4
  23، ص 1(، الخدمات المصرفي  الالاتروني ، ع ا،، دال المسيرة للنشر والي زي ، في2012ا داد  و  رو،    - 5
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 .الشبا  على مصرفي   دمات تقديم دو، صرتالم يهديها التي الخدمات عه الم ل مات إتح   3

 ماا،  وو زما، وو في المصرفي  وغير المصرفي  الخدمات على ال  لا  حص ل  4

 

 بحثال تث الثالث : عرض وتحليل بياناالمبح

 اولًا: منهج واداه البحث:

لتي   ف ها  للبيا ت ا ولي الذو ف  ال ال صككا واليحلية  باعي د البحث على المنهج ال صككنح المسككحح

ت الالاتروني  اه الخدمالمسينيديه مالذو تمثة في مج  ن ال  لا  الليبيل  ميدانياج مه ال ين  المهيالة مه مجي   البحثب

دات  وصكككككككككك  ا  ر بمدين  طراالق، ونظراج لابر حة  مجي   البحث مه حيث عدد من المقدم  له  مه المصككككككككككالت اليةالي 

والد يد  الالح، ومذلل صككككككككككك  ا  ا صككككككككككك ل على إطال د يد لل ةي   البحث الذو يمثة ال دد ال صككككككككككك ل إليها في ا  

 لباحث  إلي انحيهدات ا ض المصالت اليةالي  بمدين  طراالق التي تمثة إلي حد مبير مجي  ، مة  لل حذا بالل نردات

 ا، عدد حيث اشككرت الاحصككا يات المي فرة في حينها إلىال  لا  الليبيل، واح ثديدا مصككرفي اجن ه لي  والصككحالو، 

ين  اريق  الم ا بالباحث  إلي الاعي اد على ط ا حذ يي دى عشككككرت ا لات ، في لمناطد المذم لة مه مبيرا  نسككككبيا   ال  لا 

 Sampling Method   حيككث   ا ييككال عينكك  ملا  كك ،)Convince Sample   100( الغ حة كك )

 اد الاشكككالة إليها، وا  ما يمثة مجي   ال ين  وو المجي   الذو  امنردة " ع ية وو مسكككينيد" م زع  على المصكككالت السككك

 ل عين  البحث امه  لال  ا يي

ات التي  ام ليحقد مه النرضككككياا صكككك ل على البيا ت ا ولي  اللازم  التي  دم وادات البحث في   و غرا

ل  حيث اشكككي لت على  سككك ل ونحكككانحكككيل مه ا نحكككئعدت  صكككيصكككا  لذللب ا، اعليهاب فقد   تف ير صكككحين  انحكككيبي

 لحينها في اب ض الميغيرات التي يماه توال بالات، حيث اشكككككككي ة القسككككككك  ا ول على مج  ع  مه ا نحكككككككئل  التي ت لقت 
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مه ال  لا     ، وم رف  نحككككككككل مه     الخدمات الالاتروني  المقدم  مه  بة  ت صككككككككيا ا ض  صككككككككا ص عين  البحث

عبالةب ص  ت لقيا  مسي ى  (21وعدداا   تالمصرت اليةالي ، اين ا اشي ة لقس  الثاني على مج  ع  مه ال بالا

 الخككدمككات الالاترونيكك  المقككدمكك  إليه  مه  بككة المصككككككككككككككككالت اليةككاليكك ، على مقيق ليارت اتككااككات ال  لا     ج دة

 Lickert Scale دلجكات لل  افقك   (3لنح  اليكالي:  ا(  و ا وزا، الثلاثك ب حويكث مكانكت ا وزا، الم فك  على– 

ث وال شكككككرو، افريق  إ ااي  حويل احد ادلج  واحدة ل دم الم افق   و د صكككككيغت ال بالات  (1  -( دلجيا، للحياد 2 

 و دت الي زي  السااد للأوزا، 

ع ية يمثل ، منردات عين  البحث، و د اعي دت الباحث   (100صككككككحين  انحككككككيبيا، على عدد   (100  ت زي  عدد 

( %85( صحين  انحيبيا،، وو انسب   85على انحل ل الي زي  المباشر لصحا ا الانحيبيا،ب حيث   انحي ادة عدد  

( ي ضككككح حرم  صككككحا ا الانحككككيبيا، الم زع  على 1فالي عدد صككككحا ا الانحككككيبيا، الم زع ، واجندول اليالي ل    مه إ

  منردات عين  البحث:

 

 ( يبين حركة صحائف الاستبيان الموزعة على مفردات عينة البحث1جدول رقم )

 البيان
صحائف 
الاستبيان 

 الموزعة

صحائف 
 الاستبيان المعادة

صحائف  لفاقده صحائف الاستبيان
الاستبيان 
الصالحة 
 للتحليل

صحائف 
الاستبيان غير 

 المعادة

صحائف 
الاستبيان 
 المستبعدة

مصرف 
 الجمهورية

50 45 5 1 39 
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مصرف 
 الصحاري

50 40 10 4 36 

 75 5 15 85 100 المجموع

 %75 %5 %15 %85 %100 النسبة

 

مه المه  الاشكككالة في اذ الصكككدد إلي ان   د   إجرا  ا ض الا يبالات اللازم  لليحقد مه صكككد، وثبات وداة 

لبحث المي ثل  في صككككككحين  الانحككككككيبيا،، حيث   عرضككككككها على ا ض المحا ل مه الخبرا  المهيصككككككل في المجالات التي ا

حد   ما تض ني  مه ونحئل  وعبالات، واعيبرواا مافي  إليادوا تنا ه  م  الباحث  على اص  ت مه اجل  ا داة، والذيه 

ل فرضككيات نحككيهدمها في ا يباا  مبير للحصكك ل على البيا ت الاولي  اللازم  في ضكك   وادات البحث، ومذلل إمااني

 داة البحثلليحقد مه مدى ثبات و (نباخ ولنا مروالبحث، و يا  الميغيرات الر يسككككككككككي ، م ا   ايضككككككككككا  إجرا  ا يبال  

 لي لا يبال المذم لة لل ح ل الانحككككانحككككح مه صككككحين  الانحككككيبيا، حاالمي ثل  في صككككحين  الانحككككيبيا،، حيث الغت  ي   

(،  ا يشير إلي تمي  وداة البحث بالثبات، ومه ثم لاتسا، الدا لح ال محي يات الانحئل  وال بالات المهيلن   920 0 

 ي ضح  لل: (2ل     واجندول اليالي
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 نتائج معامل ألفا كر ونباخ للثبات ( يبين2جدول )

معامل ألفاء  عدد العبارات وووووووووووحووووووووووووووووورالم

 الثبات

 معامل

 الصدق

مستوى اتجاهات العملاء نحو جودة الخدمات الالكترونية 

 المقدمة إليهم من قبل المصارف التجارية.

21 0.920 0.959 

اليحلية  الميحصككة عليها ا انحككف  صككحين  الانحككيبيا، على ونحككاليباعي دت الباحث  في ثلية البيا ت الاولي  

 Statistical Package For Social"ا  م  الإحصا ي  لل ل م الاجي اعي "  6الاحصا ح، بانحيهدام ار مج 

Sciences   والم روت ا يصككككالا  ابر مج ،)SPSS  ات اللازم  ليةهي  البيا ت الاولي  وتهيئيها (، ا د القيام بالخف

 ل  لي  اليحلية  

 م نحكككككاليب الاحصكككككا  ال صكككككنح والانحكككككينياجح م ا ، والتي تيلايحلية الاحصكككككا ح على تفبيد ا ض ااشكككككي ة ال

والمي نحي ا سابي   يال صنح ماليارالو والنسب المئ  وطبي   ايا ت البحث و د   انحيهدام ا ض مقاييق الإحصا  

 يبالات المي ثل  في ا ض لا –والا رات الم يالو، بالإضكككككككككاف  إلي انحكككككككككيهدام ا ض مقاييق الإحصكككككككككا  الانحكككككككككينياجح 

 Wilcox  ، ح ل المي نحي  ا يبال ولا مس علي  البحث، منها في إثبات صح  النرضيات التي  ام –الإحصا ي  

on test ) يبالوا   Z ) ثلية اليبايه ا حادو وا يبال ح ل المي نحي  One Way ANOVA Test  )

 و د ترم ت ع لي  ثلية ايا ت البحث ا ولي  في جانبل هما: اليحلية ال صنح، واليحلية الانحينياجح 

 

                                                           
  49،ص1،دال ا امد، ع ا،، في SPSSج الاحصا ح(،ثلية البيا ت الاحصا ي  بانحيهدام البر م2005البياتي  مح  د مهدو   - 6
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 :البحثاختبار فرضيات  : تانياً 

الفرضية الأولى المتعلقة بمستوى اتجاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية التي تقدمها  نتائج اختبار -1

 التجارية قيد البحث. المصارف

رضككككي  وانحككككيهدام  ذ. الن   إ اد المي نحككككي ال ام لإجابات منردات عين  الدلانحكككك  على في  ال بالات المي لق   

( حيث مانت النرضككككي  الصككككنري  والبديل  3النيا ج م ا باجندول ل    ( فاانت 2ح ل مي نحككككي المقيا   ( (Zا يبال

 -لها على النح  اليالي :

المي نحككككككككككي ال ام لدلج  الم افق  على ال بالات المي لق  بمسككككككككككي ى اتااات ال  لا     الخدمات الفرضووووووووية الصووووووووفرية: 

  (2لا يخيلا م ن يا عه مي نحي المقيا     اليةالي  الالاتروني  التي تقدمها المصالت

المي نحككككككككككككككي ال ام لدلج  الم افق  على ال بالات المي لق  بمسككككككككككككككي ى اتااات ال  لا     الخدمات  الفرضوووووووووووية البديلة:

  ( 2يخيلا م ن يا عه مي نحي المقيا     اليةالي  الالاتروني  التي تقدمها المصالت

حول المتوسط العام لإجابات مفردات عينة الدراسة على جميع العبارات نتائج اختبار يبين ( 3الجدول رقم )

 التجارية بمستوى اتجاهات العملاء نحو الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف المتعلقة

 المتوسط البيان
الانحراف 

 المعياري

إحصائي 

 الاختبار
 درجات الحرية

الدلالة 

 المحسوبة

الخدمات مستوى اتجاهات العملاء نحو 

 لتجاريةا الالكترونية التي تقدمها المصارف
1.9035 .45902 -1.821 74 .073 
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 ( 073 0 ادلال  م ن ي  محس ا    1.821-)   (Z  ( نلاحظ و،  ي   إحصا ح الا يبال3مه  لال اجندول ل    

ى وج د تدني في مسككككي   واذا يشككككير إلىلذلل لا نرفض النرضككككي  الصككككنري  ،  (05 0  واح ومبر مه مسككككي ى الم ن ي 

   اليةالي  اتااات ال  لا     الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصالت

اهات العملاء أثر المتغيرات الديموغرافية على مستوى اتج نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية المتعلقة بوووووووووووو -2

 التجارية قيد البحث. نحو الخدمات الالكترونية التي تقدمها المصارف

لا يبال ما إ ا ما، انا  وثر الميغيرات الديم غرافي  على مسي ى اتااات ال  لا     الخدمات الالاتروني  التي 

  انحككككيهدام ونحككككل ل ثلية اليبايه ا حادو على مي نحككككفات إجابات منردات ال ين  على  اليةالي  تقدمها المصككككالت

 م يغير تا   ليةالي ا الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصالت المي لق  بمسي ى اتااات ال  لا    لات في  ال با

النرضكككككككككي  الصكككككككككنري   ( حيث مانت4( والميغيرات الديم غرافي  م يغيرات مسكككككككككيقل  فاانت النيا ج م ا في اجندول ل    

  :على النح  الياليوالبديل  لها 

دمات الديم غرافي  على مسكككككي ى اتااات ال  لا     الخلا ي جد وثر  و دلال  م ن ي   لل يغير  الفرضووووية الصووووفرية :

 اليةالي   الالاتروني  التي تقدمها المصالت

 الديم غرافي  على مسي ى اتااات ال  لا     الخدماتي جد وثر  و دلال  م ن ي   لل يغير  ديلة:ووووووووووووووووووووووووووووووووالفرضية الب

 اليةالي   الالاتروني  التي تقدمها المصالت
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المتغيرات الديموغرافية على مستوى اتجاهات العملاء نحو الخدمات وثر نتائج اختبار  يبين (4)دول رقم الج

 التجارية. الالكترونية التي تقدمها المصارف

 المتغيرات الديموغرافية
مصدر 

 الاختلاف

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 

إحصائي 

 الاختبار

F 

الدلالة 

المعنوية 

 المحسوبة

Sig 

 

 الجنس

بين 

 المجموعات
.740 1 .740 

3.640 

 

.060 

 
داخل 

 المجموعات
14.851 73 .203 

  74 15.592 المجموع

 

 العمر

بين 

 المجموعات
.426 3 .142 

.665 

 

.576 

 
داخل 

 المجموعات
15.165 71 .214 

  74 15.592 المجموع

 

 المؤهل العلمي

بين 

 المجموعات
.628 3 .209 

.994 

 

.401 
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داخل 

 المجموعات
14.963 71 .211 

  74 15.592 المجموع

 

 الوظيفة الحالية

بين 

 المجموعات
2.969 4 .742 

4.117 

 

.005 

 
داخل 

 المجموعات
12.622 70 .180 

  74 15.592 المجموع

 مستوى الدخل الشهري

بين 

 المجموعات
.320 2 .160 

.755 

 

.474 

 
داخل 

 المجموعات
15.271 72 .212 

  74 15.592 المجموع

 نوع الحساب لذى المصرف

بين 

 المجموعات
.111 1 .111 

.525 

 

.471 

 
داخل 

 المجموعات
15.480 73 .212 

  74 15.592 المجموع
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 عدد سنوات التعامل مع المصرف

بين 

 المجموعات
1.208 2 .604 

3.024 

 

.055 

 
داخل 

 المجموعات
14.384 72 .200 

  74 15.592 المجموع

مدى الحصول على الخدمات 

 الالكترونية التي يقدمها المصرف

بين 

 المجموعات
4.171 2 2.086 

13.149 

 

.000 

 
داخل 

 المجموعات
11.420 72 .159 

  74 15.592 المجموع

نوع الخدمات الالكترونية 

 المتحصل عليها من المصرف

بين 

 المجموعات
.859 2 .429 

2.098 

 

.130 

 
داخل 

 المجموعات
14.733 72 .205 

  74 15.592 المجموع

 ( تبل الاتي:4مه  لال اجندول ل    

ثر لل يغيرات اليالي   اجننق ، ال  ر ، المهاة ال ل ح ، مسككككي ى الد ة الشككككهرو ، ن ن ا سككككال ون ن ولا ي جد  -1

 ليةالي   ا اتااات ال  لا     الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصالتالخدم  الميحصة علي ( على مسي ى 
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ي جد وثر لل يغيرات اليالي   ال لحين  ا الي  و مدى ا صكككك ل على الخدمات( على مسككككي ى اتااات ال  لا      -3

 اليةالي   الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصالت

 

  هلتوصيات ومقترحاتتائج البحث واالمبحث الثالث : ن

 :النتائج أولا:  

 :أهمها خلص البحث إلي مجموعة من النتائج

د تدني في   وج التي تنص على صكككككككح  النرضكككككككي  و   وتبا  مه  لال ثلية البيا ت الخاصككككككك  بالنرضكككككككي  الاولى اولًا:

  : و،تبل حيث  اليةالي  مسي ى اتااات ال  لا     الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصالت

 م املات ال  لا  المصرفي  عبر الانترنت ليست د يق  ونحري   ومرن   .1

 غالبا ما لا ي جد ت اصة ال المصرت وال  ية م  ت فر شباات الاتصال مثة الانترنت وبا ح ون ان الاتصالات  .2

 وجه ة الصرات ا لي التي ي فراا المصرت لا ت  ة بانحي رال وتي  ا مثيرا  .3

 قن ات المصرفي  الالاتروني  في ومامه  من   مالصرات ا لي( الغالبا  ما لا تي اجد  .4

غالبا  ما لا  د ال  ية نحككككككه ل  ولا يسككككككر في ا صكككككك ل على الخدمات الالاتروني  المقدم  مه المصككككككرت و جرا ات  .5

 مبسف   

   نحيياي  الالاترونيلا ي فر المصرت فرص  ا ص ل على تسهيلات القرو  مه  لال البفا ات البلا .6

 غالبا ما لا يرنحة المصرت مش فات حسابات ال  لا  مه  لال اريد. الالاتروني  .7

ي   جالحهرت نيا  :تانيا ي  لل يغيرات  جد وثر  و دلال  إحصكككككككككككككككا تنص على ان  يالتي و الثاني  ثلية البيا ت النرضكككككككككككككك

 امة م  ن ن ال لحين  ا الي  ،ن ن ا سككال ، مدة اليالديم غرافي  المي ثل  في  اجننق، ال  ر، مسككي ى الد ة الشككهرو، 
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المصككككككرت ون ن الخدم  الميحصككككككة عليها( على مسككككككي ى اتااات ال  لا     ج دة الخدمات الالاتروني  المقدم  إليه  

 حيث تبل ون : مه  بة المصالت اليةالي  

 ن سي ى الد ة الشهرو ، ن ن ا سال ونثر لل يغيرات اليالي   اجننق ، ال  ر ، المهاة ال ل ح ، مولا ي جد  -1

 ليةالي  ا الخدم  الميحصة علي  ( على مسي ى اتااات ال  لا     الخدمات الالاتروني  التي تقدمها المصالت

ي جد وثر لل يغيرات اليالي   ال لحين  ا الي  و مدى ا ص ل على الخدمات( على مسي ى اتااات ال  لا      -2

 اليةالي    الالاتروني  التي تقدمها المصالتالخدمات 

  التوصياتتانياً: 

تن ي  اتااات ال  لا     الخدمات الإلاتروني  التي تقدمها المصككككككككككككككرت اليةالي  وتف يراا، بما يسكككككككككككككك ح ايا يه   1

سككككا  لغيراا اف، وفي ال  ت  ات  منصكككك لة  اني  ا ااي  لديه  عه تلل الخدمات وج لها احدى الخيالات المنضككككل  لديه 

 مه الخدمات للإلاتروني  التي تقدمها المصالت الخاص  

ال ام   ي يةال  لال دع  وتف ير المصكككككككككككالت ال الااي ام بالقفان المصكككككككككككرفي دا ة الدول  وتف ير. بانحكككككككككككي رال، مه  2

    منهاه لا  والمسينيديالما ن  لهذا القفان، والتي تي لى تقديم الخدمات الإلاتروني  المهيلن  جن ه ل ال  

  دلانحات لمياا   مة ما ا  حديد في ا يي لد ايف ير الخدمات الالاتروني    على المصالت الااي ام  جرا  3

 ج ة م املات ال  لا  المصرفي  عبر الانترنت د يق  ونحري   ومرن    4

 الي اصة م  ال  ية عبر شباات الاتصال مثة الانترنت وبا ح ون ان الاتصالات   5

 ا لي التي ي فراا المصرت ت  ة بانحي رال دو، ت  ا ج ة وجه ة الصرات   6

 ع ة  ن ات لل صرفي  الالاتروني  في ومامه  من   مالصرات ا لي(   7

 تسهية ا ص ل على الخدمات الالاتروني  المقدم  مه المصرت و جرا ات مبسف     8
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 وني  ت فير فرص ا ص ل على تسهيلات القرو  مه  لال البفا ات البلانحيياي  الالاتر   9

 ج ة م    المصرت على شبا  الانترنت يساا  في ت ضيح الخدمات الالاتروني  المقدم  وطر، ا ص ل عليها   10

ال  ة على تصكككككككككككككك ي  مقاييق ليقيي  ج دة الخدمات الالاتروني  و لل مه اجة مياا   تغيرات ع لي   الخدمات   11

 الالاتروني  المصرفي  

 مقترحات البحث :ثالثا: 

 :ح ل  دلانح اجرا  الباحث   تأمة 

 قدمها المصالت اليةالي  ا مه الر  ح ودول. في تف ير الخدمات الالاتروني  التي ت -

  يا  اا اد ج دة الخدمات المصرفي  مه وج  نظر ال  لا   -

 مصادر والمراجع البحث

 اولاً : الكتب:

  1(، مبادو اليس يد، جام   دمشد، في2005الخضر، علح و  رو،    1

مد ة انحتراتيةح، ع ا،، دال وا ة للنشر والي زي ، –(، نحل   المسيهلل 2004عبيدات، مح د اارااي     2

  1في

  1(، الخدمات المصرفي  الالاتروني ، ع ا،، دال المسيرة للنشر والي زي ، في2012ا داد  و  رو،     3

،دال  SPSS(،ثلية البيا ت الاحصا ي  بانحيهدام البر مج الاحصا ح2005البياتي  مح  د مهدو      4

  1ا امد، ع ا،، في

  1(، مقدم  في ال ل م السل مي ، القاارة، مرم  الي ل  المني ح، في1998ع را،  مامة علح مي لي    5
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، د م  الترمي  على لس ، الس  دي (، نحل   المسيهلل ال النظري  واليفبي2000نحلي ا،  احمد علح    6
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This study dealt with the basic stages of the training process in accordance with the 

scientific methodology. The problem of the study was the presence of indicators of 

low levels of training in some institutions due to a number of reasons, the most 

important of which is not to apply the basic training stages properly according to 

sound scientific methodology, especially when planning and designing training 

programs, The study aimed to clarify the concept of training and its importance and 

types and to clarify the basic stages of the training process according to the scientific 

methodology, in addition to the preparation of the researcher outline the steps of 

training according to the scientific methodology. As a result of the nature of the 

http://www.siats.co.uk/jhdesr/
mailto:Oman99433@gmail.com
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objectives sought by this study the researcher relied on descriptive approach that fits 

this study in addition to the cognitive approach In the collection of data and 

information related to the phenomenon in order to describe and investigate their 

manifestations and their different relations. The results of the study indicated that 

the training is an integrated system in terms of inputs, processes and outputs and is 

also integrated with the administrative and organizational activities and systems 

within the organization in order to reach the organization's progress and progress. In 

addition, the researcher concluded that the training is an administrative and technical 

process The researcher concluded that the training process is a basic and continuous 

process that can   not be abandoned at any stage in the life of the organization. It is 

a continuous process of improvement and improvement for the organization and its 

members. 

Finally, the researcher recommends a number of recommendations To sensitize the 

training departments to the importance of applying the scientific methodology to the 

stages of the training process and to take care of the process of identifying the 

training needs as one of the most important training stages on the basis of which the 

training programs are being built, as well as focusing on modern methods in 

implementing the training programs. The process of evaluation of the training 

process, which begins in the planning phase of the training program and the study of 

feedback to develop and improve and achieve the objectives of the planned training. 

Keywords: training process, training needs, training evaluation, training programs 

 

 لملخص : ا

وجود  العلمية، وقد تمثلت مشكلة الدراسة فيساسية لعملية التدريب وفق المنهجية تناولت هذه الدراسة المراحل الأ
سية وذلك لعدة أسباب أهمها عدم تطبيق مراحل التدريب الأسا ؛مؤشرات تدني مستويات التدريب في بعض المؤسسات

بشكل صحيح وفق المنهجية العلمية السليمة خاصة عند تخطيط وتصميم البرامج التدريبية، وهدفت الدراسة إلى توضيح 
يب وأهميته وأنواعه وتوضيح المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية، إضاقة إلى اعداد مفهوم التدر 

ه الدراسة ونتيجة لطبيعة الأهداف التي تسعى إليها هذ ت التدريب وفق المنهجية العلمية.الباحث مخطط يوضح خطوا
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أعتمد الباحث على المنهج الوصفي الذي يناسب هذه الدراسة بالإضافة إلى المنهج المعرفي المكتبي في جمع البيانات 
ل إليها صوالمعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل وصفها واستقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة.وأشارت النتائج التي تو 

الباحث من خلال هذه الدراسة بأن التدريب هو نظام متكامل في حد ذاته من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات 
ضافة إ التنظيمة داخل المنظمة بهدف الوصول الى رقي المنظمة وتقدمها، وأيضا متكامل مع الانشطة والانظمة الإدارية و
 ية إدارية وفنية تحتاج إلى خبرات ومهارات فنية وإدارية في مختلف مراحلالى ذلك توصل الباحث أن التدريب هو عمل

التدريب، كما توصل الباحث إلى أن عملية التدريب تعتبر عملية اساسية ومستمرة حيث لا يمكن التخلي عنها في أي 
 مرحلة من مراحل عمر المنظمة، وإنما هي عملية مستمرة للتطوير والتحسين للمنظمة وأفرادها.

ية توعية إدارات التدريب بأهمية تطبيق المنهجية العلمية لمراحل عمل يوصي الباحث بعدد من التوصيات أهما: اواخي 
التدريب والاهتمام بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية باعتبارها من أهم المراحل التدريبية التي على أساسها يتم بناء 

اليب التقليدية ساليب احدديثة في تنفيذ البرامج التدريبية وعدم الاقتصار على الاسالبرامج التدريبية وكذلك التركيز على الأ
الأهتمام ايضا بعملية تقويم عملية التدريب التي تبدأ في مرحلة التخطيط للبرنامج التدريبي ودراسة التغذية الراجعة  و

 بهدف التطوير والتحسين وتحقيق الاهداف المخطط لها من التدريب.

 الاحتياجات التدريبية، تقويم التدريب ،برامج التدريب عملية التدريب، :ت المفتاحيةالكلما

 

 :المقدمة

 يتشلللللكل بلللللدأ التلللللدريب نأ واضلللللحا أصلللللبح حلللللى البشلللللرية التنميلللللة قضلللللايا في الصلللللدارة مكلللللان التلللللدريب قضلللللية تحتلللللل
 في متمثللللللل وهدفلللللله ،والنظللللللريات ،والمفللللللاهيم ،احدقللللللائق علللللللى المؤسسللللللة الفكريللللللة أبنيتلللللله للللللله جديللللللدا اجتماعيللللللا علمللللللا
 ملللللن يتحقلللللق وهلللللذا  ؛والاسلللللتثمارية والفعاليلللللة الكفايلللللة معلللللايي وفلللللق واسلللللتثمارها والمؤسسلللللات الأفلللللراد قلللللدرات تنميلللللة
الللللللتي يللللللتم بنائهللللللا علللللللى منهجيللللللة علميللللللة صللللللحيحة قائمللللللة علللللللى سللللللد فجللللللوة الاحتياجللللللات  التللللللدريب بللللللرامج خلللللللال

، ممللللللا يسللللللاهم في بهللللللم المنوطللللللة أعمللللللالهم مهللللللام لأداء اللازمللللللة والخللللللبرات المهللللللارات وتنميللللللة للافللللللرد الفعليللللللة التدريبيللللللة
 ،والتنافسللللللية لأفللللللراد المنظمللللللة في  للللللل التسللللللار  المعللللللرفي ،القللللللدرة علللللللى الانتاجيللللللةو  ،الاداريللللللة والكفللللللاءة ،الثقللللللةبنللللللاء 

 والتقني الذي يشهده العالم.
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 :همية الموضوع -1

 ليوضلللللع والمؤهللللللة المدربلللللة البشلللللرية الكلللللوادر إعلللللداد مصلللللادر أهلللللم ملللللن التلللللدريب الدراسلللللة احداليلللللة في كلللللون أهميلللللة تلللللبرز
 التحللللللللديات ضللللللللوء في ومجتمعلللللللله منظمتلللللللله في منتجللللللللا عضللللللللوا   ويكللللللللون جديللللللللدة؛ ومهللللللللام مسللللللللؤوليات أمللللللللام الفللللللللرد

 ونتيجلللللة .العملللللل وإتقلللللان الجلللللودة نحلللللو الأفلللللراد اتجاهلللللات وتغيلللللي المخرجلللللات وتحسلللللين الأداء مسلللللتو  لرفلللللع المتجلللللددة
 المخطلللللللط التلللللللدريب اصلللللللبح فقلللللللد ، احدياتيلللللللة المنظوملللللللة بهلللللللا تملللللللر اللللللللتي العالميلللللللة والمسلللللللتحدا  والتطلللللللورات للتعللللللليات
 التغللللليات تللللللك لمواجهلللللة واتجاهلللللاتهم ومهلللللاراتهم قلللللدراتهم لتنميلللللة الاسلللللا  هلللللو المجلللللالات مختللللللف في العلللللاملين لتنميلللللة

 يلللللللوم بعلللللللد يوملللللللا تلللللللزداد التلللللللدريب إلى احداجلللللللة بأن معللللللللوم هلللللللو فكملللللللا الشلللللللاملة، والتنميلللللللة احدديثلللللللة والمسلللللللتجدات
 القللللللو  إعللللللداد في العجللللللز تسللللللد أن تسللللللتطيع حللللللى وذلللللللك العربيللللللة الللللللدول بينهللللللا ومللللللن الناميللللللة الللللللدول في خاصللللللة
 ناحيلللللة ملللللن والاجتماعيلللللة الاقتصلللللادية التنميلللللة مجلللللالات في التوسلللللع تواجللللله وأن ناحيلللللة ملللللن والمطلوبلللللة المدربلللللة العامللللللة
 .أخر 

 :أهداف الدراسة -2

 :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 التعرف على مفهوم التدريب واهميته وفوائده. -أ
 العلمية. التعرف على المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية -ب
 تصميم مخطط مقترح من الباحث يوضح المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية. -ت

 :أسباب اختيار الموضوع -1
 .الاسباب الموضوعية :أولا

قلة وعي القائمين على التدريب في الكثي من المنظمات حول ماهية مراحل التدريب الاساسية وفق المنهجية  -أ
 تطبيقها على بشكل صحيح في هذه المنظمات.العلمية وكيفية 

مل شكو  الكثي من المتدربين بأن البرامج التدريبية التي تقدم لهم لا تلبي احتياجاتهم التدريبية الفعلية في واقع ع -ب
 منظماتهم، وبالتالي لا تحقق الاهداف المخطط لها سواء على الفرد أو المنظمة.
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 احدديثة للتطوير والتغيي التنظميي؛لأنه يعمل على الانتقال من الممارساتيعتبر التدريب هو أحد الاساليب  -ت
 الادارية العشوائية والمزاجية إلى الممارسات الادارية المعتمدة على المشاركة والابتكار والتميز والابدا .

غيات ت لكي يحقق التدريب أهدافه يجب أن يعتمد على نشاط أو جهد اداري مخطط هادف إلى تحقيق احدا  - 
ية لمساعدتهم على اكتساب الفاعلية والكفاءة في اعمالهم احدال ؛وتطورات في المعارف والمهارات وسلوك العاملين

 وتقدم المنظمة التي يعملون بها. ويساهم في تقدمهموالمستقبلية 
 .الأسباب الذاتية :ثانيا

توصيات العديد من الدراسات والبحو  العلمية التي تؤكد على أهمية أجراء المزيد  جاءت هذه الدراسة بناء على -أ
من الدراسات المتعلقة بالتدريب بشكل عام، وباستراتيجيات اعداد البرامج التدريبية ومراحل العملية التدريبية 

 ية.ما ستتناوله الدراسة احدال وفق منهجية صحيحة قائمة على أسس علمية بشكل خاص؛ وهو 
تسعى هذه الدراسة الخروج بنتائج وتوصيات تعين قيادات المنظمات وإدارات التدريب على استشعار أهمية  -ب

التدريب والدور الهام الذي في كونه أحد الاتجاهات احدديثة في علم الادارة والذي سيساهم بلا شك في تطوير 
 .قدرات المنظمة البشرية والمادية وزيادة الانتاجية والتنافسية

 :مشكلة الدراسة -2
تتلخص مشكلة الدراسة احدالية في تدني مستويات التدريب في أغلب المنظمات وذلك لعدة أسباب اهمها عدم 
تطبيق مراحل التدريب الاساسية بشكل صحيح ووفق منهجية علمية سليمة عند اعداد وتصميم البرامج 

 التدريبية.
 :اسئلة الدراسة

 ؟وأنواعه أهميته وفوائدهما المقصود بالتدريب وما  -أ
 ما هي المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية؟ -ب

 :منهج الدراسة -3
 الوصفي، والمنهج المعرفي المكتبي المنهج الباحث استخدم فقد الدراسة هذه إليها تسعى التي الأهداف لطبيعة نتيجة

 من بالظاهرة المتعلقة والمعلومات البيانات جمع عند الوصفي والمنهج المكتبي المعرفي المكتبي المنهج يتوقف ولا
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 وتفسيها الظاهرة تحليل إلى يتعداه بل فحسب، المختلفة وعلاقاتها مظاهرها واستقصاء الظاهرة وصف أجل
 .وتحسينه الواقع تطوير في تسهم استنتاجات إلى والوصول

 :الدراسة حدود -4
 تتبع أن يجب التي الأساسية والمراحل التدريب واهميته وفوائده وانواعهالتعرف على مفهوم  الدراسة هذه في تناولت
 التالية احددود على الدراسة هذه واقتصرت المنظمات، في التدريب برامج تصميم عند

 .المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية  :الموضوعية احددود  –
 يمكن ودليلا   الانطلاقة نقطة يمثل نظري إطار خلال من التفصيل، من بشئ الدراسة هذه محاور عرض سيتم عليه

 .التدريب برامج مختلف وتصميم بإعداد القيام عند المنظمات قبل من به الاسترشاد
 

 .التدريب تعريف :اولا

 التدريب فهوملم عامة أطرا هناك أن يبقى ولكن والاغراض والاهداف المقاصد بتنو  التدريب ومفاهيم تعاريف تتنو 
 بينها من بالتدريب المتعلقة التعاريف من عدد نذكر سوف المجال هذا وفي

 " عملية تعديل ايجابي ذو اتجاهات تتناول سلوك الفرد من الناحية المهنية أو الو يفية وذلك لأكتساب المعارف
 .( 1)"للإتقان العموالخبرات التي يحتاجها المتدرب من أجل رفع مستو  كفاءته في الشروط المطلوبه 

  "  عملية تزويد المو ف بمهارات ومعارف وقواعد سلوك موجه لتطوير أداء و يفته أو استعمال تقنية جديدة
 .(2)"وحديثة أو تأهيله لشغل و يفة أعلى في المستقبل

 

  " عين أو لأداء عمل مراء الآفكار أو الاتلك العملية المستمرة التي تكسب الفرد المعرفة أو المهارة أو القدرة أو
 .(3)"بلوغ هدف محدد

                                                           
 .18، ص2013عطا الله محمد الشرعة،إدارة العملية التدريبية بين النظرية والتطبيق ،دار ومكتبة احدامد للنشر والتوزيع، عمان ، الاردن ،  - 1
 .52،ص 2001السيد عليوه، تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملين ، إيترك للطباعة والنشر والتوزيع ، مصر ، - 2

 .245م ،ص1975إدارة الافراد منهج تحليلي، مكتبة عين شمس،علي محمد عبدالوهاب ،  - 3
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 النحو على خاصا فاتعري يقدم أن للباحث يمكن التدريب لمفهوم عرضها تم التي السابقة التعريفات خلال من وكذلك
 أو عرفةم اكساب الى تهدف علمية وقواعد أسس على مبني له ومخطط منظم نشاط هو التدريب أن"   :التالي
 ".صحيح بشكل إليه الموكله بالاعمال للقيام الفرد كفاءة  رفع بهدف اتجاه أو مهارة

 أهداف التدريب.: ثانيا

 : (4)يمكن تلخيص أهداف التدريب في ثلا  اهداف رئيسية وهي

ية تتمثل في تحسين الانتاجية وتخفيض الفاقد والضائع وزيادة المبيعات وتنمية احدصة السوق :الاهداف الاقتصادية -أ
 وزيادة معدلات النمو وتأكيد المركز التنافسي .

ة تتمثل في تحسين استغلال الطاقات الانتاجية المتاحة وسرعة تعميق استيعاب التقنيات الجديد: الاهداف التقنية -ب
 وحل مشكلات إدماجها.

وتتمثل في تعديل اتجاهات ودوافع العاملين في تنمية رغباتهم للأداء الأحسن وتنمية روح : هداف السلوكيةالا -ت
 . الفريق بينهم وتعميق الإحسا  بمفهوم خدمة العملاء

 .فوائد التدريبثالثا 

 ،تحقيق الميزة التنافسيةو  ،يعتبر التدريب من المداخل الرئيسة لزيادة قدرة المنظمات على التكيف مع المتغيات البيئية
والقادر  والمؤهل، وإعداد الكادر الو يفي الكفء ،ورفع الكفاءة الانتاجية من خلال تنمية الكفاءات البشرية

 :(5)فإن للتدريب فوائد عديدة منها ؛وبذلك على تحقيق أهداف المنظمة

 في المنظمة على تحسين أداء العاملينيعتبر التدريب نشاط وو يفة رئيسية من و ائف المنظمات المعاصرة يعمل  (1
 وإكسابهم المهارات اللازمة التي تمكنهم من مواجهة التغيات المختلفة في البيئة الداخلية والخارجية.

                                                           
 .253، ص2001علي السلمى ، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية ،دار غريب ،القاهرة ، - 4
 .55السيد عليوه، تنمية مهارات مسؤولي شؤون العاملين ، مرجع سابق ،ص - 5
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يساعد التدريب على تعديل وتغيي القيم والاتجاهات للعاملين بما يتفق مع منظومة القيم السائدة في المنظمة  (2
م تعزيز القيم والاتجاهات الموجودة أصلا لد  العاملين والتي تكون مشابهة لمنظومة القيوبالتالي له دور كبي في 

 السائدة في المنظمة.
ياجات وتحديد الاحت ،وسلوك العاملين احدالي ،والضعف في أداء ،يساعد التدريب على تحليل نقاط القوة (3

 تحسين الوصول الى سلوك وأداء متوقع يساهم في التدريبية اللازمة ومن ثم وضع البرامج التدريبية الفعالة من أجل
 .(6)أداء العاملين لأعمالهم بأفضل كفاءة وفاعلية

 
 المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق المنهجية العلمية.:رابعا

موعة مجيعتبر التدريب منظمومة متكاملة تتكون من أجزاء وعناصر متداخلة تقوم بينها علاقات تبادلية من أجل أداء 
ظام مفتوح فالتدريب يمكن اعتباره ن، من الو ائف تكون محصلتها النهائية رفع الكفاية الانتاجية للعاملين

 :ويمر التدريب بمجموعة من المراحل والخطوات الاساسية وهي، (7)متكامل بعناصره وخصائصه المعروفه

 .جمع وتحليل المعلومات -1
  .تحديد الاحتياجات التدريبية -2
 .وتصميم برامج التدريبتخطيط  -3
 .تنفيذ البرامج التدريبية -4
 .برامج التدريب تقويم -5

 .جمع وتحليل المعلومات: المطلب الأول

ب تتبوأ البيانات والمعلومات أهمية خاصة عند تحديد وتحليل الاحتياجات التدريبية والتي يترتب عليها تقدير نو  التدري
ديد وأهدافه والتي بدورها )البيانات والمعلومات(تمكن القائم على عملية تحالمطلوب ومن يحتاج إليه ومدة البرنامج 

 ، المقابلة الشخصية)  :لجمع المعلومات والبيانات وهي وهناك عدة طرق ،(8) الاحتياجات من الاستعانه بها
                                                           

 .21بين النظرية والتطبيق ، مرجع سابق ، صعطا الله محمد الشرعة،إدارة العملية التدريبية  - 6
 164،ص1997كامل بربر، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي ، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، بيوت، لبنان،  - 7
 .69،ص2006أحمد الخطيب ، التدريب الفعال،عالم الكتب احدديث للنشر والتوزيع ،اربد الاردن، - 8
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وائم ق ، الأداء تقويم، دراسة السجلات والتقارير، تحليل المشكلات، الاستبانة، الاختبارات، الملاحظة
 .(الاستشاريون، آراء العاملين، الاحتياجات

وتعتبر عملية جمع المعلومات ليس غاية في حد ذاتها وإنما هي خطوة تليها عملية تحليل واستنتاج ترمي إلى استخلاص 
 يكشف أهم المؤشرات التي ويمكن احدصول، توجيه وتخطيط الجهود التدريبية مؤشرات تكون هي الأسا  في

 :(9)عن طريق  المعلومات عنها تحليل

ء و ائف إلغاأو  استحدا  و ائف جديدة :مثل معلومات عن التنظيم الاداري )تحليل الهيكل التنظيمي( -
 ض الو ائفتغيي الموقع التنظيمي لبعأو  تعديل واجبات ومسؤليات و ائف )تغي الوصف الو يفي(أو  قائمة

 .وغيها استحدا  أو إلغاء تقسيمات تنظيمية جديدة
عدم توافق الوجبات الفعلية للو ائف مع الواجبات الرسمية المحددة في بطاقات  :مثل معلومات عن الافراد -

اختلاف أنماط السلوك أو  اختلافات مهارات وقدرات العاملين عن متطلبات الو ائفأو  وصف الو ائف
 وغيها. سينعلاقات بين الرؤساء والمرؤو اختلال الأو  الفعلي للأفراد عن الانماط المستهدفة التي ترتضيها الادارة

 تحديد الاحتياجات التدريبية. :المطلب الثاني

قبل الإجابة على  اتعتبر الاحتياجات التدريبية أسا  التخطيط للتدريب ،فلا يمكن أن نتصور أن نعد برنامجا تدريبي
ضع لنا الاجابة عن هذا السؤال، وت لماذا نعد هذا البرنامج؟ فالاحتياجات التدريبية تكشف لنا: السؤال التالي

 .(10)الرؤية لإعداد البرامج التدريبية التي تحقق العائد من العملية التدريبية

" جملة من التغيات المطلوب احداثها في معارف ومهارات واتجاهات الافراد ، : تعرف الاحتياجات التدريبية بأنهاو 
يمكن القول عن احداجة و ، (11) التي تعترض الأداء والإنتاجبقصد  تطوير ادائهم والسيطرة على المشكلات 

 :للتدريب تظهر بسبب وجود قصور أو عجز في الأداء ويمكن التعبي عنها بالعلاقة التالية

                                                           
 .96مرجع سابق ،ص ، الافراد اداء تقويمو  التدريب اتجاهات ، عيشي عمار 9

الة ماجستي، جامعة اللسطان سأحمد بن حمد الصبحي ،تصور مقترح لتطوير أداء المدربين في مراكز التدريب التربوي التابعة لوزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان، ر  - 10
 .27م، ص 2010عمان ،قابو  ، كلية التربية ، مسقط، سلطنة 

 23م، ص2001السيد عليوة، تحديد الاحتياجات التدريبية ،إيتراك للنشر والتوزيع ، مصر،  - 11
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 الأداء الفعلي  –القصور أو العجز في الأداء= الأداء المطلوب 

كفاءة عليه التدريب السليم من أجل تحقيق الوعليه فإن تحديد الاحتياجات التدريبية هي الأسا  الذي يرتكز 
 والفاعلية في البرامج التدريبية.

 :أساليب تحليل الاحتياجات التدريبية

يمثل تحليل الاحتياجات التدريبية منظومة فرعية من النظام التدريبي وتعمل هذه المنظومة على تحليل المدخلات 
التدريبية على ثلاثة  تتائج والأداء ويشتمل تحليل الاحتياجاالمختلفة التي يمكن أن تساهم في التأثي على الن

 :عناصر وهي

 .تحليل المنظمة: أولا

 :(12)ويشتمل على أربعة جوانب رئيسة هي

 .دراسة الاهداف احدالية للمنظمة (1
 .تحليل الهيكل التنظيمي (2
  .تحليل المناخ التنظيمي  (3
 .تحليل مؤشرات الكفاءة (4

 .تحليل الوظيفة :ثانيا  

معرفة حاجات التدريب من خلال هذا المصدر عن طريق المقارنة بين نتائج توصيف الو ائف وما تحتاجه من يتم 
مواصفات لآدائها بشكل كفء وبين المواصفات المتوفرة لد  شاغليها فعندما تكون مواصفات الشاغلين أقل مما 

 :(13)ة يتضمن ثلاثة أساليبهو مطلوب لآدائها معنى ذلك وجود فجوة وحاجة للتدريب ،وتحليل الو يف

 وصف الو ائف والاعمال. -أ

                                                           
 .106م ، ص 2011بلال خلف السكارنة، تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية ،دار المسية للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن،  -12
 .460عمرو وصفي عقيلي، مرجع سابق ،ص  - 13
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 إعادة التنظيم. –ب 

 معدلات الأداء. –ج     

 .تحليل الافراد :ثالثا

أي تحديد الأفراد الذين تبدو احداجة إلى تدريبهم لهدف تنمية قدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم لرفع أدائهم في و ائفهم 
تحليل هذا البعد هو تحديد طريقة أداء  الفرد لمكونات الو يفة ومن ثم احدالية أو المستقبلية ، إن الغرض من 

المهارات والمعارف المطلوبة لتطوير أدائه مع الأخذ في الاعتبار إمكانية التحديد المسبق لأنوا  المهارات والمعارف 
تناول تحليل ويمكن أن ي، (14) التي يجب اكتسابها لممارسة الو يفة احدالية بطريقة مختلفة أو لتأدية و يفة جديدة

 :الافراد دراسة كل من

 .أراء الرؤساء في رفع كفاءة العمل بوحداتهم (أ
 .أراء العاملين أنفسهم في رفع كفاءاتهم في العمل (ب
 .مؤشرات الأداء للأفراد (ت
 .تحليل نمط السلوك ( 

 تخطيط وتصميم البرامج التدريبية. :المطلب الثالث

 عدة البرامج التدريبية التي تفي هذه احداجة ويتضمن تصميم البرنامج التدريبييلي تحديد احداجة للتدريب تصميم 
موضوعات أهمها تحديد اهداف البرنامج التدريبي وتحديد المحتو  التدريبي ثم تحديد أساليب التدريب ثم تحديد 

 .(15)لتدريبا مساعدات التدريب وتحديد المدربين والمتدربين في البرنامج وأيضا تحديد تكلفة أوميزانية

                                                           
 .165 ،ص 1997والنشر،بيوت، للدراسات الجامعية ،المؤسسة التنظيمي الأداء البشريةوكفاءة الموارد بربر،إدارة كامل  - 14
 .339أحمد ماهر ،إدارة الموارد البشرية ، مرجع سابق، ص - 15
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نامج يعد تحديد أهداف البرنامج التدريبي الخطوة الأولى في وضع وتصميم البر  :تحديد أهداف البرنامج التدريبي -1
التدريبي ويرتبط بتخطيط الاحتياجات التدريبية الذي يحدد الخصائص والقدرات المراد اكسابها للمتدربين ونوعية 

 .(16) ومحتوياتها البرامج التدريبية المطلوب توفرها
إن محتو  البرامج تحدده الاهداف الموضوعة للبرنامج التدريبي والمحتو  له أثر كبي في نجاح  :محتوى التدريب -2

البرنامج ، لذا كان من الضروري على مخطط التدريب أن يحدد الموضوعات أو المواد التي يتضمنها البرنامج بدقة 
 مع دقة لأحتياجات المؤسسة وان يتناسب المحتو  في البرنامج التدريبيفيتعين أن تكون مادة التدريب ترجمة صا

 .(17) القدرات العلمية والفنية للمتدربين
هناك العديد من الأساليب التدريبية التي تهدف إلى تزويد المتدرب بالمهارات والمعارف  :أساليب التدريب -3

 :والخبرات الجديدة ومن ضمن هذه الاساليب ما يلي
أسلوب قليل التكلفة لكنه في الغالب قليل الفعالية ايضا ، إن نجاح هذا الاسلوب لا يتوقف على : المحاضرات -أ

نوعية المحاضر أو المدرب وإنما على عدد الافراد في الفصل ويحتاج هذا النو  من الأساسيب إلى توفي المطبوعات 
 .(18)ووسائل الإيضاح وجعلها في متناول الجميع

وهي من الاساليب التي تسمح بدرجة أعلى من المشاركة من جانب : أو حلقات العملؤتمررات والندوات الم -ب
 . (19)المتدربين في العملية التدريبية وبذلك تعتبر مخرجا من عيوب أسلوب المحاضرة وبصفة 

 ابموجب هذه الطريقة يقوم المدرب بأداء عمل معين بطريقة علمية سليمة أمام المتدربين موضح: التطبيق العملي -ت
لهم طريقة واجراءات الأداء والعمليات وتصلح هذه الطريقة بصفة خاصة في الأعمال احدرفية أو التي تحتاج إلى 

 .(20)مهارات يدوية أو استخدام آلات وأجهزة ميكانيكية

                                                           
 .236، مرجع سابق ، ص(مدخل استراتيجي) خالد عبدالرحيم الهيتي،إدارة الموارد البشرية  - 16
 .57علي محمد ربابعه، إدارة الموارد البشرية، مرجع سابق، ص - 17
 .108م ، ص1995محمد توفيق الطيب ، مدخل للتسيي وو ائف المسي، ديوان المطبوعات الجامعية ، - 18
 .372علي سلمى ،إدارة الأفراد والكفاءة الانتاجية، مرجع سابق،ص - 19
 .224،مرجع سابق، ص(مدخل تطبيقي معاصر)البشريةصلاح عبد الباقي ،إدارة الموارد  - 20



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 5, No:4 , 2019 

 

95 
 

يقوم بعض الأشخاص وفقا لهذه الطريقة بتمثيل أدوار الأشخاص الذين تشملهم احدالة المعروضة : مرثيل الأدوار -ث
حث ، بحيث يقوم أحد المتدربين بالقيام بدور احدالة المعروضة للبحث ثم يتم مناقشة الافكار والتعليق عليها للب

 .(21) من قبل المدرب والمتدربين بما يحقق أهداف التدريب
يعد هذا الاسلوب من الاساليب التي تستخدم في تعديل السلوك وبموجبه يتم تنظيم لقاءات  :أسلوب الحساسية -ج

ة بين المتدربين في أماكن خاصة ولفترة زمنية محددة يتم من خلالها مناقشة وتقويمالسلوك نتيجة احتكاك دزوري
 .(22)المتدربين ببعضهم خلال تلك الفترة المحددة

يقوم المتدربين في هذه الطريقة بمناقشة وابداء الرأي في موضوعات محددة كأن تعرض حالة أو  :المناقشات -ح
مشكلة معينة وتوضح الطرق التي اتبعت في حلها ويقوم المتدرب بإدارة وتوجيه المناقشة بما يكفل الوصول إلى 

 .(23)احدل الأمثل للمشكلة المعروضة
كل الات من واقع العمل ويقوم المتدربين بتناول أبعادها من خلال المشا يتم تعريض المتدربين حد :دراسة الحالات -خ

 .(24)وأسبابها وحلولها البديلة وتقويمالبدائل المختلفة
وهذا الأسلوب يعتمد على نظرية التعلم بالملاحظة والتقليد ويمر التدريب هنا بتعريض المتدربين :نمذجة السلوك -د

 .طقيةينة يقوم بها في الواقع مع توضيح الخطوات المتتابعة لها بصورة منلصورة نموذجية للأداء وتنفيذ عملية مع
(25) . 

ويعتمد هذا الأسلوب على قيام المدرب بعرض مشكلة معينة ويدعو المتدربين أن يقدموا : العصف الذهني -ذ
الآراء من قبل و آرائهم بصورة سريعة ودون تردد في التفكي ويعتمد هذا الأسلوب على العرض السريع للافكار 

 .(26)المتدربين ومناقشتها مع المدرب للخروج بأفكار محددة

                                                           
 .172كامل بربر،ادارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي،مرجع سابق ،ص   - 21
 .468عمر وصفي عقيلي،ادارة الموارد البشرية المعاصرة ،مرجع سابق ، ص  - 22
 .281صلاح الدين عبدالباقي،إدارة الافراد، مرجع سابق،ص  - 23
 .120بن عيشي ، اتجاهات التدريب وتقويمأداء الافراد، مرجع سابق ، ص عمار - 24
 .166، ص1998أمين الساعاتي ،إدارة الموارد البشرية ، من النظرية إلى التطبيق،دار الفكر العربي ، القاهرة ، مصر ،  - 25
 .121عمار بن عيشي ، اتجاهات التدريب وتقويمأداء الافراد، مرجع سابق ، ص - 26
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وتجدر الإشارة إلى عدم وجود أسلوب مثالي أو أفضل للتدريب يصلح استخدامه بصفة عامة وإنما تختلف أساليب 
تم اختلاف يحالتدريب باختلاف الظروف والمواقف القائمة وباختلاف المستو  الو يفي والمعرفي للمتدربين الذي 

 أساليب التدريب في كل مستو .

تلعب مساعدات أو معينات التدريب دورا أساسيا وذلك في جعل التدريب مثيا ومرنا  :المساعدات التدريبية -4
ومتحركا وممتعا ، كما أنها تمثل مجموعة الأدوات والوسائل التكنولوجية والتي تخدم المدرب في طريقة عرضه 

ل هي الوسائ ومن أهم المساعدات ،ناقشات وتوصيله للمعارف وتدعيمه للمهاراتللمعلومات وإدارته للم
 .(27) السمعية والبصرية

 :اختيار أو تحديد المتدربين -5
المدرب هو الشخص الذي يقوم بتوجيه ونصح المتدربين وإمدادهم بالمعلومات الجديدة وذلك : اختيار المدربين -أ

 نجاح التدريب إلى حد كبي على اختيار هيئة التدريب لأنه هو منضمن برنامج محدد وبأسلوب معين ويتوقف 
 : (28)أهم محاور العملية التدريبية ويتوقف اختيار المدرب على ما يلي

o .أسلوب التدريب 
o . المادة التدريبية 
o .لوسيلة التدريبية المراد استخدامها 
o .نوعية المتدربين 
 على الرغم من أهمية التدريب لجميع العاملين في المنظمة إلا أن بعض البرامج التدريبية تتميز :اختيار المتدربين -ب

ببعض الخصوصيات وتستهدف نوعا معينا من العاملين وهذا الأمر يتطلب من المنظمة وإدارة التدريب أن تحدد 
 .(29) نو  المتدربين وفقا للاحتياجات التدريبية

                                                           
 .346حمد ماهر ،إدارة الموارد البشرية ، مرجع سابق ،صأ - 27
 .61م،ص2003علي محمد ربابعه،ادارة الموارد البشرية،دار النشر والتوزيع،عمان ، الاردن، - 28
 .320، مرجع سابق ، ص(مدخل استراتيجي) خالد عبدالرحيم الهيتي،إدارة الموارد البشرية  - 29
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رف ع ميزانية التدريب من الأمور المهمة التي يستفيد منها مشرفو التدريب في التعيعتبر وض: ميزانية التدريب -6
 .(30) على التكاليف التقديرية لبرامج التدريب ويؤثر هذا في اتخاذ القرار البدء في التدريب من عدمه

 .تنفيذ البرامج التدريبية :المطلب الرابع

وإخراجه إلى حيز الوجود والواقع ، حيث تعتبر هذه المرحلة مهمة وخطية إن مرحلة التنفيذ هي مرحلة إدارة البرنامج 
؛ففيها يوضح حسن وسلامة التخطيط وينعكس فشلها أو نجاحها سلبا أو ايجابا على المرحلة التالية وهي مرحلة 

 .(31)التقييم

روف المادية وغي المتدربين والظقدرة المنسق والمدربين ونوعية : ج بنجاح يعتمد على عدة عوامل مثلإن تنفيذ البرنام
المادية التي تحيط بالبرنامج ونو  البرنامج التدريبي كان يكون برنامجا للقيادات الإدارية العليا أو الوسطى أو لتدريب 

المدربين أو البرامج ذات الطابع الفني التخصصي قي المحاسبة أو المالية أو غي ذلك.وتتضمن هذه المرحلة عدة 
 .(32)ة على النحو الآتيخطوات رئيس

يتم في هذه المرحلة إعداد المحتو  التدريبي حسب الأهداف التعليمية أو : إعداد محتوى البرنامج التدريبي .1
  .التدريبية المخطط لها

عة المحتو  يتم اختيار طرق ووسائل البرنامج التدريبي حسب طبي: اختيار طرق ووسائل تنفيذ البرنامج التدريبي .2
 .للبرنامج وخصائص المتدربين التعليمية والاجتماعيةالتعليمي 

 نجاح يعد تحديد الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج عاملا هاما في: تحديد الجدول الزمني لتنفيذ البرنامج وتقويمه .3
ض ر البرنامج التدريبي ، إذ يجب اختيار التوقيت المناسب لتنفيذ البرنامج وذلك لضمان حضور المتدربين بما لا يتعا

  .مع تنفيذ البرنامج مع نشاطات آخري
 

                                                           
 .248البشرية ،مرجع سابق،صاحمد ماهر، ادارة الموارد  - 30
 .125عمار بن عيشي،اتجاهات التدريب وتقويمأداء الافراد،مرجع سابق ،ص - 31
ة ،اربد، ييحي بن سعيد احدسني،فاعلية إدارة مراكز التدريب التربوي ومقترحات تطويرها في سلطنة عمان، رسالة ماجستي،جامعة اليموك، كلية الترب - 32

 .24م،ص2012الاردن،
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 .تقويم البرامج التدريبية: المطلب الخامس

يعتبر التقويم جزءا متمما لعملية التدريب وهي من أصعب وأهم مراحل العملية التدريبية وذلك لأن مسئولي وخبراء 
التدريب لهم  العاملين عن طريق إتاحة فرصتنمية الموارد البشرية والتدريب في المنظمة مطالبون بتطوير مهارات وأداء 

 .(33)وفي الوقت نفسه مطالبون بإثبات فوائد وعائدات التدريب من خلال الأدلة والإحصائيات والأرقام

 .تقويم التدريب :أولا  

ويعرف بأنه " الاجراءات التي تستخدمها الإدارة من أجل قيا  كفاءة وفعالية البرنامج التدريبي ومد  نجاحه في 
تحقيق الاهداف المحدده وقيا  كفاءة المتدربين ومد  التغيي الذي احدثه التدريب فيهم وكذلك لقيا  كفاءة المدربين 

 :(35)(.ويشتمل تقويم التدريب على المجالات التالية34الذين قاموا بتنفيذ العمل التدريبي")
لبية الاحتياجات كفاءته ومد  صلاحيته لتتهدف عملية تقويم البرنامج التدريبي التأكد من   :البرنامج التدريبي -أ

 :التدريبية التي صمم البرنامج من أجلها وتمر هذه العملية بالمراحل التالية
 التي  للتأكد من دقة وسلامة خطة البرنامج وقدرتها على تحقيق الأهداف: تقويم البرنامج التدريبي قبل التنفيذ

وسائل والأنشطة لتنفيذ الهدف ومناسبة وسائل التقويم للهدف صممت من أجل تحقيقها ومد  ملاءمه الأساليب وال

 الواحد.

 للتأكد من أنه يسي وفق ما هو مخطط له. :تقويم البرنامج التدريبي أثناء التنفيذ 

 ومد  ما  للتأكد من تحقيق الأهداف التي وضع البرنامج من أجل تحقيقها: تقويم البرنامج التدريبي بعد التنفيذ
تعود على المتدرب من حيث اكتسابه المعارف والمهارات والاتجاهات مع مراعاة الكلفة المالية التي  حققه من فائدة

 أنفقت على البرنامج ومد  فاعليته.

                                                           
 .130عمار بن عيشي، اتجاهات التدريب وتقويماداء الافراد، مرجع سابق ، ص   - 33
 .140م ، ص2009، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الاردن ،(مدخل استراتيجي متكامل)مؤيد سعيد السالم،إدارة الموارد البشرية  - 34
 .78م ، ص 2002البرامج التدريبية وتقويمها،دار الشروق للنشر والتوزيع،عمان، الاردن ، ءحسن أحمد الطعاني،التدريب مفهومه وفعاليته في بنا - 35
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 من حيث قيا  كفاءة وفعالية التدريب وقيا  إنتاجية التدريب من خلال معرفة هل تم : تقويم عائد التدريب
 من برامج التدريب وبأقل قدر ممكن من الموارد أو التكاليف.تحقيق أفضل النتائج وأقصى عائد ممكن 

المتدربي -ب
 تهدف عملية تقويم المتدربين للتحقق من كفاءة وفعالية البرنامج التدريبي حيث أن المتدربين هم الفئة المستهدفة من: ن

ل مساعدة راق العمل وغيها عوامالبرنامج التدريبي ، كما تعد بيئة التدريب والأجهزة المساندة والإمكانات المادية وأو 
لتنفيذ البرنامج التدريبي وذلك من أجل تلبية الاحتياجات التدريبية التي تم حصرها وتحديدها بأساليب علمية حديثة 

 لد  الفئة المستهدفة حيث صمم البرنامج في ضوئها.
المدربين -ت
تهدف عملية تقويم المدربين لتأكد من امتلاكهم المهارات والكفايات التدريبية ورفدهم بالمهارات التي يحتاجونها للقيام  :

 بأدوارهم في تخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية التي يقومون بتصميمها.
 .البرامج التدريبية تقويم عملية مستويات: ثانيا

تمد على إطار فكري يسعى إلى تحليل أربعة أنوا  من نتائج التدريب تمثل مجمل العائد إن عملية تقويم التدريب تع
 .(36) التدريبي ويمكن ان نجملها على النحو التالي

يسعى من خلاله إلى التأكد من مد  رضا المتدربين عن البرنامج الذي  :المستوى الأول )ردود الفعل( -1
انتظموا فيه ، أي أنه يسعى إلى التثبت مما يصدرونه من ردود فعل لقيا  مستو  رضاهم عن البرنامج التدريبي 

بية يويشتمل على موضوعات مثل مستو  البرنامج ، اساليب الشرح ، قدرات ونمط المدرب ، جودة البيئة التدر 
 ، مد  تحقق الاهداف التدريبية ، توصيات لتحسين البرنامج وغيها.

يعمل على قيا  مستو  التعلم وذلك من خلال مجموعة من الأدوات  :المستوى الثاني )التعلم المكتسب( -2
التي تقيس مستو  تعلم المتدربين سواء كان ذلك بالاختبارات أو التطبيق العملي الذي يسعى من خلالها 

 رب إلى قيا  مستواهم وقدرتهم في استيعاب ما قدم لهم طوال فترة البرنامج التدريبي.المد

                                                           
 .26يحي بن سعيد احدسنى ، فاعلية إدارة مراكز التدريب التربوي ومقترحات تطويرها في سلطنة عمان، مرجع سابق ،ص  - 36
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نظمة يقيس هذا المستو  مد  انتقال أثر التدريب على الفرد والم :المستوى الثالث )التغير في سلوك الأفراد( -3
لأداء قبل تحليل لمقارنة ا ، ويجري هذا النو  من التقويم في الميدان ، أي في موقع العمل ويتم من خلال اجراء

 وبعد التدريب لربط التغيات ببرنامج التدريب.
وهو المستو  الذي يقيس التغي الكلي أو العام الذي يطرا على  :المستوى الرابع)التغير في أداء المنظمة( -4

دريب تقويما تاتجاهات المؤسسة وسلوكها بتأثي من التغي الذي يطرأ على السلوك الفردي للمتدربين ويتطلب ال
متصلا ومستمرا بدءا من التخطيط والتنفيذ وتقويم النتائج ومتابعة أثرها وتقدير ما بذل لتطوير الأداء داخل 
المنظمة ، وفي هذا المستو  يتم قيا  التغيات في بعض المتغيات مثل تخفيض معدل دوران العمل ، تخفيض 

 ة الانتاج وغيها.التكاليف ، تخفيض معدل التظلمات،زيادة كمية وجود

 :الخلاصة

مفهوم التدريب وأهدافه وفوائده ، بالاضافة إلى بيان المراحل الاساسية لعملية التدريب وفق بينت هذه الدراسة 
المنهجية العلمية وهي )جمع وتحليل المعلومات،تحديد الاحتياجات التدريبية ، تخطيط وتصميم برامج التدريب، تنفيذ 

 :تقويم برامج التدريب( وقد توصل الباحث إلى النتائج التاليةبرامج التدريب ، 

 جات، المدخلات والعمليات والمخر فيفهو نظام متكامل من ناحيتين، الأولى أنه متكامل  :التدريب نظام متكامل -
ياجات )جمع وتحليل المعلومات،تحديد الاحت: وهي حيث يجب ان تتكامل وتتفاعل العمليات المكونة للتدريب

 ،شكل علمي صحيحب التدريبية ، تخطيط وتصميم برامج التدريب، تنفيذ برامج التدريب ، تقويم برامج التدريب(
فأي خلل في هذه العمليات سيؤدي بلا شك إلى خلل في العملية التدريبية وعدم تحقيق أهداف التدريب بشكل  

 في ب مع الانشطة الأخر  لإدارة الموارد البشريةكامل، أما الناحية الثانية من التكامل هو أن يتكامل نظام التدري
دف إلى المالية والانتاجية والتسويقية وغيها التي ته مثل ويتكامل مع الانظمة الادارية والتنظيمية الأخر المنظمة، 

 النهوض بالمنظمة.
لقائمين والمسؤلين انب امن جتحتاج عملية التدريب إلى خبرات ومهارات فنية وإدارية : التدريب عملية إدارية وفنية -

ابعة والبشرية وغيها وتنسيق الجهود والمتفلا بد من وضوح الأهداف والسياسات والخطط والموارد المالية عنها؛ 
المستمرة للنتائج. أما من الناحية الفنية فلا بد من التحديد الدقيق للاحتياجات التدريبية وتصميم البرامج التدريبية 
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تقييم وتحديد المواد التعليمية والعلمية والتدريبية واختيار أساليب التدريب المناسبة للمتدربيين و  لمعالجة فجوة الأداء
 عملية التدريب بشكل مستمر لتلافي أي انحرافات قد تحد  في مسار عملية التدريب.

لا  يمكن يفالتدريب ليس مجرد حل مؤقت لمشكلة تواجه الإدارة أو حلا بد :التدريب و يفة أساسية ومستمرة -
للإدارة اللجوء إليه في أي وقت أو أي  رف؛ وإنما هو نشاط محدد له أسسه وقوانينه وو ائفه وشروطه، 

والتدريب ليس متعلق بالفرد فقط ولكنه عملية تكاملية تشمل المؤسسة بأكملها وخططها المستقبلية ؛ لذلك 
 فرادل حياة المؤسسة ، كما يجب ان ينظر إليه الأيجب أن تنظر إليه الإدارة على أنه و يفية أساسية ومستمرة طو 
 على أنه جزء مهم من عمله لتطوير قدراته وامكانياته في المنظمة.

  :التوصيات

 :يوصي الباحث بعدد من التوصيات أهمهاوتأسيا على ما تقدم من نتائج 

ن بداية التخطيط المراحل المختلفة متوعية إدارات التدريب بأهمية تطبيق المهنجية العلمية لعملية التدريب وفق  -
 للبرنامج مرورا بالتنفيذ وانتهاء بتقييم البرنامج التدريبي؛ حى يحقق التدريب أهدافه المخطط لها بنجاح وفعالية.

الاهتمام بعملية تحديد الاحتياجات التدريبية،حيث تعتبر من أهم المراحل التدريبية التي على أساسها يتم بناء  -
التدريبية ويتوفق عليها نحاح البرنامج من عدم ؛لذا يجب الاهتمام باتبا  الاساليب العلمية في تحديد البرامج 

 تحدد وتكشف فجوة الاداء عند المو ف وكيفية سد هذه الفجوة بالربامج التدريبية الاحتياجات التد ريبية التي
 . االتي يعمل به التي تلامس احتياجاته واحتياجات الو يفة والمنظمة

لمناقشة فقط؛ ة وعدم الاقتصار على اسلوب المحاضرة أو ايالتركيز على الاساليب احدديثة عند تنفيذ البرامج التدريب -
م اساليب التنفيذ بما يتوافق مع مستو  وحجم الفئة المستهدفة وبما يحقق أهداف البرنامج وتدعيوإنما يجب تنويع 

 .ائط والادوات التكنولوجية احدديثةذلك بالوس
الاهتمام بعملية تقويم العائد التدريبي ودراسة التغذية الراجعة للبرنامج المنفذ؛ وهذه الخطوة يجب أن تبدأ من  -

حث عن الطرق ؛ كما يجب البتخطيط واعداد البرنامج ولا تقتصر عند نهاية الربنامج فقط عملية المراحل الاولى ل
 المنظمة، دريبي الذي خضع له المتدرب في واقع عمل المتدرب فيوالآليات المناسبة لكيفية تقويم أثر البرنامج الت

 وتعتبر هذه الخطوة من الخطوات المتقدمة التي يتم تطبيقها في الدول المتقدمة والمنظمات الرائدة في العالم.
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ها ماجراء المزيد من الدراسات والبحو  العلمية التي تؤطر المنهجية العلمية لعملية التدريب وتساهم في تقد -
  وتطورها ونضجها وفق نماذج وأساليب حديثة ومتقدمة.
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 ( : مخطط  يوضح خطوات مراحل عملية التدريب وفق المنهجية العلمية37رقم )ملحق 

 

 

 

 

                                                           
 فق المنهجية العلمية.مخطط مقترح من الباحث يوضح الخطوات الصحيح لمراحل عملية التدريب و  37
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