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 ملخص
تناولت هذه الدراسة التحديات التي تواجه عملية التدريب وعوامل نجاحها، وقد تمثلت مشكلة الدراسة في تدني فعالية 

انخفاض معارف ومهارات الأفراد العاملين وضعف مستوى نمو وتطور  إلىبرامج التدريب لدى أغلب المنظمات مما يؤدي 
الدراسة إلى التعرف على أهم التحديات التي تواجه عملية التدريب في المنظمات، والعوامل هدفت هذه و  المنظمات،

على نقاط  فتعر  التي تساعد على نجاحها، وكذلك أهم الخطوات الأساسية لمراحل إعداد نظام برامج التدريب، وذلك لل
 تسعى إليها ونتيجة لطبيعة الأهداف التي ا.من أجل معالجتها، فضلًا عن تحديد مواطن القوَّة وتعزيزهالضعف والقصور 

جمع  في بيالدراسة بالإضافة إلى المنهج المعرفي المكت يناسب هذههذه الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الذي 
 رت النتائج التيوأشا .واستقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفةها البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل وصف

التدريب هو السبيل الأمثل لحل مشاكل العمل وضعف مستوى  توصل إليها الباحث من خلال هذه الدراسة بأن
الأداء، وأي محاولة لتطبيق برنامج تدريبي لن تكون سهلة وميسرةً إلا في حال التغلب على كل عوامل الضعف التي تعيق 

ي طريقة جيدة ومناسبة ومبنية على أسس علمية أمر ضرور نجاح البرامج التدريبية، وإن وجود برامج تدريب مصممة ب
 لنجاح العملية التدريبية، 

وأخيراً يوصي الباحث قيادات المنظمات بالوعي وإدراك أهمية المعارف والمهارات الإدارية المستفادة من برامج التدريب،    
ن معارف يم برامج التدريب، وذلك للرفع متباع الخطوات الصحيحة لإعداد وتصما، و تواجههاوالحد من المعوقات التي 

ومهارات العاملين، وتحسين مستوى أدائهم الوظيفي، والتأكيد على المزيد من الدراسات المعمقة وتنظيم الندوات 
 .والمؤتمرات العلمية في مجال التدريب

 يبية.تياجات التدر عملية التدريب، التحديات، الموارد البشرية، برامج التدريب، الاح الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

اد والمنظمات مستوى كفاءة الأفر  العديد من التحديات التي تستوجب العمل على تطويرمعظم المنظمات اليوم تواجه 
تمرارها على إيجاد طرق كفيلة لبقاء منظماتهم واس والعمل، من جهة عن طريق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية

المسؤولون في هذه  وقد أدرك لمواجهة تلك التَّحديات،ويبرز التدريب كأفضل الطرق  من جهةٍ ثانية. في تحقيق أهدافها
لمرجوة ا المنظمات خطورة التحديات التي تواجه برامج التدريب والتي قد تؤدي إلى فشلها وعدم نجاحها في تحقيق النتائج

ة التدريب ضرورة لا عملي جعلت، المختلفةمنها، حيث إن الابتكارات العلمية الحديثة والتطورات التقنية والمعلوماتية 
 .يمكن الاستغناء عنها

 
 أهمية الموضوع: -1

و الركيزة الأساسية ه يعتبر التدريب أهمَّ الأنشطة الرئيسية التي تمارسها إدارة الموارد البشرية خصوصاً أن العنصر البشري   
للعملية الإدارية، فلا يمكن تصور وجود كيان إداري بدون وجود العنصر البشري، وعليه تبرز أهمية هذه الدراسة من 
خلال الدور الكبير الذي تؤدَّيه عملية التدريب في تطوير القوى العاملة وزيادة معارفهم وتحسين مهارتهم والرفع من 

ث تعتبر عملية التدريب مهمة للقيادة الإدارية والعاملين على السواء، فقد يواجه القادة مستوى نمو منظماتهم، حي
والعاملين مشاكل عدة في أداء أعمالهم نتيجة التطور المستمر في مختلف المجالات الإدارية، مما يتطلب تدريباً متواصلاً 

 الإدارية. يأخذ بعين الاعتبار التغيرات المستقبلية التي قد تحدث في البيئة
 
 هداف الدراسة:أ -2

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:   
 التعرف على أهم التحديات والصعوبات التي تواجه عملية التدريب وعوامل نجاحها. -1
 التعرف على العوامل التي تساعد في نجاح عملية التدريب. -2
 تتبع في إعداد وتصميم برامج التدريب.ساسية التي يجب أن التعرف على المراحل الأ  -3
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 أسباب اختيار الموضوع:  -3
 موضوعية:السباب الأأولًا: 

، تدني مستوى الأداء، انخفاض مستوى الخدمات أو الانتاجية معالجة العديد من المشاكل التى تواجه المنظمات مثل -1
 ، تقليل معدلات دوران العمل.محدَّدةمجالات زيادة تكاليف الأعمال، نقص في الكوادر المطلوبة في 

أصبحت برامج التدريب المصممة بشكل جيد تؤثر بشكل كبير على نتائج الأعمال، كما أن نجاحها في تحقيق  -2
، واستحداث مهارات جديدة تتمثل في توليد الأفكار المتجددة والكفاءات فها يسهم في زيادة مستويات العملأهدا

 .المبدعة في ميدان العمل
صبحت ضرورة حتمية خصوصاً إذا ما علمنا افتقار العديد من المنظمات الإدارية أ حاجة الدول النامية للتدريب -3

في تلك الدول لتخصصات مختلفة وعلى مختلف المستويات والمجالات، مما يستدعي تأهيل كوادر قادرة على القيام بأعباء 
 نجاحها.  ومهام تلك المنظمات من أجل المساهمة الفاعلة في

 الإدارية من الممارسات الانتقال على يعمل لأنه ،التنظيمي يريوالتغ للتطوير الحديثة الأساليب أحد التدريب يمثل -4
 .والتميز والإبداع والابتكار المشاركة على المعتمدة الإدارية الممارسات إلى والمزاجية العشوائية

 تتعلق مستمرة عملية الأخيرة، باعتباره الآونة في الإدارة علم في وتجدداً  وبروزاً  أهميةً  المواضيع أكثر من تبر التدريبيع -5
 الفرص وتقييم والمستقبل، والحاضر في الماضي الأداء ومستويات والداخلية، الخارجية البيئة توقعات على وتقوم بالمستقبل
 والسياسات. والإستراتيجيات الأهداف تطوير طريق عن والمخاطر

 اتية:ذ  السباب الأثانياً: 
ات التي التحديهذه الدراسة لتستكمل الدور الذي بدأه الباحثون السابقون من خلال التركيز على أهم  جاءت -1

ك للوصول إلى ، وذلتواجه عملية التدريب وعوامل نجاحها، وكذلك المراحل الأساسية لتصميم وتنفيذ برامج التدريب
 خر.آمن جانب  هامن جانب والعاملين في المنظماتإدارة على  ونائج وتوصيات يستفيذ منها القائمنت
، مختلفة بيئاتو  مجالات في تعلق بموضوع التدريببحوث العلمية بإجراء دراسات تأوصت العديد من الدراسات وال -2

 تبني المنظمات برامج التدريب للرفع من مستوى أدائها. فضلًا عن ضرورة
سة ، وهذا ما دعا الباحث إلى إجراء هذه الدراموضوع التدريب من هذا الجانب اولتتنالتي ديثة الحدراسات ال ندرة -3

أهم التحديات التي تواجه عملية التدريب وتؤدي إلى تدني فعاليتها وكذلك أهم العوامل والمقومات التي للتعرف على 
، أملًا أن تخرج التدريب فيذ برامجتساعد في نجاح عملية التدريب والمراحل الأساسية التي يجب أن تتبع في تصميم وتن
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 الهام للتدريب دورال ستشعارلا نظماتار في المهذه الدراسة نتائج وتوصيات تعين القياديين والإداريين وأصحاب القر 
 .كونه أحد الاتجاهات الحديثة في علم الإدارة، واستجابة للتغيرات البيئية الحديثة المعقدة والتحديات المستمرةفي  
 
 مشكلة الدراسة:  -4

المنظمات مما يؤدي إلي  غلبتدني في مستوى فعالية برامج التدريب لدى أ تتلخَّص مشكلة الدِّراسة الحالية في أنَّ هناك
 نمو وتط ور المنظّمة. وضعف بها الأفراد العاملين ومهارات معارف انخفاض

 
 :الدِّراسةأسئلة 

   التدريب على نجاحها؟ما مدى تأثير التحديات التي تواجه عملية  -1
 ما هو دور عوامل التدريب في نجاح برامجه؟ -2
 ما هو أثر اتباع مراحل تصميم برامج التدريب على نجاحه؟ -3
 
:منهج الدراسة -5  

، المنهج الوصفيالباحث المنهج المكتبي المعرفي و نتيجة لطبيعة الأهداف التي تسعى إليها هذه الدراسة فقد استخدم    
 يتوقف المنهج المكتبي المعرفي المكتبي والمنهج الوصفي عند جمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل وصفولا 

استنتاجات  ، بل يتعداه إلى تحليل الظاهرة وتفسيرها والوصول إلىفحسب الظاهرة واستقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة
 تسهم في تطوير الواقع وتحسينه.

 
 حدود الدراسة :  -6

أهم التحديات التي تواجه عملية التدريب وعوامل نجاحها والمراحل الأساسية التي يجب أن في هذه الدراسة  تتناول   
 :الحدود التالية ، واقتصرت هذه الدراسة علىتتبع عند تصميم برامج التدريب في المنظمات

 .وعوامل نجاح : التّحدياتدريبعملية التّ  الحدود الموضوعية : –
بشئ من التفصيل، من خلال إطار نظري يمثل نقطة الانطلاقة ودليلًا يمكن  سيتم عرض محاور هذه الدراسةعليه    

 الاسترشاد به من قبل المنظمات عند القيام بإعداد وتصميم مختلف برامج التدريب.
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 التحديات التي تواجه برامج التدريب: أولًا:
ينظر إلى التدريب على أنه الحل المناسب والأمثل لكثير من مشاكل تدني مستوى الأداء سواء على مستوى الفرد أو    

المنظمة، ولكن هناك العديد من التحديات التي تواجه المنظمات عند تصميم وتنفيذ برامج التدريب وتنمية الموارد 
 الأخذ بعين الاعتبار التساؤلات التالية:البشرية، وقبل القيام بتنفيذ برامج التدريب يجب 

 هل التدريب يعتبر الحل المناسب للمشكلة؟ -1
 هل أهداف التدريب واضحة وموضوعية؟ -2
 يعتبر التدريب استثماراً جيدا؟ً هل -3
 هل سوف ينجح التدريب في تحقيق أهداف المنظّمة؟ -4

القائمون عليه  يواجه العديد من التَّحدَّيات والص عوبات التي يسعىمن منطلق اعتبار أنَّ التدريب استثماراً بشرياً فإنه    
 للتغلب عليها ومن أهمها:

 وزيادة حدة المنافسة الخارجية. ،سرعة وتيرة التقدم التكنولوجي -1
 انخفاض مستوى مهارات الأفراد. -2
  ، أي كيف يمكن خفض تكلفة التدريب وتعظيم عائده.ارتفاع تكاليف التدريب -3
 الاتجاهات الفردية والجماعية وضرورة تغييرها. -4
 . كأساس لتنفيذ برامج التدريب  تحديد الاحتياجات المستقبلية الفعلية للمنظمة فقط -5
 والتركيز على التدريب طويل الأجل.ضرورة ربط التدريب بإستراتجية المنظمة،  -6
 الكلية للمنظمة. عَّاليةالف وتحقيقلي الأفضل تغيير إتجعل منه أداة لل التي الحديثة للتدريب ساليبتطبيق الأ -7
امل مع التخطيط ولكن يتعقيام التدريب بدور وقائي، أي لا يتعامل فقط مع احتياجات المنظمة في الوقت الحالي  -8

 .(1) للمستقبل
بيق برنامج تدريبي محاولة لتط أيو لإدارة المنظمة لضمان نجاح تنفيذ برامج التدريب،  تحد  هذه الصعوبات تمثل أكبر    

اح البرامج  تعيق نجبأي شكل من الأشكال إلا في حال التغلب على كل نقاط الضعف التي لن تكون سهلة وميسرة
 . التدريبية
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 ثانياً: عوامل نجاح برامج التدريب:
من تصميم برامج التدريب حتى تضمن نجاحها، و  عند المنظمةقبل إدارة هناك عوامل نجاح أساسية يجب مراعاتها من    

 أهمها: 
 .يصمم البرنامج التدريبي من أجلها التيت التدريبية تحديد الاحتياجا -1
 عمالهم.عة أ)العملية أو التدريبية(، وطبينوعية المتدربين، وعددهم، ومستواهم التعليمي، والوظيفي، وخبراتهم  -2
ل المشاكل، وحسلوب التفكير، وطرق العمل، أ لسلوك المستهدف سواء فيخصائص السلوك الحالي، وطبيعة ا -3

 .المهارات المستخدمة
 والوقت المطلوب. ،انيات المتاحةالإمك -4
 .(2) ، والوسائل التعليمية والتدريبيةالتدريبي المناسبتحديد الأسلوب  -5

قد يقاوم بعض  ذاوله، لعنصر البشري المستهدفعامل النجاح أو الفشل الرئيسي في هذه العملية التدريبية هو اإن    
الأفراد تلقي المعارف والمهارات الجديدة التي تنوي إدارة المنظمة تزويدهم بها بناء على تصميم برامج التدريب، والسبب 

أي بمعنى الجديدة،  والمهاراتفي ذلك يتمثل في تغيير من نمط أو أنماط سلوك الأفراد المتدربين بناء على هذه المعارف 
عض المهارات، حيت ل بو استبداين في التفكير أو في طرق العمل، أخر قد يتطلب هذا التغيير التخلي عن أسلوب معآ

ئ ما، وبالتالي فمن نه قادر على تحقيق شفي شخصية الفرد، وتحقق له إشباعاً نفسياً، وتصور له أساسية تمثل جوانب أ
 شباع أو تحد منه.ات الجديدة على أنها تهدد ذلك الإالمهار الطبيعي أنه قد ينظر إلى هذه المعارف و 

إذا اعتقد الأفراد بأن التدريب لن يفيدهم، وبالتالي تنخفض حالتهم المعنوية، كذلك قد تشتد حدة تلك المقاومة     
خصيتهم ر شوفائدته لهم في تطويالأفراد بجدوى التدريب ويدخل الشك وعدم الثقة إلى نفوسهم، ولهذا فإن اقتناع 

 هم عوامل نجاحه.يعتبر من أ وعملهم
 بناء على ما سبق فإن هناك عوامل أخرى مهمة لنجاح برامج التدريب تتعلق بالأفراد المستهدفين، ومن أهمها:    
 وضرورة التغيير.  دريب، إيماناً بإمكانيةشعور الأفراد بالحاجة إلى الت -1
أن يتناسب مضمون برامج التدريب مع الاحتياجات العملية للأفراد، وأن يعالج مشاكل يواجهونها في العمل.  -2
 . (3)أن تتصف برامج التدريب بالمرونة  -3

يجب على إدارة المنظمة أن تهيئ الظروف المناسبة لممارسة مختلف النشاطات )الفكرية والاجتماعية والثقافية(،  عليه   
تدريب ليس مجرد تعلم طرق وأساليب وبرامج وتعليمات رسمية تنحصر في العمل، بل إنه محاولة تكوين اتجاهات لأن ال

 وتغيير أنماط سلوك وتوفير فرص لأعداد أفراد أسوياء فكرياً ونفسياً ويتمتعون بشخصية متكاملة ومتوازنة.   
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 مراحل تصميم برامج التدريب:ثالثاً: 
لكي تنجح عملية التدريب يجب أن تصمم برامجه وفق أربعة مراحل أساسية تشكل في مجملها المحور الرئيسي لتطبيق    

 نظام التدريب على مستوى المنظمة وهي:
 تحديد احتياجات التدريب. -1
 تخطيط برامج التدريب. -2
 تطبيق ومراجعة خطة التدريب -3
 .(4) التدريب تقييم فعالية برامج -4
 
 تحديد احتياجات التدريب: -1

هو ما سيوفر للمنظمة و تعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل نظام التدريب نظراً لكونها تتعلق بجمع المعلومات وتحليلها،    
اذ القرارات الملائمة ذات الصِّلة بعملية التَّدريب.  ستناداً إلى لقاعدة المعلومات التي تممكِّنها من التَّخطيط العلمي، واتخِّ

يل احتياجات عداد تقرير حول تحلرة المعنية بالتدريب في المنظمة إيجب أن تتولى إدارة الموارد البشرية أو الإدا ذلك،
  تشمل: عتمدة على مصادر متعددةالتدريب السنوية على مستوى المنظمة ككل، م

 الأهداف الإستراتيجية للمنظمة. -1
 سنوي للموظفين.تحليل نتائج تقييم الأداء ال -2
 العملية لشاغلي الوظائف.وصف الوظائف ومقارنتها بالمؤهلات العلمية والخبرات  -3
 مراجعة المهام الوظيفية. -4
 المعارف المستقبلية التي ينبغي اكتسابها. -5
 دائهم الحالي. لتمكين الموظفين من تحسين مستوى أمستوى الكفاءات والقدرات المطلوبة  -6
 يكلية وما تتطلبه من تدريب على الوظائف المستحدثة.عادة الهإ -7
 . (5) تحليل نتائج الأداء السنوي للمنظمة -8

بناء على ما سبق يتعين على إدارة الموارد البشرية أو الإدارة المسؤولة عن التدريب إعداد تقرير يتضمن نتائج تحليل    
 النقاط السابقة يرفع للإدارة العليا للاعتماد على أن يتضمن التقرير ما يلي:

 أولويات احتياجات التدريب. -1
 ت وسبل معالجتها ومدي فعالية التدريب للمنظمة.الوضع الراهن للتدريب بما في ذلك الصعوبا -2
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 مواطن الضعف التي تحتاج إلى تطوير في مختلف الإدارات والأقسام. -3
 أنواع الحلول التدريبية المفضلة لدى المعنيين في المنظمة. -4
 .(6) ة المتوقعة لتطبيق برامج التدريبالتكلفة التقديري -5
 
 التدريب: برامج تخطيط -2

 لكي تحقق هذه المرحلة النتائج المرجوة منها لابد أن تلتزم إدارة المنظمة بإتباع خطوات واضحة وهي:    
 عداد خطة التدريب:إ -أ

يل احتياجات عداد خطة التدريب، بناء على التقرير الخاص بتحلية أو الإدارة المعنية بالتدريب إتتولى إدارة الموارد البشر    
 عداد الخطةند إعلى إدارة الموارد البشرية ع طة التدريب مع الممارسات الإدارية الحديثة ينبغيالتدريب، وحتى تتماشى خ

 التدريبية:ضرورة مراعاة أن تكون النقاط التالية من ضمن الخطة 
 أنواع التدريب لكل مجموعة وظيفية. -1
 الخاص لأشكال التدريب.الوصف  -2
 النتائج المرجوة من كل شكل تدريبي. -3
 المدة المقررة للأشكال التدريبية. -4
 شكال التدريب.أعدد المستفيدين من  -5
 الجدول الزمني المقترح للتدريب. -6
 .(7) التكلفة الإجمالية للأشكال التدريبية -7

عليا لإدارة الا وارد البشرية بتحويلها إلىعداد الخطة متضمنة النقاط السابقة يقوم مدير إدارة الموعند الانتهاء من إ   
 لاعتمادها ووضعها موضع التنفيذ.

 موازنة التدريب:  -ب
عدتها  أه تنفيذ خطة التدريب السنوية التييمكنها من خلال اً خاصَّ  اً تخصص إدارة المنظمة ضمن موازنتها المالية بند   

 ل التكاليف التالية:البند تستطيع إدارة المنظمة تحم   لتدريب موظفيها، وبواسطة هذا
 شكال التدريب التي تحتويها خطة التدريب السنوية.جميع أ تكاليف -1
 تكاليف برامج التدريب الداخلية وتشمل رواتب المدربين، وأدوات التدريب والمرافق )أماكن إقامة وتحضير التدريب(. -2
 التكلفة المخصصة للمؤتمرات والندوات. -3
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 .(8) دورة أو برنامج تدريبي بدل السفر ونفقات الإقامة والمعيشة للموظف الموفد إلى -4
 ن خطة التدريب السنوية للمنظمة، إلا أنه في حالةعدادها ضمإلى أن موازنة خطة التدريب يتم إ وتجدر الاشارة هنا   

دارة ن هذا الأمر يتطلب موافقة الإدارة العليا بناء على توصية من إمج تدريبي غير مخطط له مسبقاً، فإي برنااضافة أ
 البشرية.الموارد 

 
 تطبيق ومراجعة خطة التدريب: -3

ليات التدريب وآ شكالأبالالتزام  ا، من حيثيتعين على إدارة المنظمة تطبيق الخطة السنوية لها وفق البنود المقررة فيه   
اجعتها أن تتم مر  نشطة التي تنفذها، علىددة في الخطة شريطة أن تعكس الأقها، بالإضافة للالتزام بالمواعيد المحيتطب

فيما يخص أو  ،الحالي والمستقبلي ا تقتضيه مصلحة العمل من تعديلات على الصعيد العمليلم مراعاةً  دورياً، وذلك
 سباب أخرى طارئة.الميزانية أو أية أ

وبالرغم من ذلك يجوز تعديل خطة التدريب السنوية في أي وقت ولأي سبب وفقاً لما تقتضيه مصلحة العمل، وذلك    
عليا بشرط عدم تجاوز البناء على اقتراح الإدارة أو القسم المعني بالتنسيق مع إدارة الموارد البشرية وموافقة واعتماد الإدارة 

لتدريب وازنة المعتمدة، وعلى إدارة الموارد البشرية تزويد الإدارة العليا بنسخة من خطة اجمالي للتدريب المحدد في المالمبلغ الإ
 .(9) ية تعديلات لاحقة فيهامع أ

 
 تقييم فعالية برامج التدريب السنوية: -4

ن طريق وضع آلية برامج التدريب ع اليةفعلضمان نجاح خطة التدريب السنوية يتعين على إدارة الموارد البشرية قياس    
  هي:، و دناهن بيان النسب والمؤشرات المبينة ألتقييم البرامج التدريبية تتضم

 مدى الالتزام بخطة التدريب السنوي. -1
 عدد الأيام الفعلية التى امضاها الموظف في التدريب. -2
 التدريب. لأشكالمدى الالتزام بالمواعيد المقررة  -3
 ية البرامج التدريبية للفئات الوظيفية.مدى شمول -4
 التدريب. أشكالنسبة رضا الموظفين عن  -5
 .(10) نسبة الموظفين الذين ساهمت خطة التدريب في تحسين أدائهم -6
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طلبات خر بهدف تعديلها بما يتوافق مع متم بمراجعة هذه المؤشرات من وقت لآعلماً بأن إدارة الموارد البشرية تقو    
 ورفع تقارير دورية بها إلى الإدارة العليا وفق آلية معينة.، المنظمةعمل 

 
 الخلاصة:

بيَّنت هذه الدراسة أهمية التدريب وإدارة الموارد البشرية في تطوير المنظمة، فالموارد البشرية هي رأس المال الحقيقي،    
ويرتبط استمرار المنظمة وازدهارها بمدى قدرة مواردها البشرية على تحسين الأداء الوظيفي وتجاوز التحديات والأزمات 

 لتي توصل إليها الباحثتمثلت النتائج اتلف المنظمات على المستوى المحلي والعالمي. في سبيل البحث عن الريادة بين مخ
ريبي لن محاولة لتطبيق برنامج تدأن التدريب هو السبيل الأمثل لحل مشاكل العمل وضعف مستوى الأداء، وأي في 

إن وجود برامج التدريبية، و امل الضعف التي تعيق نجاح عملية إلا في حال التغلب على كل عو تكون سهلة وميسرةً 
حيت تظهر الأهمية  ،على أسس علمية أمر ضروري لنجاح العملية التدريبية مصممة بطريقة جيدة ومناسبة ومبنية تدريب

البالغة للتحليل الجيد للحاجات التدريبية من خلال وضع أهداف تدريبية صحيحة، بالإضافة إلى تخطيط وتصميم 
يلة بحل مشاكل تدني الأداء وتحسين النتائج وتحقيق أهداف المنظمة، فنجاح برامج وتنفيذ برامج تدريب تكون كف

التدريب لا يكون إلا عن طريق القيام بتقييمها من خلال مستوى الرضا لدى المتدربين، وحساب التكاليف والعوائد 
 الناتجة عن برامج التدريب.

 
رامج المستفادة من ب أهمية المعارف والمهارات الإداريةوإدراك  الوعيقيادات المنظمات بيوصي الباحث وأخيراً    

 من المعوقات التي تواجهها، وإتباع الخطوات الصحيحة لإعداد وتصميم برامج التدريب، وذلك لتطويروالحد  التدريب،
اسات المعمقة ر وتحسين مستوى أدائهم الوظيفي، بالإضافة إلى التأكيد على المزيد من الد معارف ومهارات العاملين،

 وتنظيم الندوات والمؤتمرات العلمية في مجال التدريب.
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