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 ملخص
كل مباشر في معرفة ك بشسهم ذللى أولويات علماء التنمية البشرية، حيث ي  و  عتبر الاهتمام بالدراسات النفسية من أ  ي  

لماء توصل إليه ع من آخر ماضيمكن اعتباره من فنسان وطرق التعامل معها. أما عن الذكاء الوجداني ات الإيسلوك
 قدرتنا أنهى ، والذي عرفّه علمريكي دانيال جولمانالأ عالمكان أول ظهور له على يد الو ، الماضيالنفس في نهاية القرن 

 فعال. بشكل الآخرين مع وعلاقاتنا انفعالاتنا وإدارة ذواتنا، تحقيق وعلى الآخرين ومشاعر مشاعرنا معرفة على
ويظهر ذلك في جل الدراسات التي اطلع عليها الباحث،  ،معالجة الموضوع من منظور غربي بحت كانتوقد   

ية البشرية عموما في التنممن منظور إسلامي لأهميته القصوى  ذكاء الوجدانيط الضوء على اليلتأتي هذه الدراسة لتسل
 وفي المجتمعات الإسلامية خصوصا.

ا وإدارتها اعر النفس من أجل التحكم فيهودوره في معرفة مش الذكاء الوجدانيوتهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية  
للحصول على علاقات ناجحة بين الشخص ونفسه وبين الشخص وغيره، حيث يعزز فيه جانب الثقة في  ؛وتوجيهها

 اذ القرارات بحكمة ودقة، وذلك تجنبا للنتائج الوخيمة التي قد تجر إلى ما لا يحمد عقباه. ها من اتخالنفس، ويمكن  
 أحاديثن وتفسيرها، والسنة النبوية الشريفة م آياتمن  ورد في القرآن الكريم التركيز على ما وسيحاول الباحث

التعريفات دعم ل وشروحاتها، والتي تشير إلى موضوع الذكاء الوجداني، كما سيتم والرجوع إلى كتب اللغة، وكتب القدامى
نهج التحليلي معتمدا في ذلك المنهج الاستقرائي والم ضوح،والاستدلالات التي قد يحتاج إليها الباحث لمزيد من الدقة والو 

 للوصول إلى ما يرنو إليه، مستخدما الخطة التالية:
 مقدمة 

 علم النفس المعاصر فيتعريف الذكاء الوجداني وأهم مبادئه وأهدافه ول: الأ بحثالم
 إسلاميمنظور الثاني: مساهمة الذكاء الوجداني في التنمية البشرية من  بحثالم
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 قائمة المصادر والمراجع
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 مقدمة:
 راواسب تيم قال قد، فعليهمرَّ الذكاء الوجداني بعدة مراحل حتى وصل إلينا في نهاية القرن الماضي على الشكل الذي هو 

 إدوارد" ؛(Applied EIا "تطبيق الذكاء الوجداني" )م(  في كتابهTim Sparrow and Amanda Knight) نايت وأماندا
. م1920( سنة Social intelligence) الاجتماعيهو أول من تحدث عن الذكاء  (Edward Thorndikeثورندايك )

أي  (Non intellective aspects) الفكرية غير الجوانب، (David Wechslerوكسلر ) م ناقش ديفيد1940وفي سنة 
 .1"النفس

 ويناستخدم الطالب " أين ،م1986في عام يشير المؤلف إلى أن أول بوادر الذكاء الوجداني الفعلي كانت ثم 
، لكن حسب صاحب هالدكتورالنيل درجة  2"غير منشورة أطروحة في "الذكاء العاطفي"عبارة  (Wayne Payneباين )

 الذكاء العاطفي كتاب له حول  "نشر أول( حيث Daniel Golemanالكتاب فإن السبق في النشر كان لدانيال جولمان )
 .3م"1995عام 

 
 علم النفس المعاصر فيتعريف الذكاء الوجداني وأهم مبادئه وأهدافه و:: الأ مبحثال

 (Emotional Intelligence)مفهوم الذكاء الوجداني المطلب الأو:: 
و غرض واحد وه انيها لكنها في النهاية تصب فيرون للذكاء الوجداني عرضوا عدة تعريفات مختلفة في ألفاظها ومعظ  المن  

    من بين التعريفات المتداولة نذكر ما يلي:معالجة المشاعر بشتى أنواعها. 
، فردالمتواجدة عند أي  القدرات العاطفية من "سلسلة وه الذكاء الوجداني يقول دانيال جولمان :دانييل جولمانتعريف 

لى قدرة الإنسان ع": فترجمت التعريف كالتاليليلى الجبالي أما ، 4"ه مع الآخرينوفي احتكاك لتي يحتاجها في عملهوا
 .5مع ذاته ومع الآخرين، لتحقيق أكبر قدر من السعادة لنفسه ومن حوله" التعامل الإيجابي

، الفكرساعدة العواطف، لم، والتمكن من توليد المشاعر القدرة على إدراك هو "الذكاء الوجداني :ف سالوفي ومايريعر ت
 .6الفكري"و  العاطفيتعزيز النمو وذلك ل من أجل الحصول على عواطف منظمة، العاطفية والمعرفة العواطفولفهم 

                                                             
1 Tim Sparrow and Amanda Knight. Applied EI (The Importance of Attitudes in Developing Emotional 

Intelligence). 2006 John Wiley & Sons Ltd, The Atrium, Southern Gate, Chichester,West Sussex PO19 8SQ, 

England, p5. 
 أنظر، نفس المرجع، ص5. 2
 أنظر، نفس المرجع، ص3.5
4 Goleman Daniel, Emotional Intelligence, New York: Bantam Books, P271. 

 دانييل، جولمان، الذكاء العاطفي، ترجمة: ليلى الجبايلي، )الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، د.ط، أكتوبر2000م(، ص5.1
6 Peter Salovey & Jack Mayer. Emotional development and emotional Intelligence, BasicBooks, A Subsidiary of Perseus Books, P5. 
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ات؛ لوكالسو  ،والمهارات قدرات الاجتماعية،الو  العواطف من ماسكةمجموعة مت " الذكاء الوجداني هو:: بارون تعريف 
"مجموعة من القدرات تعريفا آخر لبارون حيث قال، ونقل جيرالد وموش عن بارون 7الذكي" تصرفال التي تؤثر على

 .8"اتوالضغوط يةتؤثر على قدرة المرء على النجاح في التعامل مع المطالب البيئ غير المعرفية والكفاءات والمهارات التي
 التعريف الراجح:

م والتحك   ير،النفس ومشاعر الغ مشاعرالقدرة على فهم ": هولذكاء الوجداني مما سلف من التعريفات نستطيع القول أن ا
 ."ها من سلبياتعنقصد جلب السعادة وتجنب ما قد ينجم وتوجيهها  ،فيها
 

 الثاني: مبادئ الذكاء الوجداني طلبالم
 الباحث أهم المبادئ المطروحة في الذكاء الوجداني والتي اشتهر مؤلفوها بالتنظير لهذا العلم: هنا سيعرض

 جولمان: دانيا: ئدامب (1
 :نذكرها فيما يلي 9الوجداني للذكاء خمسة أبعاد هناك يرى جولمان أن

 .انفعالاتهاة يثق بنفسه ويحسن إدار  فردهو العامل الذي يجعل الو  (Self – awareness):بالذات  الوعي .1
 في التحكم هو القدرة علىو  (Handling emotions generally): العواطف بشكل عامالتحكم في  .2

 .للشخص الداخلية الانفعالات
 :ويحوي عدة دوافع نذكرها فيما يلي (:Motivationالتحفيز أو الدافعية ) .3

 .المطلوب المثابرة من أجل تحقيق، فرصالستغلال أي لا التأهب، المجموعة لما تصبو إليه التخطيط ،الإنجاز دافع
  .همملامح وجوهأو نبرات صوتهم  :من خلال الآخرين مشاعر قراءة هي و  (Empathyالتعاطف ) .4

 .سياسيالوعي ال، اختلاف الفاعليةللآخرين، تقديم العون ، التوافق مع الآخرين، فهم الآخرين على: ويرتكز
ن . ولها عنصريزمات والمواقف المفاجئةقدرة على التعامل مع الأال وهي (Social Skills):جتماعية الا تاراالمه .5

 الآخرين. مع بسلامة التعامل، الآخرين مشاعر مع التعامل مهارة  هما:و  مهمين
 الوعي، الذات إدارة، بالذات الوعي هي:، بأربعة مبادئ فقط 10كاري تشارنيس  طرح نظرية أخرى مع جولمان كما -

 ، ويبقى النموذج الأول هو الأكثر شهرة واستخداما.العلاقات إدارة، الإجتماعي
 : 11سالوفاي وكاريوسومبادئ  (2

                                                             
 14<، آخر تعديل، يوم: 2014/04/12م.=http://reuvenbaron.org/wp/?page_id انظر، موقع، بارون، >7
8 Gerald Matthews, Moshe Zeidner, and Richard D. Roberts,  Emotional Intelligence Science and Myth, A Bradford 

Book The MIT Press Cambridge, Massachusetts London, England, p15 
9 Goleman Daniel, Working with Emotional Intelligence, New York, Bantam Books, P26-P27. 
10 Salovey and Caruso, The Emotionally Intelligent Manager, San Francisco, USA, Jossey-Bass, 1st edition, P28. 

11 Salovey and Caruso, The Emotionally Intelligent Manager, P xi. 

http://reuvenbaron.org/wp/?page_id=14
http://reuvenbaron.org/wp/?page_id=14
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فصيل المبادئ التي طرحها للذكاء الوجداني، حيث ذكرها كالتالي وبنوع من الت جولمان فييختلف مع سلفر وماير   لا يكاد
، العواطف إدارة ،)الوعي الذاتي( الشخص عواطف معرفة نحن في غنى عنه لما فيها من التشابه مع المبادئ السابقة لجولمان:

 .العلاقات التعامل مع، الآخرين عواطف إدراك، النفس تحفيز
بارون على عكس سابقيه في الطرح لم يصنف مبادئ الذكاء الوجداني ذاتيا واجتماعيا، بل : 12بارونمبادئ  (3

 طرحها في مجموعة من النقاط العامة على النحو الآتي:
 .أنفسنا وتقييمها في بدقة على النظر القدرة إنها :(Self-Regard) الذاتمعرفة  .1
 عواطفنا مختلف القدرة على التعرف على هو :(Emotional Self-Awarenessالذاتي ) الوعي العاطفي .2
 التمييز بينهما. و 

 بشكل فعال التعبير قدرتنا على يوه (:Assertiveness / Emotional Self-Expressionتأكيد الذات ) .3
 .بشكل عام وأنفسنا مشاعرناعلى   وبناء

  .للآخرين العاطفية من التبعية وهو القدرة على التخلص(: Independence) الاستقلا: .4
 .الآخرين مشاعر وفهم إدراك ويعبر عن مدى قدرتنا على :(Empathy) التعاطف  .5
، الفئات الاجتماعية التعامل مع مختلفقدرتنا على  :(Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية ) .6
 .بناءة بطريقة همفي التعاون مع المساهمةو 

علاقات جيدة والحفاظ  تأسيس قدرتنا على وهو (:Interpersonnel Relationship) بين الأشخاص العلاقة .7
  .جيد مع الآخرين بشكل، والتواصل عليها

وقات ألعواطف في اإدارة  على أنه القدرة  على ويعرف (:Stress Toleranceالتعامل مع الضغوطات ) .8
 .الضغوطات

طف للعوا والبناءة دارة الفعالةالإ على أنه القدرة  على ويعرف (:Impulse Control)التحكم في الاندفاعات  .9
 في حال الانفعال.

 امشاعرنمن  بموضوعية التحق ق قدرتنا علىعلى  يحكم هذا العامل (:Reality-Testing) الواقعيالاختبار  .10
 من خلال نظرة )حقيقة( خارجية. والتفكير

وف والوضعيات ظر في ال والسلوك والتفكير المشاعرضبط على التكيف و  بقدرتنا ويعرف (:Flexibility) المرونة .11
 المستجدة.

                                                             
12 > ،موقع بارونانظر،   http://reuvenbaron.org/wp/?page_id= م.16/04/4014<، آخر تعديل يوم: 40  
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التعامل مع الشخصية و  ذات الطبيعة حل المشاكل قدرتنا على (:Problem-Solving) حل المشكلات .12
  .بشكل فعالالآخرين 

 الشخصية تحديد الأهداف قدرتنا على بمدى هذا العامل ويعرف (:Self-Actualization) تحقيق الذات .13
  .إمكانياتنا تفعيل من أجل لتحقيق هذه الأهداف والدافع

 اه الحياةتجمتفائل و  الحفاظ على موقف إيجابي بمدى قدرتنا على هذا العامل ويعرف (:Optimism) التفاؤ: .14
  .الشدائدمواجهة  حتى في

 مع بالاحتواء على الشعور قدرتنا هذا العامل فويعر   (:Happiness /Well-Being)الرفاهية  أو السعادة .15
 .الآخرين ومع الحياة بشكل عامأنفسنا، و 
 .في النهاية يمكن تبقى أهم مبادئ الذكاء الوجداني المتداولة هي التي طرحها دانيال جولما 

 
 الثالث: أهداف الذكاء الوجداني طلبالم

 :أن( Jeanne Segal  and Jaelline Jaffe) 13جين سيغال وجيلين جاف يرى (1
 في سلوكنا. عميقاتؤثر و  أفكارنا تجاوزأن تيمكن  العاطفة .1
التعرف  ،التعرف على عواطفنا واحتوئها والتعامل معها بشكل فعال على: تساعدنا مهارات الذكاء الوجداني تطوير  .2

 العلاقات. في جميع أنواع النجاح توقع ،تجاوز الذكاء المعرفي العالي ،الآخرين عواطف على
 :14في الشكل التاليأهمية الذكاء الوجداني  يلخصونالباحثين من مجموعة   ( معموش زينرو الكاتب )هها (2

                                                             
13 Jeanne Segal  and Jaelline Jaffe, Author of Raising Your Emotional Intelligence and Language of Emotional 

Intelligence. New York Chicago San Francisco Lisbon London Madrid Mexico City Milan New Delhi San Juan 

Seoul Singapore Sydney Toronto, p1-2 

14 Moshe Zeidner, Gerald Matthews, and Richard D. Roberts, What we know about emotional intelligence, How It 

Affects Learning, Work, Relationships, and Our Mental Health, p173. 
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 :التالية في النقاطيطرح أهمية الذكاء الوجداني  15كما أن أحد المواقع على الشبكة العنكبوتية (3
 نا أن نأمل فييمكن ؛الإجهاد لدينا حال وردود الأفعال العاطفية بحالتنا علم كوننا على  من خلال: البدنية الصحة .1

  في حياتنا. الحفاظ على صحة جيدةو  الإجهادذلك إدارة 
  ج.وتقلب المزا  الاكتئابتجنب القلق و  التخفيف من يساعد على :الصحة العقلية .2
 متانة. وأكثر أقوى علاقات يؤدي إلى صالأشخاردود أفعلا ومشاعر و  احتياجاتفهم  :العلاقات .3
 .قبل أن تبدأ تفاديها ربما أو النزاعات، تسوية من السهل بكثير حل النزاعات: .4
 أن تقلل من يمكن، والتي تقوية محفزاتنا الداخلية يساعدنا على العاطفيالذكاء من  العالي المستوى :نجاحال .5

  .الهدف التركيز على قدرتنا على وتحسين، الثقة بالنفس، وزيادة التسويف
في مكان  مهعم روابط أقوى وبناء، بطريقة إيجابية عهمبوالاحتكاك ، الآخرين ما يحفز فهم القدرة على :القيادة .6
 يمكنه التعرف بسهولة على حاجيات مجموعته. الالقائد الفعّ مل، فالع
 أن الذكاء الوجداني يسعى إلىسابقة يمكن أن نستخلص من مجموع الأهداف ال : 
 سهولة إقامة العلاقات والإحساس بالغير.و ، التواصل الإيجابي مع النفس والآخرين  
  .إعادة تعريف الأهداف و النتائج  
 الصحة الجسدية( القدرة على رعاية أجسامنا( . 
 .التخفيف من القلق وتجنب الاكتئاب وتقلب المزاج  
  النزاعات، أو ربما تفاديها قبل أن حدوثها.تسوية  

                                                             
<، lifehack< ،http://www.lifehack.org/articles/communication/emotional-intelligence-why-important.htmlموقع، 15

م.18/04/4014آخر تعديل يوم:   

الذكاء 
الوجداني

التأقلم 
الاجتماعي السلوك 

الصحي 
الإيجابي

التعاطف

تطوير 
السلوك العلاقات

الاجتماعي 
الإيجابي

نوعية 
العلاقات 
الاجتماعية

التفوق 
الدراسي

ساحترام النف

http://www.lifehack.org/articles/communication/emotional-intelligence-why-important.html
http://www.lifehack.org/articles/communication/emotional-intelligence-why-important.html
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  .تجنب التسويف، الثقة في النفس، التركيز على الهدف 
 معرفة اهتماماتهم و دوافعهمو  ستفادة من التنوع العاطفي للفريقانشاء فريق عمل قوي من خلال الا.  
 أصابتهم. ما القدرة على تهدئة انفعالات الآخرين جراء محنة 
 

 .منظور إسلاميالمبحث الثاني: مساهمة الذكاء الوجداني في التنمية البشرية من 
 المطلب الأو:: تعريفات لغوية واصطلاحية

سيحاول الباحث تحليل جملة الذكاء الوجداني، والبحث عن معاني واصطلاحات مختلف الألفاظ المكونة لها بداية 
 والداخلة في استخدامها.

 أولا: الذكاء
 الذكاء لغة:تعريف 

"القدرة  على التحليل والتركيب والتمييز  هو ،16الذكاء؛ "يقال ذك و  ق  ل ب ه ي ذ ك و إذا ح يَّ ب  ع د  ب لاد ةٍ فهو ذكِيٌّ على ف عِيلٍ"
ماً تامّاً سريع الق ب ولِ"، 17والاختيار وعلى التكيف إزاء المواقف المختلفة" مِ أ ن يكون ف  ه  "الذَّكاء   ،18"الذَّكاء  في الف ه 

 .19س ر عة الفِط ن ة"
 تعريف الذكاء اصطلاحا:

الذكاء: "يستعمل في الفطانة يقال رجل ذكي، وفلان من الأذكياء، يريدون به المبالغة في فطانته كقولهم فلان شعلة 
 مع والتعامل وتحليلها وتدبرها المعلومات فهم على الفرد قدرات الذكاء يشمل (:Intelligence"ذ ك اء ) ،20نار"

 .21والمشكلات" والمواقف الحقائق
  ثانيا: الوجدان

 تعريف الوجدان لغة:

                                                             
 .287، ص14، ج، د.ت(1بيروت: دار صادر،ط)، لسان العرببن منظور، محمد بن مكرم الأفريقي المصري، ا16
 314، ص1ج، ، تحقيق: مجمع اللغة العربية، )الاسكندرية: دار الدعوة للنشر، د.ط، د.ت(المعجم الوسيطإبراهيم مصطفى وآخرون، 17

 ابن منظور، لسان العرب، ج14، ص18.287
 ابن منظور، لسان العرب، ج14، ص19.287

رسالة،  ، تحقيق: عدنان درويش، محمد المصري ) بيروت: مؤسسة المعجم في المصطلحات والفروق اللغويةالكفومي،أبو البقاء أيوب بن موسى الحسيني، 20
 .124ص ،م(1998-ه 1419

 لطفي الشربيني، معجم مصطلحات الطب النفسي، )الكويت: مكرز تعريب العلوم الصحية، دط ، د.ت(، ص21.86
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د   - وجدًا حزن وعليه موجدة غضب وبه وجدا أحبه، ت  و جَّد  لفلان ح زنِ له وبفلانة أحبَّها. الوجدان   "و ج د  فلان  يجِ 
في الفلسفة يطلق أولا على كل إحساس أولي باللذة أو الألم وثانيا على ضرب من الحالات النفسية من حيث تأثرها 

 .22"باللذة أو الألم في مقابل حالات أخرى تمتاز بالإدراك والمعرفة 
داً في الح ب  لا غير وإِنه لي جِ  - داناً غضب، و ج د  به و ج  ةً وموج دةً ووِج  داً وجِد  د  و ج   د  "و ج د عليه في الغ ضب يج  د  ويجِ 

ب ها ح بّاً شديداً" واها ويحِ  داً شديداً إِذا كان ي  ه   .23بفلانة و ج 
 ثالثا: العاطفة

 تعريف العاطفة لغة:
"امرأةٌ ع طيفٌ   ،24"عليه ودر لبنها وعليه أشفق ورحم وانحنى... الناقة على ولدها حنتعطف عطفا وعطوفا مال  -

ت  ع ط ف ه : سأل ه  أن ي  ع طِف  عليه"  .25كأميٍر: ل ي  ن ةٌ مِط واعٌ لا كِب  ر  لها...واس 
 ثالثا: الانفعا:

 تعريف الانفعا: لغة:
 .26وانقباضا""انفعل مطاوع فعله فهو منفعل وبكذا تأثر به انبساطا  -

 تعريف الانفعا: اصطلاحا:
 .27"حالة وجدانية تصاحبها أنشطة غدية وحركية" أما الانفعال اصطلاحا فهو -
 

 .الثاني: مساهمة الذكاء الوجداني في التنمية البشرية من القرآن والسنة طلبالم
حده سبحانه، وابتغاء مرضاة الله و  ،كل أعماله إخلاص النية لله في كل خطوة يخطوها  في يبدأ به المؤمنأن أول ما يجب 

ع ت  ر س ول  اللَّهِ  رضي الله عنهفع ن  ع م ر  ب نِ الخ  طَّابِ  : سَِ  : ي  ق و  صلى الله عليه وسلمق ال  إِنََّّ ا الأ ع م ال  باِلن  يَّاتِ، و إِنََّّ ا »ل 
ر ت ه  إِلى  د ن  ي ا ي صِي ر ت ه  إِ لِك ل  ام رئٍِ م ا ن  و ى، ف م ن  ك ان ت  هِج   .28«لى  م ا ه اج ر  إِل ي هِ ب  ه ا أ و  إِلى  ام ر أ ةٍ ي  ن كِح ه ا ف هِج 

                                                             
 انظر، إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، ج2، ص22.1013
 انظر، ابن منظور، لسان العرب، ج3، ص23.445
 انظر، إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، ج2، ص608. انظر أيضا، ابن منظور، لسان العرب، ج9، ص24.249
 محمد بن يعقوب الفيروز آبادي، القاموس المحيط، )بيروت: دار الفكر، د. ط، 1983م(، ج1، ص1083. 25
 انظر، إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، ج2، ص26.695
 فؤاد أبو حطب ومحمد سيف الدين، معجم علم النفس والتربية، )مصر: المطابع الأميرية، د.ط، 1984(، ج1، ص27.52

مصطفى ديب البغا،  :قيقتحالجامع المسند الصحيح المختصر من أمور رسول الله صلى الله عليه وسلم وسننه وأيامه، محمد بن إسَاعيل أبو عبد الله الجعفي، 28
كيف كان بدء الوحي إلى رسول الله صلى الله عليه وسلم وقول الله جل ذكره}إنا أوحينا إليك    ،م(1987/ھ1407، 3)بيروت: دار ابن كثير، اليمامة، ط

 .6، ص1، ج1والنبيين من بعده{، حديث رقم كما أوحينا إلى نوح
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إيراد هذا الحديث من باب تصحيح النيات في كل الأعمال وجعلها خالصة لوجه الله، وهنا لا بد من استحضار نية 
 في مشاعره.التعبد والتقرب إلى الله في كل ما يتعرض له المؤمن من ضغوطات نفسية وتغيرات 

ولزوم الوحدة فرارا  وحبب إليه خلال الخير ،الأوثان إلى النبي صلى الله عليه وسلمالله  ض  قال ابن حجر العسقلاني "بغَّ 
 .29"فلما لزم ذلك أعطاه الله على قدر نيته ووهب له النبوة ،من قرناء السوء

ول وكيف عالجها القرآن الكريم والرس ،نفعالات التي قد تصدر من أي شخص في مكان عملهوهنا سنعرض بعض الا
 ، مع استخلاص بعض الفوائد العملية لنجاح أكبر.صلى الله عليه وسلمالرحيم 

 الغضب .1
ب استجابة م منه...والغضغضب عليه غضبا؛ً سخط عليه وأراد الانتقا: جاء في المعجم الوسيط: "الغضب في اللغة

 .30تميز بالميل إلى الاعتداء"يلانفعال 
تْ لِلْمُتَّقِينَ. الَّذِي تعالى:قال  - مَاوَاتُ وَالأرْضُ أعُِدَّ نَ يُ نْفِقُونَ ﴿وَسَارعُِوا إِلَى مَغْفِرَةٍ مِنْ ربَِّكُمْ وَجَنَّةٍ عَرْضُهَا السَّ

رَّاءِ وَالضَّرَّاءِ وَالْكَاظِمِينَ الْغَيْظَ وَالْعَافِينَ عَنِ النَّاسِ وَاللَّهُ يُحِبُّ الْمُحْسِنِ  ﴾، إِلَى مَغْفِرَةٍ مِنْ ربَِّكُمْ ﴿ ،31نَ﴾يفِي السَّ
. "وقد دلّت هذه 32يعني: "إلى ما يستر عليكم ذنوبكم من رحمته، وما يغطيها عليكم من عفوه عن عقوبتكم عليها"

الآية على أن كظم الغيط والعفو عن الناس؛ من صفات أهل الجنة، وكفى بذلك حثا على ذلك. ودلت أيضا: على 
 .33ان الذي يحب  الله المتصفين به"أن ذلك من الإحس

 في الآية عدة لطائف نفسية نذكر منها:
 لعلاقات ، كما أنه يوطد امن الناس الإنفاق من المال يكسب الشخص الاستقرار النفسي الذي يسعى له الكثير

رَّاءِ وَالضَّ : ﴿الاجتماعية بين الأفراد في المجموعة الواحدة يجب ان ينحسر الإنفاق على  ، ولا﴾رَّاءِ الَّذِينَ يُ نْفِقُونَ فِي السَّ
المحتاجين فقط، بل دعوتك لأخيك لتناول كوب قهوة، او وجبة غداء معك قد يجعله يحس بكثير من الفرح والسرور، 

 ويزيد من محبته لك.
 ﴿ :وَالْكَاظِمِينَ الْغَيْظَ أن يحاول الشخص ضبط غضبه وإخماده مهما كان المسبب.﴾ 

                                                             
ابن حجر، أبو الفضل أحمد بن علي العسقلاني. 1379ه، فتح الباري شرح صحيح البخاري، تصحيح وتحقيق: عبد العزيز بن عبد الله بن باز، )بيروت: 29

.11، ص1، ج، د.ت(د.ط ،دار المعرفة  
 إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، ج2، ص30.654
 سورة آل عمران، الآية: 31.134-133
الطبري، محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب الآملي أبو جعفر، جامع البيان في تأويل القرآن، تحقيق: أحمد محمد شاكر، )القاهرة: مؤسسة الرسالة، 32

.207، ص7ج، م(2000، 1ط  
الشنقيطي، محمد الأمين بن محمد المختار الجكني، أضواء البيان في إيضاح القرآن بالقرآن، )جدة: دار علم الفوائد للنشر، د. ط، د. ت(، ج27، ص 33

235.  



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 1, No: 1, 2015 

           

 
 11 

Journal of Human Development and Education for specialized Research 

  أفضل وسيلة عملية لضبط الانفعالات السلبية ومن بينها الغضبالتسامح مع الآخرين. 
ع ودٍ الأ ن ص اريِ   - ا  ع ن  أ بي م س  : ﴿ق ال  ر ج لٌ: ي ا ر س ول  اللَّهِ، لا أ ك اد  أ د ركِ  الصَّلاة  ممَّا ي ط و ل  بنِ ا ف لانٌ، ف م  ق ال 

: في م و عِظ   صلى الله عليه وسلمر أ ي ت  النَّبيَّ  ، إِنَّك م  م ن  ف ر ون ، ف م ن  ص لَّى أ ي  ه ا ا»ةٍ أ ش دَّ غ ض بًا مِن  ي  و مِئِذٍ، ف  ق ال  لنَّاس 
، ف إِنَّ فِيهِم  ال م ريِض  و الضَّعِيف  و ذ ا الح  اج ةِ﴾  . 34باِلنَّاسِ ف  ل ي خ ف ف 

  لغضب إذا اقتضى ا من أشد غضبا فلا بدفي موعظة  صلى الله عليه وسلملا حظوا قول أبي مسعود فما رأيت النبي
 مر، من أجل سيرورة أحسن للعمل أو جلب منفعة أكبر.الأ
، ف ص لَّى إِ  صلى الله عليه وسلم : ﴿ص لَّى بنِ ا ر س ول  اللَّهِ ق ال   -رضي الله عنه-ع ن  أ بي ه ر ي  ر ة   - ح د ى ص لاتيِ  ال ع شِي 

جِدِ ف اتَّك أ  ع ل ي  ه ا ك أ نَّه غ ض ب ان  و   ب ةٍ م ع ر وض ةٍ في ال م س  ِ ثمَّ س لَّم ، ف  ق ام  إِلى  خ ش  ع ت  ين  ر ى بنِ ا ر ك  ه  ال ي م نى  ع ل ى ال ي س  و ض ع  ي د 
ر ى و خ ر ج تِ السَّر ع ان  مِن  أ ب  و ابِ و ش بَّك  ب  ين   أ ص ابِعِهِ و و ض ع  خ دَّه  الأ ف هِ ال ي س  رِ ك  جِدِ، ف  ق ال وا: ق ص ر تِ يم  ن  ع ل ى ظ ه   ال م س 

ي هِ ط ولٌ ي  ق ا رٍ و ع م ر ، ف  ه اب ا أ ن  ي ك ل م اه ، و في ال ق و مِ ر ج لٌ في ي د  ي  ل  الصَّلاة ؟ و في ال ق و مِ أ ب و ب ك  : ي ا ر س ول   ل ه  ذ و ال ي د  نِ، ق ال 
 : : « لم   أ ن س  و لم   ت  ق ص ر  »اللَّهِ، أ ن سِيت  أ م  ق ص ر تِ الصَّلاة ؟ ق ال  ف  ق ال وا: ن  ع م . ف  ت  ق دَّم  « ي نِ؟أ ك م ا ي  ق ول  ذ و ال ي د  »ف  ق ال 

ب َّر  و س ج د  مِثل  س ج ودِهِ أ و   ب َّر  ثمَّ ف ص لَّى م ا ت  ر ك  ثمَّ س لَّم  ثمَّ ك  ب َّر  و س ج د  مِثل  س ج ودِهِ أ و  أ ط و ل  ثمَّ أ ط و ل  ثمَّ ر ف ع  ر أ س ه  و ك   ك 
ب َّر  ثمَّ س لَّم    (482. )بخاري: 35﴾ر ف ع  ر أ س ه  و ك 

 حيث   ،ضبهغ حال صلى الله عليه وسلمتأسيا به  ،مخاطبة الناس بأدب في مكان العمل مهما كان سبب الغضب
  مواقف ويحجم عن الغضب في مواقف أخرى حسب الداعي لذلك.كان يغضب في

: ﴿د خ ل ال ي  ه ود  ع ل ى النَّبي  صلى الله عليه وسلم ف  ق ال وا: السَّام  ع ل  -رضي الله عنها-ع ن  ع ائِش ة   - . ف  ل ع ن ت  ه م  ، ق ال ت  ي ك 
 : م ع  م ا ق ال وا؟ ق  «م ا ل كِ »ف  ق ال  : أ و لم   ت س  : ؟ ق  ل ت  : و ع ل ي ك م ﴾»ال  م عِي م ا ق  ل ت   .36ف  ل م  ت س 
  صلى الله  ولكن لما كان الأمر متعلقا بالله قال ،صلى الله عليه وسلمعندما كان الأمر متعلقا بالأشخاص لم ينتصر

 (.صلى الله عليه وسلمردوا عليهم )لا يغضب لنفسه  عليه وسلم
ابِرِ ب نِ ع ب دِ اللَّهِ  - : ﴿ب  ي  ن م ا ر س ول  اللَّهِ  -رضي الله عنهما-ع ن  ج  ع ر ان ةِ إِذ   صلى الله عليه وسلمق ال  ةً باِلجِ  ي  ق سِم  غ نِيم 

﴾ قِيت  إِن  لم   أ ع دِل  . ف  ق ال  ل ه : ل ق د  ش   .37ق ال  ل ه  ر ج لٌ: اع دِل 
 تؤدي عملك على أكمل وجه. نت  بية إذا ك  لا تلتفت إلى تعليقات الآخرين السل 

                                                             
 البخاري، الصحيح،  كتاب العلم، باب الغضب في الموعظة والتعليم إذا رأى ما يكره، ج1، ص30، حديث رقم34.90
 البخاري، الصحيح، أبواب المساجد، باب تشبيك الأصابع في المسجد وغيره، ج1، ص103، حديث رقم35.482
البخاري، الصحيح،  كتاب الخمس، باب ما جاء في بيوت أزواج النبي صلى الله عليه و سلم وما نسب من البيوت إليهن، ج4، ص44، حديث 36

.2935رقم  
 البخاري، الصحيح،  كتاب بدئ الخلق، باب خمس من الدواب فواسق بقتلن في الحرم، ج4، ص91، حديث رقم37.3138
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 :الصفح والمغفرة .2
 ر:"الغ ف ر: السَّتر، والغ ف ران والغ ف ر  بمعنى ً. يقال: غ ف ر الله ذنبه غ ف راً وم غفِرةً وغ فراناً. قال في الغ ف  المغفرة لغة: 

 .38في ظلِّ مَن عَنَتِ الوُجوهُ له      مَلِكِ المُلوكِ ومالِكِ الغَفْرِ"   
 بال غة ومع ناهما؛ السَّاترِ لذ نوبِ عِب اده  

ع يونهم و وقال ابن الجزري: "ومن أسَاء اللّه تعالى )الغ فَّار والغ ف ور( وهما من أبنِية الم
راناً وم غ فِر ةً. وا  ت جاوِز ع ن خ ط اياه م وذنوبهم. وأصل الغ ف ر: الت َّغ طِية. يقال: غ ف ر اللّه لك، غ ف راً وغ ف 

 الم
 
غ فِر ة: إل ب اس  اللّه لم

نبِين"  .39تعالى الع ف و  للم ذ 
ان  النَّبي   -رضي الله عنه-ع ن  أ ن سِ ب نِ م الِكٍ  - : ﴿ك  ق ال  ر ج لٌ: ي ا أ ب ا ال ق اسِمِ، في الس وقِ ف    صلى الله عليه وسلمق ال 

: إِنََّّ   صلى الله عليه وسلمف ال ت  ف ت  إِل ي هِ النَّبي   ا، ف  ق ال  النَّبي  ف  ق ال  ن َّو ا : »لى الله عليه وسلمصا د ع و ت  ه ذ  ي و لا ت ك  سَ  وا باِسَِ 
 . 40﴾«بِك ن  ي تِي 
 بل  ،بعض الألفاظ التي تصدر ممن هم دونك في العمل لا تحتاج إلى تتبعها وتضخيمها وإعطائها أكثر من قيمتها

 العفو والصفح أولى في حالات مثل هذه.
اه  ف أ غ ل ظ  ف  ه مَّ بِهِ أ ص ح اب ه  ف  ق ال  ي  ت  ق اض   صلى الله عليه وسلمأ نَّ ر ج لًا أ ت ى النَّبيَّ  -رضي الله عنه-ع ن  أ بي ه ر ي  ر ة   -

: « د ع وه  ف إِنَّ لِص احِبِ الح  ق  م ق الًا : »صلى الله عليه وسلمر س ول  اللَّهِ  ق ال وا: ي ا ر س ول  اللَّهِ « مِث ل  سِن هِ  ناّأ ع ط وه  سِ »ثم َّ ق ال 
 : ث ل  مِن  سِن هِ ف  ق ال  ن ك م  ق ض اءً »إِلاَّ أ م   . 41«أ ع ط وه  ف إِنَّ مِن  خ ير كِ م  أ ح س 

د  ك ان  عِن د  ب  ع ضِ نِس ائهِِ ف أ ر س ل    صلى الله عليه وسلم﴿أ نَّ النَّبيَّ  -رضي الله عنه-ع ن  أ ن سٍ  - ى أ مَّه اتِ ال م ؤ مِنِين  ت  إِح 
ر تِ ال ق ص ع ة  ف ض مَّه ا و ج ع ل  فِيه ا الطَّع ام  و ق   : م ع  خ ادِمٍ بقِ ص ع ةٍ فِيه ا ط ع امٌ، ف ض ر ب ت  بيِ دِه ا ف ك س  و ح ب س  الرَّس ول  « ك ل وا»ال 

ف ع  ال ق ص ع ة  الصَّحِيح ة  و ح    . 42﴾ب س  ال م ك س ور ة  و ال ق ص ع ة  ح تىَّ ف  ر غ وا ف د 
  بعض المشاعر اللاإرادية التي قد تصدر أحيانا من بعض الأشخاص بدافع نفسي لا قدرة لهم على كبته يجب

 ثم نصحهم فيما بعد إذا كان الأمر يحتاج ذلك.  ،التجاوز عنها ولو مؤقتا
 الأسى:و  الحزن .3

  والأسى والحزن بمعنى واحد. .43غلظ من الأرض وفيها ح ز ونةٌ" "الح ز ن  والح ز ن  ضد السرور...والح ز ن  ما الحزن لغة:
                                                             

 .385، ص4ج، م(1979ط، )الأردن: دار الفكر، د. ،تحقيق: عبد السلام محمد هارون، معجم مقاييس اللغة، أبو الحسين أحمد بن فارس بن زكريا38
 أبو السعادات المبارك بن محمد الجزري، النهاية في غريب الحديث والأثر، تحقيق: طاهر أحمد الزاوى ومحمود محمد، ج3 ، ص39.703
البخاري، الصحيح،  كتاب البيوع، باب ماذكر في الأسواق، ج3، ص66، حديث رقم2121.  أخرجه، مسلم، صحيح مسلم، الآداب باب النهي عن 40

.2131رقمحديث ، 746، ص2ج التكني بأبي القاسم،  
 البخاري، الصحيح،  كتاب الوكالة، باب الوكالة في قضاء الديون، ج3، ص99، حديث رقم41.2306
 البخاري، الصحيح،  كتاب المظالم والغضب، باب إذا كسر قصعة أو شيئا لغيره، ج3، ص136، حديث رقم42.2481
 الراز ي، محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر، مختار الصحاح، تحقيق: محمود خاطر، )بيروت: مكتبة لبنان ناشرون، ط ج، 1995م(، ج1، ص43.167
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وفي المعجم الوسيط: "فهو محزون  .44ياَأَي ُّهَا الرَّسُوُ: لَا يَحْزُنْكَ الَّذِينَ يُسَارعُِونَ فِي الْكُفْرِ﴾ جاء في كتاب الله :﴿
هِ الَّذِي أَذْهَبَ وَقَالُوا الْحَمْدُ لِلَّ العزيز: ﴿وحزين، والمكان حزناً: خشن وغلظ، والرجل حزنا: وحزنا اغتم، وفي التنزيل 

نَاهُ مِنَ الْحُزْنِ﴾ . وأيضا: ﴿45عَنَّا الْحَزَنَ﴾  .47...وفلان صار في الحزن وركب الحزن والأمر فلانا غمه"46وَابْ يَضَّتْ عَي ْ
نَاهُ مِنَ الْحُزْنِ فَ هُوَ كَظِيمٌ ) وَتَ وَلَّىقال تعالى: ﴿ - هُمْ وَقَاَ: ياَ أَسَفَى عَلَى يوُسُفَ وَابْ يَضَّتْ عَي ْ ( قَالُوا تاَللَّهِ 84عَن ْ

 وَأَعْلَمُ مِنَ هِ ( قَاَ: إِنَّمَا أَشْكُو بَ ثِّي وَحُزْنِي إِلَى اللَّ 85تَ فْتَأُ تَذكُْرُ يوُسُفَ حَتَّى تَكُونَ حَرَضًا أَوْ تَكُونَ مِنَ الْهَالِكِينَ )
 .48(﴾86اللَّهِ مَا لَا تَ عْلَمُونَ )

 ذه ليستوهو الذي يتنزل عليه الوحي، ولكن ه ،مل هذه الآية وننظر ماذا فعل الحزن في نبي من أنبياء اللهأفلنت 
قوله تعالى:  نسان لا بد أن يحاول تجنب كل ما يؤذيه، وقد جاء العلاج شافيا كافيا فيسنة كونية أو مشيئة ربانية، فالإ

قَامُوا فَلَا خَوْفٌ عَلَيْهِمْ وَلَا هُمْ يَحْزَنوُنَ ﴿  .49﴾إِنَّ الَّذِينَ قَالُوا ربَ ُّنَا اللَّهُ ثمَُّ اسْت َ
 العمل، أو اً نتيجة فشل فيبة للإنسان نظرا لما يتعرض له أحيانآ من الأشياء أن تسبب الحزن والكيمكن لكثير 

، أو تسرع في موقف ما، أو نتيجة سوء معاملة من شخص معين في مكان العمل، وتبقى مع أحدهم تصرف خاطئ
 الإستقامة على طريق الله والتمسك بحبله المتين هي مصدر كل سعادة.

ن ا بنِ تًا لِر س ولِ اللَّهِ  -رضي الله عنه-ع ن  أ ن سِ ب نِ م الِكٍ  - : ﴿ش هِد  : و ر س ول   مصلى الله عليه وسلق ال  صلى اللَّهِ  ق ال 
:  الله عليه وسلم : ف  ق ال  م ع انِ، ق ال  ن  ي هِ ت د  : ف  ر أ ي ت  ع ي   ؟ ف  ق ال  «ك م  ر ج لٌ لم   ي  ق ارِفِ اللَّي  ل ة  ه ل  مِن  »ج الِسٌ ع ل ى ال ق بر ِ، ق ال 

هِ ا﴾ : ف  ن  ز ل  في ق  بر  . ق ال  : ف ان زلِ   . 50أ ب و ط ل ح ة : أ ن ا، ق ال 
دِ ر س ولِ اللَّهِ  -رضي الله عنه-م غِير ةِ ب نِ ش ع ب ة  ع نِ ال  و   - : ﴿ك س ف تِ الشَّم س  ع ل ى ع ه  ي  و م   لى الله عليه وسلمصق ال 

و تِ إِب  ر اهِيم ، ف  ق ال  ر س ول  اللَّهِ  : ك س ف تِ الشَّم س  لِم  م س  إِنَّ الشَّ : »لله عليه وسلمصلى ام ات  إِب  ر اهِيم ، ف  ق ال  النَّاس 
 . 51﴾«و ال ق م ر  لا ي  ن ك سِف انِ لِم و تِ أ ح دٍ و لا لِح ي اتهِِ، ف إِذ ا ر أ ي  ت م  ف ص ل وا و اد ع وا اللَّه  

                                                             
 سورة المائدة، الآية:44.41
 سورة فاطر، الآية:34. 45
 سورة يوسف، الآية:46.84
 إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، ج1، ص47.171
 سورة يوسف، الآيات:48.86-84
 سورة الأحقاف، الآية:49.13
لِهِ ع ل ي هِ « إِذ ا ك  ان  الن َّو ح  مِن  س نَّتِهِ "، ج2، 50 اءِ أ ه   ي ت  ببِ  ع ضِ ب ك 

لِ النَّبي  ص لَّى الله  ع ل ي هِ و س لَّم : »ي  ع ذَّب  الم البخاري، الصحيح،  كتاب الجنائز، ب اب  ق  و 
.1285، حديث رقم79ص  

البخاري، الصحيح، أبواب الكسوف، باب الصلاة في كسوف الشمس، ج2، ص34، حديث رقم1043. مسلم بن الحجّاج، أبو الحسين القشيري 51
، في الكسوف باب ذكر النداء بصلاة الكسوف (د.تتحقيق: محمد فؤاد عبد الباقي، )بيروت: دار إحياء التراث، د.ط،  صحيح مسلم، النيسابوري،

.915، حديث رقم 354، ص1الصلاة الجامعة، ج  
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  يارة، سحادث فقد فيها رأس مال، أو ضياع ، أو قريبلا بأس أن يحزن الإنسان لحادثة أليمة في حياته، كفقد
ريِ ، و أ بي أ بي س  يجب أن يعلم أن هذا ابتلاء من الله، وأنه يرفع له به الدرجات وليكن عزاؤه في حديث  ولكن عيِدٍ الخ د 

: حيث ه ر ي  ر ة  ع نِ النَّبي  ص لَّى الله  ع ل ي هِ و س لَّم   لِم ، مِن  ن ص بٍ و لا  و ص  ﴿ق ال   س 
ز نٍ و لا  أ ذًى بٍ، و لا  ه م  و لا  ح  م ا ي صِيب  الم

ةِ ي ش اك ه ا، إِلاَّ ك فَّر  اللَّه  بِه ا مِن  خ ط اي اه   ، واعتقاداته المؤمن لا يجب أن يؤثر ذلك على سلوكاتو  ،52﴾و لا  غ م ، ح تىَّ الشَّو ك 
 فيقول ما لا يرضي الله، أو يتخلى عن واجباته في الأسرة أو العمل.

 الرحمة: .4
 ر ح وم"هي الر ق ة. : "الرحمة لغة

ة رقَِّة ت  ق ت ضِي الإحسان إلى  الم    .53وأما الر اغِب فقال: الرَّحم 
ا من أب نِية المبالغة"الرحمن الرحيم"ومن أسَاء اللّه تعالى ) م ان ون دِيم وهم  ة مث ل: ن د  ت  قَّانِ من الرَّحم  انِ م ش  ، 54( وهما اسَ 

ه تعالى فيقال: لا ي سمَّى به غيره ولا ي وص ف. وأما الرَّحيم  ي وصف  به غير  اللّ "ور حم  ان أب  ل غ من ر حيم. والرَّحمان خاصٌّ للّه 
ان" . وقال الح راّلي: "الرَّحم  ة نِح ل ة ما ي وافي 56، وفي التعريفات الرحمة هي: "إرادة إيصال الخير"55رجلٌ رحيمٌ ولا يقال: ر حم 

 ر ح وم في ظ اهره وب اطِنه، أ د ناه ك ش ف  الض  
تِص اص بر ف ع الِحجاب"الم  .57ر  وك فّ الأ ذ ى، و أ ع لاه الاخ 

لْمُؤْمِنِينَ. ﴿ياَأَي ُّهَا النَّاسُ قَدْ جَاءَتْكُمْ مَوْعِظَةٌ مِنْ ربَِّكُمْ وَشِفَاءٌ لِمَا فِي الصُّدُورِ وَهُدًى وَرحَْمَةٌ لِ ويقول عز وجل:  -
ا يَجْمَعُونَ﴾قُلْ بِفَضْلِ اللَّهِ وَبِرَحْمَتِهِ فَبِذَلِكَ ف َ  رٌ مِمَّ  . 58لْيَ فْرَحُوا هُوَ خَي ْ

 ﴿" :أي يشفي ي الصدوروَشِفَآءٌ لِّمَا فِ ﴾؛ يعني القرآن ﴿مَّوْعِظَةٌ مِّن رَّبِّكُمْ يقول الكلبي في تفسير هذه الآيات ﴾
فْرَحُواْ ما فيها من الجهل والشك ﴿ قوله: فليفرحوا، وكرر الباء في ب ﴾ يتعلق بفضلقُلْ بِفَضْلِ الله وَبِرَحْمَتِهِ فبذلك فَ لْي َ

قوله فبذلك تأكيداً، والمعنى: الأمر أن يفرحوا بفضل الله وبرحمته لا بغيرهما، والفضل والرحمة عموم، وقد قيل: الفضل 
 .59الإسلام، والرحمة"

:  -رضي الله عنهما-ع ن  أ س ام ة  ب نِ ز ي دٍ  - ل تِ اب  ن ة  النَّبي  ﴿ق ال  إِل ي هِ: إِنَّ اب  نًا لي ق بِض  ف أ تنِ ا،  لموس صلى الله عليهأ ر س 
 : ه  بأِ ج لٍ م س مّى، ف  ل ت ص بِر  »ف أ ر س ل  ي  ق رئِ  السَّلام  و ي  ق ول  ت سِب  إِنَّ للَِّهِ م ا أ خ ذ  و ل ه  م ا أ ع ط ى و ك لٌّ عِن د  ف أ ر س ل ت  «.  و ل ت ح 

                                                             
 ر ضِ ، ج7، ص114، حديث رقم52.5641

فَّار ةِ الم  البخاري، الصحيح، أبواب المرضى، ب اب  م ا ج اء  في  ك 
محمّد مرتضى الحسيني الزبيدي، تاج العروس من جواهر القاموس، تحقيق: علي هِلالي، )الكويت: مطبعة حكومة الكويت، ط2، 1987م(، ج32، ص 53

225.  
 الزبيدي، تاج العروس من جواهر القاموس، ج32، ص 234. أبو السعادات المبارك بن محمد الجزري، النهاية في غريب الحديث والأثر، ج2، ص 54.504
 أبو السعادات المبارك بن محمد الجزري، النهاية في غريب الحديث والأثر، ج2، ص 504. 55
  علي بن محمد بن علي الجرجاني، التعريفات، ص 56.146
 محمّد مرتضى الحسيني الزبيدي،  تاج العروس من جواهر القاموس، ج32، ص 57.226
 سورة يونس، الآية: 58.58-57
 الكلبي، أبي القاسم محمد بن أحمد بن جزي، التسهيل لعلوم التنزيل، )بيروت: دار الكتب العلمية، ط1، 1995م(، ج1، ص59.665
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ب لٍ و أ بي   ب ن  ك ع بٍ و  إِل ي هِ ت  ق سِم  ع ل ي هِ ل ي أ تيِ  ن َّه ا،  ز ي د  ب ن  ثابِتٍ و رجِ الٌ، ف  ر فِع  إِلى  ف  ق ام  و م ع ه  س ع د  ب ن  ع ب اد ة  و م ع اذ  ب ن  ج 
أ ن َّه ا ش نٌّ ف  ف اض ت  ع ي  ن اه ، ف  ق ال  س   صلى الله عليه وسلمر س ولِ اللَّهِ  ا؟ ع دٌ: ي  الصَّبي  و ن  ف س ه  ت  ت  ق ع ق ع  ك  ا ر س ول  اللَّهِ، م ا ه ذ 

 : ذِهِ ر حم  ةٌ ج ع ل ه ا اللَّه  في ق  ل وبِ عِب ادِهِ، و إِنََّّ ا ي  ر ح م  اللَّه  مِن  عِب ادِهِ الر حم  اء  »ف  ق ال   . 60﴾«ه 
 " :ا صوت. )شن( مع له)تتقعقع( تتحرك وتضطرب ويس..)ابنة( هي زينب رضي الله عنها.يقول مصطفي البغا

ما هذا( استفهام تعجب لما يعلم من سنة صبره ونهيه عن البكاء. )هذا رحمة( هذه الدمعة قول سعد: )، البالي السقاء
 .61أثر رحمة وليست من الجزع وقلة الصبر"

  قد يضطر الشخص أحيانا لترك بعض أعماله حال الضرورة رحمة بالمؤمنين، أو مِن أجل م ن هم في أ م سّ الحاجة
 إليه.

خ ل  ب  ي تًا باِل   -صلى الله عليه وسلم  -: ﴿أ نَّ النَّبيَّ -رضي الله عنه-ع ن  أ ن سٍ  - دِين ةِ غ ي  ر  ب  ي تِ أ م  س ل ي مٍ لم   ي ك ن  ي د  م 
 :  . 62﴾«إِني  أ ر حم  ه ا ق تِل  أ خ وه ا م عِي»إِلاَّ ع ل ى أ ز و اجِهِ، ف قِيل  ل ه  ف  ق ال 

 جة والاطمئنان عليهم من باب الرحمة.أولي الحا تخصيص وقت معين لزيارة 
اب ه  ع ل ى النَّبي   -رضي الله عنه-ع ن  أ بي  ه ر ي  ر ة   - رٍو الدَّو سِي  و أ ص ح  : ﴿ق دِم  ط ف ي ل  ب ن  ع م   لى الله عليه وسلمصق ال 

سٌ، ق  ف  ق ال وا: ي ا ر س ول  اللَّهِ، إِنَّ د و سًا ع ص ت  و أ ب ت  ف اد ع  اللَّه  ع ل ي    : ه ا، ف قِيل : ه ل ك ت  د و  دِ د و سًا و أ تِ »ال  اللَّه مَّ اه 
 . 63﴾«بِهِم  
  الفئات غير المسلمين، مع شتىمع الرحمة خلق فاضل لا بد للمؤمن أن يتحلى به في مكان عمله مع المسلمين و 

 والأعمار، مع مختلف المستويات، مع المسؤولين عنه، ومع من هو مسؤول عنهم.
 د والغيرة:الحس .5

 الحسد:
ه  الشيء،  وعليه يح  سِد ه ويح  س د ه ح س داً وح سوداً وح ساد ةً وح  في القاموس المحيط: " جاء الحسد في اللغة: ه: ح س د  سَّد 

ل ب  ه ما" ت ه وف ضيل ت ه أو ي س  ه يح  سِد ه 64تم  نىَّ أن ت  ت ح وَّل  إليه نعِ م  س داً ويح  س د ه ح  . وفي لسان العرب: "الحسد معروف ح س د 

                                                             
البخاري، الصحيح،  كتاب الجمعة، باب قول النبي صلى الله عليه وسلم يعذب الميت ببعض بكاء أهله عليه إذا كان النوح من سنته لقول الله تعالى }قوا 60

.1284، حديث رقم 79، ص2، جأنفسكم وأهليكم نارا{  
انظر، البخاري، الصحيح،  كتاب الجمعة، باب قول النبي صلى الله عليه وسلم يعذب الميت ببعض بكاء أهله عليه إذا كان النوح من سنته لقول الله 61

.1284، حديث رقم79، ص2، جتعالى }قوا أنفسكم وأهليكم نارا{  
ل ف ه  بخ ير ٍ ، ج4، ص27، حديث رقم62.2844 ادِ و الس ير ِ ، ب اب  ف ض لِ م ن  ج هَّز  غ ازيِاً أ و  خ   البخاري، الصحيح،  كِت اب  الِجه 
ركِِين  باِله د ى ليِ ت أ لَّف ه م   ، ج4، ص44، حديث رقم63.2937 ادِ و الس ير ِ ، ب اب  الد ع اءِ للِ م ش   البخاري، الصحيح،  كِت اب  الِجه 
 الفيروز آبادي، القاموس المحيط، ج1، ص353 .64
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ه إِذا تمنى أ ن تتحول إِليه نعمته وفضيلته أ و يسلبهما هو" . وجاء في مختار الصحاح: "الح س د  أن تتمنى زوال 65وح سَّد 
 .66نعمة المحسود"

ائلِِينَ )قال تعالى: ﴿  - ا هُ أَحَبُّ إِلَى أَبيِنَا مِنَّ ( إِذْ قاَلُوا لَيُوسُفُ وَأَخُو 7لقَدْ كَانَ فِي يوُسُفَ وَإِخْوَتهِِ آَياَتٌ لِلسَّ
تُ لُوا يوُسُفَ أَوِ اطْرَحُوهُ أَرْضًا يَخْلُ لَكُمْ وَجْهُ أَبيِكُمْ وَتَكُونوُا مِنْ 8وَنَحْنُ عُصْبَةٌ إِنَّ أَباَناَ لَفِي ضَلَاٍ: مُبِينٍ ) ( اق ْ

 .67﴾(9)بَ عْدِهِ قَ وْمًا صَالِحِينَ 
نَا وَإِنْ كُنَّا لَخَاطِئِينَ : ﴿وفي النهاية ماكان من إخوته إلا أن قالوا  .68﴾تاَللَّهِ لَقَدْ آَثَ رَكَ اللَّهُ عَلَي ْ

وذلك حتى  .69﴾ا مِنْ وِعَاءِ أَخِيهِ خْرَجَهَ فَ بَدَأَ بأَِوْعِيَتِهِمْ قَ بْلَ وِعَاءِ أَخِيهِ ثمَُّ اسْتَ معالجة يوسف للموفق بأخذ أخيه ﴿
 .ه لن يعاملهم بنفس المكيال الذي كالوا له بهيذكر إخوته بجرمهم الذي فعلوه معه، ويبين لهم أن

 ديننا تأبى أن تتركنا ولكن أخلاقنا و  ،في بعض الأحيان لا بد من تنبيه المؤذي، والتبيان له أن لنا القدرة على الإنتقام
 نفعل مالا يرضي الله.

 ن أجل زوال ي مالحسد عاطفة سلبية قد تكون في أي شخص، لكن هناك من يطلق العنان لنفسه الحقود للسع
 لخير.انعمة الغير، وهناك من يدعو لغيره بالبركة و 

 الغيرة:
لِه قال ابن سيده وغار الرجل على امرأ ته والمرأ ة على  الغيرة في اللغة: ة بالفتح المصدر من قولك غار الرجل على أ ه  "الغ ير 

اً وغاراً وغِياراً" ة وغ ير   .70ب  ع لها ت غار غ ير 
: ﴿ق ال  س ع د  ب ن  ع ب اد ة  ل و  ر أ ي ت  ر ج لًا م ع  ام ر أ تي ل ض ر ب  ت ه  باِلسَّي فِ غ   ع ن  ال م غِير ةِ  - ي  ر  م ص فِحٍ ع ن ه . ف  ب  ل غ  ب نِ ش ع ب ة  ق ال 

ع دٍ ف  و اللَّهِ لأ  ن ا أ غ   صلى الله عليه وسلمذ لِك  ر س ول  اللَّهِ  ب ون  مِن  غ ي  ر ةِ س  : أ ت  ع ج  لِ غ ي  ر ةِ ي   ف  ق ال  ر  مِن ه  و اللَّه  أ غ ي  ر  مِني  و مِن  أ ج 
 .71اللَّهِ ح رَّم  ال ف و احِش  م ا ظ ه ر  مِن  ه ا و م ا ب ط ن ...﴾

                                                             
 ابن منظور، لسان العرب، ج3، ص65.148
  محمد بن أبي بكر بن عبدالقادر الرازي، مختار الصحاح، ج1، ص66.167
 .9سورة يوسف، الآيات:67-7
 سورة يوسف، الآية:68.91
 سورة يوسف، الآية:69.76
 انظر، ابن منظور، لسان العرب، ج5، ص70.43
لِكِ: »لا  71

 
روٍ، ع ن  ع ب دِ الم لِ النَّبي  ص لَّى الله  ع ل ي هِ و س لَّم : »لا  ش خ ص  أ غ ي  ر  مِن  اللَّهِ « و ق ال  ع ب  ي د  اللَّهِ ب ن  ع م  البخاري، الصحيح،كتاب التوحيد، ب اب  ق  و 

باب انقضاء عدة المتوفى عنها زوجها، وغيرها بوضع . صحيح مسلم، كتاب الطلاق، 4167، حديث رقم123، ص9، ج «ش خ ص  أ غ ي  ر  مِن  اللَّهِ 
.1499، حديث رقم1826، ص4، جالحمل  
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  ،قال ابن حزم رحمه الله: "الغيرة خلق فاضل متركب من النجدة والعدل؛ لأن من عدل كره أن يتعدى إلى حرمة غيره
 .72، ومن كانت النجدة طبعا له حدثت فيه عزة، ومن العزة تحدث الأنفة من الاهتضام"وأن يتعدى غيره إلى حرمته

  وقال ابن القيم رحمه الله: "وغيرة العبد على محبوبه نوعان : غيرة ممدوحة يحبها الله, وغيرة مذمومة يكرهها الله، فالتي
.إذن فالغيرة ليست فقط غيرة الرجل على 73غير ِ ريِبة"يحبها الله: أن يغار عند قيام الر يبة, والتي يكرهها: أن يغار من 

 قول ابن القيموي، ا، وإقرار المعروف ونكران المنكرزوجته أو العكس، بل أيضا هي الغيرة على محارم الله والدفاع عنه
انظر ما الذي ف ولهذا كان الديوث أخبث خلق الله والجنة عليه حرام وكذلك محلل الظلم والبغي لغيره ومزينه لغيرهأيضا: "

 74حملت عليه قلة الغيرة وهذا يدلك على أن أصل الدين الغيرة ومن لا غيرة له لا دين"
 الحب: .6

 الح ب  ن قِيض  الب  غ ضِ...والح ب  الوِداد ... قال عنترة: "  الحب لغة:
 .75ولقد نَ زَلْتِ فلا تَظنُِّي غيرَه ... مِنِّي بِمَنْزلِةِ المُحَبِّ المُكْرَمِ"

 .76 رحَِيمٌ﴾﴿لَقَدْ جَاءكَُمْ رَسُوٌ: مِنْ أَنْ فُسِكُمْ عَزيِزٌ عَلَيْهِ مَاعَنِتُّمْ حَريِصٌ عَلَيْكُمْ باِلْمُؤْمِنِينَ رَءُوفٌ  تعالى:قال  -
على  أي: يعز عليه الشيء الذي يعنت أمته ويشق عليها؛ وإن دل على شيء فإنَّا يدل﴾ عَلَيْهِ مَاعَنِتُّمْ  عَزيِزٌ ﴿: وقوله

 . لأمته وابتغاءه منجاتهم صلى الله عليه وسلمعظيم محبته 
فتح العنان فلم يكن ي  ،صلى الله عليه وسلمونجد الذكاء الوجداني الوارد في الحب والمحبة بارزا بوضوح في أحاديث النبي 

ريِ   وأ ب   ما ر و اه   ومثال ذلك ؛ند الضرورةطفة الحب دائما، ولم يكم يحجمها علعوا عِيدٍ الخ  د  :  عنه حيث قالرضي اللهس 
أ ل وا ر س ول  اللَّهِ ﴿ أ ل وه  ف أ ع ط اه م   صلى الله عليه وسلمإِنَّ ن اسًا مِن  الأ ن ص ارِ س  أ ل وه  ف أ ع ط اه م ، ح تىَّ ف أ ع ط اه م ، ثم َّ س  ، ثم َّ س 

 : ه  ف  ق ال  ت  ع فِف  ي عِفَّه  اللَّه ، و م ن  »ن فِد  م ا عِن د  ت  غ نِ ي  غ نِهِ اللَّه ، و م ن  م ا ي ك ون  عِن دِي مِن  خ ير ٍ ف  ل ن  أ دَّخِر ه  ع ن ك م ، و م ن  ي س    ي س 
ي  رًا و أ و س ع  مِن  الصَّبر ِ   . 77﴾«ي  ت ص ب َّر  ي ص ب  ر ه  اللَّه ، و م ا أ ع طِي  أ ح دٌ ع ط اءً خ 

                                                             
 -ه 1399، ، د.ط، )بيروت: دار الآفاق الجديدةالأخلاق والسير في مداواة النفوسم(، 456أبو محمد علي بن أحمد ،)ت  ،بن حزم الظاهريا72

 .55، صم(1979
، ص م(1992 -ه1412، )بيروت: دار الكتب العلمية، د.ط، روضة المحبين ونزهة المشتاقينبن القيم، محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله، ا73

296. 
، دت(، )دط() ، بيروت )دار الكتب العلمية(،الجواب الكافي لمن سأل عن الدواء الشافي ،محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله ابن القيم،74

 .45ص
  محمّد مرتضى الحسيني الزبيدي، تاج العروس، ج2، ص212- 75.213
 سورة التوبة، الآية: 76.126
 البخاري، الصحيح،  كتاب الزكاة، باب الاستعفاف عن المسألة، ج2، ص122، حديث رقم77.1469

http://library.islamweb.net/newlibrary/display_book.php?flag=1&bk_no=49&ID=705#docu
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  طي ه يعطيهم كل ما عنده من أمور الدنيا. فإن كان بمقدور المؤمن  أن يعتللأنصار جعل صلى الله عليه وسلممحبته
 ك مجلبة للمحبة وتأليف بين القلوب.في ذل غيره فليعطه حتى يكفي حاجته إن استطاع، فإنّ 

: ك -رضي الله عنه-عن  أ بي ه ر ي  ر ة   - لِ، ي  ؤ ت ى بِ  صلى الله عليه وسلمان  ر س ول  اللَّهِ ﴿  ق ال  رِ عِن د  صِر امِ النَّخ  التَّم 
ا مِن  تم  رهِِ ح تىَّ ي صِير  عِن د ه  ك و مًا مِن  تم  رٍ  رهِِ و ه ذ  ا بتِ م  ي  ل ع ب انِ  -رضي الله عنهما  -الح  س ين   ، ف ج ع ل  الح  س ن  و  ف  ي جِيء  ه ذ 

رِ، ف أ خ ذ  أ ح د هم  ا تم  ر ةً ف ج ع ل ه ا في فِيهِ، ف  ن ظ ر  إِل ي هِ ر س ول   لِك  التَّم  : الله عليه وسلم  اللَّهِ صلى بِذ  ر ج ه ا مِن  فِيهِ ف  ق ال  أ م ا »ف أ خ 
ق ة   -صلى الله عليه وسلم  -مَّدٍ ع لِم ت  أ نَّ آل  مح     .78﴾«لا ي أ ك ل ون  الصَّد 

:  -رضي الله عنه-ع ن  أ ن سِ ب نِ م الِكٍ  - اةٌ د اجِنٌ في د اريِ و شِيب  ش   صلى الله عليه وسلمح لِب ت  لِر س ولِ اللَّهِ ﴿ق ال 
ح  ف ش رِب  مِن ه  ح تىَّ إِذ ا ن  ز ع  ال ق د ح  مِن  ال ق د   صلى الله عليه وسلمل ب  ن  ه ا بم اءٍ مِن  ال بِئ رِ الَّتِي في د اريِ، ف أ ع ط ى ر س ول  اللَّهِ 

يِنِهِ أ ع ر ابيٌّ  رٍ و ع ن  يم  ، ، ف  ق ال  ع م ر  و خ اف  أ ن  ي  ع طِي ه  الأ ع ر ابيَّ فِيهِ، و ع ل ى ي س ارهِِ أ ب و ب ك  رٍ ي ا ر س ول  اللَّهِ عِن د ك  : أ ع طِ أ ب ا ب ك 
 : يِنِهِ ثم َّ ق ال   . 79﴾«الأ يم  ن  ف الأ يم  ن  »ف أ ع ط اه  الأ ع ر ابيَّ الَّذِي ع ل ى يم 

  فرط محبته رغم و  سنه،تمرة من فم أحدهما رغم صغر الاج من إخر  هحفاده لم تمنعلأصلى الله عليه وسلم إن محبته
مر به كان يأا  لأبي بكر وقربه منه لم يمنعه من تطبيق م صلى الله عليه وسلم. كما أن محبته صلى الله عليه وسلملهم 

عمله وحفظ ربه ولى على ولائه لمور التيامن. فلا بد على المسلم الحق أن لا يترك محبة ذوي القربى تطغأه في أصحاب  
 مور العامة.فكل الناس سواء في الأ ،مانةالأ
 

 تطبيقات عمليةالمطلب الثالث: 
 محلها كون غضبك في محله وابتسامتك فييا يصدر من تغير مزاج من حولك، فحاول أن تعطي ردة فعل مناسبة لم .1

 وصمتك أيضا في محله ولا تبالغ في أي منها.
 . لا تجعل الأشخاص السلبيين يجعلونك تشعر أنك شخص سيئ مهما فعلوا .2
 مهما كانت حالتك النفسية حاول التبسم في وجه من تلقاه في مكان العمل "تبسمك في وجه أخيك صدقة" .3
شارك زملاءك في العمل فرحتهم إذا حصلوا على ترقية وأنت لم تحصل عليها، وادعوا لهم بالتوفيق والمزيد من  .4
 .جاح، فهناك م ل كٌ يقول لك "ولك بالمثل"، كما أن الدعاء للناس يزيل الحسد والحقد من القلبالن
ر بيد الله وذكره أن الأم ،هو  يحصل عليهالمحاول أن تواسي زميلك في العمل إذا تحصلت على علاوة أو ترقية و  .5

 .مطلوب تقديم الأسباب أو بكثرة الاجتهاد بالرغم من أنوحده وليست بحدة الذكاء 
                                                             

 البخاري، الصحيح،  كتاب الزكاة، باب أخذ صدقة التمر عند صرام النخل وهل يترك الصبي فيمس تمر الصدقة، ج2، ص126، حديث رقم 78.1485
ائزِ ةً، م ق س ومًا ك ان  أ و  غ ي  ر  م ق س ومٍ ، ج3، ص110، حديث 79 اءِ و هِب ت ه  و و صِيَّت ه  ج 

 
البخاري، الصحيح،  كتاب المساقاة، ب ابٌ في الش ر بِ، و م ن  ر أ ى ص د ق ة  الم

.2352رقم  
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 كل شيء.لا تغير من المجهود الذي تبذله بسبب إساءة من مسؤولك، فعملك مسؤولية أمام الله قبل   .6
 الجميع. امتبقى مكشرا مقطب الجبين أمففية أو العائلية إلى مكان العمل لا تنقل مشاكلك العاط .7
تسترجع أنفاسك بسرعة  مهما أصابك من الهم أو الحزن أو الأسى حاول أن ؛إذا أصبت بخيبة أمل في عملك .8

 زاجك؟ولا تنتظر إلى أن يعتدل موتفكر بالحلول المناسبة التي تخرجك من مشكلتك أو تؤدي إلى حلول أفضل، 
النزاعات بينك وبين أفراد العمل، أو بين أفراد العمل بعضهم مع بعض في حينها ولا تسوف ذلك  حاول تسوية .9

ن خلال م ليبقى فريق العمل قوي ومتماسك؛ قبل أن تبدأ تفاديها اربم أو بسبب تغير في مزاجك أو مدارات لأحد،
 العاطفي للفريق. التنوع الاستفادة من

بل حاول أن تخفف  ،حاول أن تحافظ على هدوئك عندما يدخل إلى مكان عملك شخص غاضب أو منفعل .10
 عنه وتعرف السبب الذي أدى به إلى هذه الحالة ومعالجتها حسب الحاجة؟

ب في  وعود لا تستطيع الوفاء بها أو قد تسبب لك بعض المتاعيممنبسطا وسعيدا لا تبادر بتقد في حال كونك .11
 .المستقبل، كما لا تتنازل عن مبادئ متعارفة وتبدي تسهيلات في مكان العمل

 الهدف. التركيز على .الثقة في النفس .التسويف تجنب .12
فمحبة  ،حسم الأمرؤثر على عملك، فكن شجاعا في في مكان العمل تلك إذا كانت زيارة أصدقائك أو أقاربك  .13

 الرد على الهاتف أو الرسائل الخاصة.في الأمر  وكذلك. عملكالآخرين لا تفرض عليك إهمال 
 وحاول أن تجد حلا ،حاول أن لا تتجاهل ما تبديه ملامح وجه الآخرين حال الغضب أو الإحراج أو غير ذلك  .14

 للأمر الذي أدى بهم إلى ذلك.
 ح س ن علاقتك مع الله تتحسن علاقتك بالآخرين. .15

 
 النتائج والتوصياتوتحوي أهم الخاتمة: 

 نتائج البحثأولا: 
 .الوجداني محكم للذكاء القرآن الكريم والسنة النبوية وك تب السلف؛ مصادر خصبة للحصول على تأصيل علمي .1
 من ردود أفعال وتصرفات.أول  نتيجة عملية هي ضرورة استحضار مرضاة الله عما سيصدر منا  .2
فعل على لناس وتحفيز ا تلانفعالال، من خلال إدارته من الأهمية بمكان في الحياة العملية والإداريةللذكاء الوجداني  .3

ة الاجتماعية، وكل ما سبق له أثر كبير في فاعلي لعلاقاتا ةمعهم، وإدار  تعاطفالمشاعر الآخرين و  لخير، وفهما
 .دافعيته نحو النجاح والإبداع في مختلف معاملاته اعية والمسلم في حياته الاجتم

الذكاء الوجداني من النظرة الإسلامية يسعى إلى تحقيق العبودية لله وحده، كما يهتم بالحياة الأبدية قبل الحياة الفانية،  .4
 وبالمصالح العامة قبل الخاصة، وهذا يجعل الفرد مخلصا في عمله متفانيا في تقديم الأفضل.



Journal of Human Development and Education for specialized Research (JHDESR) Vo: 1, No: 1, 2015 

           

 
 20 

Journal of Human Development and Education for specialized Research 

 يا: توصيات البحثثان
 ،ث والتنقيبجل من البحأالباحثين والمهتمين بهذا المجال بتخصيص مزيد من الوقت والمجهود من  طالبيوصي ال .1

ب المختصين وكت سلف الأمة،من القرآن والسنة وكتب على حدى بغرض تأصيل علمي دقيق لكل عاطفة وانفعال 
 .انفعلاتناصرف مع كيفية الت  عنكامل تفي علم النفس للخروج بمنهج م

البحث في مجال الذكاء الوجداني يحتاج إلى فريق عمل متكامل، وبعدة تخصصات، مثل علم النفس وعلم الاجتماع،  .2
 وعلوم القرآن والحديث، واللغة، من أجل فهم عميق واستنباط دقيق.

م بكيفية ضبط عيتهيوصي الباحث بإنشاء دورات تكوينية لمختلف فئات فريق العمل من مسؤولين وعمال، وتو  .3
 مشاعرهم في مختلف التغيرات الداخلية والخارجية من أجل راحة نفسية أكبر، وانتاج أفضل.

وكتوصية مكررة؛ يقترح الباحث تعيين الذكاء الوجداني كمادة تدرس في الجامعات وفي مختلف التخصصات لتمكين  .4
 سن التصرف معها.الطلبة والمؤطرين من معرفة عواطفهم وعواطف غيرهم لإدراكها وح

                                                                                                                                                                                      
 قائمة المصادر والمراجع:

 القرآن الكريم
، تحقيق: مجمع اللغة العربية، )الاسكندرية: دار الدعوة للنشر، د.ط، د.ت(.المعجم الوسيطإبراهيم مصطفى وآخرون،   

 ، بيروت )دار الكتب العلمية(، )دت(، )دط(.الجواب الكافي لمن سأل عن الدواء الشافي ،محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله ابن القيم،
 م(.1992 -ه1412، )بيروت: دار الكتب العلمية، د.ط، روضة المحبين ونزهة المشتاقينبن القيم، محمد بن أبي بكر أيوب الزرعي أبو عبد الله، ا

بيروت: ) ،عبد العزيز بن عبد الله بن باز :تصحيح وتحقيق ،فتح الباري شرح صحيح البخاري ،ه1379ابن حجر، أبو الفضل أحمد بن علي العسقلاني. 
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